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1. Wprowadzenie
1.1. Informacje o Raporcie i podstawa prawna

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 roku w odniesieniu do
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (OJ L 322, 16.12.2022, str. 15—80),
(CSRD), ktéra zostata implementowana do polskiego porzadku prawnego w postaci ustawy z 6 grudnia 2024 r. o
zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1863) wprowadzity obowigzek sporzadzania sprawozdawczosci
zrownowazonego rozwoju przez okreslong grupe przedsiebiorstw oraz poddania jej atestacji przez biegtych
rewidentow.

Zasady oraz harmonogram pierwszego zastosowania przepisow dotyczacych sprawozdawczosci zréwnowazonego
rozwoju zostaty nastepnie doprecyzowane i zmienione ustawg z dnia 9 lipca 2025 r. (Dz. U. z 2025 poz. 1020), ktéra
- w odniesieniu do czesci podmiotéw - przesuneta terminy rozpoczecia obowigzkowego raportowania, w
szczegolnosci w stosunku do jednostek innych niz podmioty juz wczesniej objete obowigzkami raportowania
niefinansowego.

W konsekwencji, za rok obrotowy rozpoczynajacy sie od dnia 1 stycznia 2024 r. lub po tej dacie, obowigzek

sporzadzania sprawozdawczosci zrdwnowazonego rozwoju dotyczy wytacznie nastepujacych kategorii podmiotéw:

1. duzych jednostek zainteresowania publicznego, w tym w szczegdlnosci spotek notowanych na rynku
regulowanym, ktére w roku obrotowym oraz w roku go poprzedzajacym przekroczyty tacznie nastepujace
wielkosci:

a) $rednioroczne zatrudnienie w przeliczeniu na petne etaty - 500 osdéb, lub

b) sume bilansowa powyzej 110 min zt lub przychody netto ze sprzedazy powyzej 220 min zt

2. jednostek zainteresowania publicznego bedacych jednostkami dominujacymi duzych grup kapitatowych, ktére
w roku obrotowym oraz w roku go poprzedzajacym, w ujeciu skonsolidowanym, przekroczyty tacznie
nastepujace wielkosci:

a) $rednioroczne zatrudnienie w przeliczeniu na petne etaty - 500 osdb, lub

b) sume bilansowa powyzej 132 min zt lub przychody netto ze sprzedazy powyzej 264 min zt.

W odniesieniu do pozostatych duzych jednostek oraz jednostek dominujacych duzych grup kapitatowych,
nieobjetych wskazanymi powyzej kategoriami, obowigzek sporzadzania sprawozdawczosci zréwnowazonego
rozwoju zostat - zgodnie z nowelizacja z dnia 9 lipca 2025 r. - odroczony i znajdzie zastosowanie dopiero do
sprawozdan sporzadzanych za lata obrotowe rozpoczynajace sie po dniu 31 grudnia 2026 r., o ile kierownik
jednostki dominujacej podejmie decyzje o niewykonywaniu ww. obowigzkéw, zgodnie z art. 84a ust. 2 ustawy o
rachunkowosci.
W Grupie OEX, na podstawie art. 84a ust. 3 ustawy o rachunkowosci, kierownik jednostki podjat decyzje o
niewykonywaniu ww. obowigzkéw. W zwigzku z powyzszym Grupa OEX objeta jest przesunieciem terminu
rozpoczecia obowigzkowego raportowania, a tym samym przedktadany raport nie stanowi raportu sporzadzanego
w wykonaniu ustawowego obowiagzku, lecz ma charakter dobrowolny. Raport ten stuzy ujawnieniu wytacznie
wybranych danych niefinansowych, jak réwniez przedstawieniu ambicji Grupy OEX oraz poszczegdlnych spétek
wchodzacych w jej sktad w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
Okres sprawozdawczy ujety w Raporcie to czas od 1 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku.

1.2. Struktura Grupy Kapitatowej

W sktad Grupy Kapitatowej OEX na dzien 31 grudnia 2025 roku wchodzity:
o jednostka dominujaca: OEX S.A.

® spotki zalezne, przedstawione w ponizszej tabeli:

SPOLKI ZALEZNE OEX S.A.

% posiadanych udziatéw/akgji

Nazwa spétki Siedziba bezpogrednio
Tell Sp. z 0.0. ul. Promienista 94, 60-142 Poznan 100
Europhone Sp. z 0.0. ul. Promienista 94, 60-142 Poznan 100
PTI Sp. z 0.0. ul. Promienista 94, 60-142 Poznan 100
Wsparcie Sprzedazy S.A. ul. Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa 100

OEX Cursor S.A. ul. Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa Udziat posredni Grupy 100



Wybrane informacje w obszarze ESG za 2025 rok

MerService Sp. z 0.0. ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa Udziat posredni Grupy 100
Pro People Sp. z 0.0. ul. Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa Udziat posredni Grupy 100
Fulfilio Sp. z o.0. ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa 97
SellerSwitchSp z o.0. Al. Jana Pawta Il 61/10 02-235 Warszawa 100
Axendi Sp. z 0.0. ul. Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa 100
iPOS S.A. ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa 84,21
OEX Innovation Lab Sp. z 0.0. ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa 100
Loyalty Point Sp. z 0.0. ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa 56,6
Bluecloud Interactive Sp. z 0.0. ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa Udziat bezposredni 100

Udziat posredni Grupy 56,6
Udziat bezposredni 70
Udziat posredni Grupy 39,62
Udziat bezposredni 54,97
Udziat posredni Grupy 21,78

Klimczaka 1, 02-797 Warszawa 100

LVL UP Commerce Sp. z 0.0. ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

Saving Cloud Sp. z 0.0. ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

OEX24 Sp. z o.0. ul.

W okresie 1 stycznia - 31 grudnia 2025 r. Grupa sprawowata takze wspétkontrole nad spétka Open Loyalty Sp. z
o.0. (OL).

SPOLKA WSPOLKONTROLOWANA

Nazwa spotki Siedziba % posiadanych udziatéw/akgji
Open Loyalty Sp. z 0.0. ul. Legnicka 16, 53-673 Wroctaw 42,85
SKEAD ZARZADU

Odpowiedzialnos¢ za ksztattowanie i realizacje strategii Grupy OEX spoczywa na Zarzadzie.

W sktad Zarzadu Spoétki w okresie sprawozdawczym wchodzili:

e Jerzy Motz - Prezes Zarzadu

e  Rafat Stempniewicz - Cztonek Zarzadu do dnia 30 czerwca 2025 r.
e Robert Krasowski - Cztonek Zarzadu

e  Tomasz Kwiecienn - Cztonek Zarzadu do dnia 30 wrzesnia 2025 r.
e  Tomasz Stowinski - Cztonek Zarzadu

W sktad Zarzadu Spétki na dzien zatwierdzenia sprawozdania finansowego Spétki, tj. 18 czerwca 2026 roku
wchodzili:

e Jerzy Motz - Prezes Zarzadu
e  Robert Krasowski - Cztonek Zarzadu
e  Tomasz Stowinski - Cztonek Zarzadu

Zasady dziatania Zarzadu reguluje kodeks spotek handlowych, Statut oraz Regulamin Zarzadu. Zarzad prowadzi sprawy
Spoiki i reprezentuje Spétke. Do zakresu dziatania Zarzadu nalezg wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem Spotki
niezastrzezone ustawa lub Statutem do wytacznej kompetencji Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.
Szczegbdtowe zasady pracy Zarzadu reguluje Regulamin zatwierdzany przez Rade Nadzorcza.

RADA NADZORCZA

W sktad Rady Nadzorczej Spétki w okresie sprawozdawczym wchodzili:

e  Piotr Beaupre - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

e  Tomasz Mazurczak - Cztonek Rady Nadzorczej do dnia 12 stycznia 2025 r.
e  Piotr Cholewa - Cztonek Rady Nadzorczej

e Marcin Malka - Cztonek Rady Nadzorczej

e  Tomasz Witczak -Cztonek Rady Nadzorczej do dnia 8 stycznia 2025 r.
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W sktad Rady Nadzorczej Spétki na dzien zatwierdzenia sprawozdania finansowego, tj. 18 czerwca 2026 roku
wchodzili:

e  Piotr Beaupre - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
e  Piotr Cholewa - Cztonek Rady Nadzorczej
e  Marcin Malka - Cztonek Rady Nadzorczej

W odniesieniu do sktadu Rady Nadzorczej wskazuje sie, ze w dniu 8 stycznia 2025 r. rezygnacje z petnienia funkgcji
cztonka Rady Nadzorczej ztozyt Tomasz Witczak, natomiast w dniu 12 stycznia 2025 r. rezygnacje ztozyt Tomasz
Mazurczak. Od tego momentu Rada Nadzorcza funkcjonuje w sktadzie trzyosobowym.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej reguluje kodeks spétek handlowych, Statut oraz Regulamin Rady Nadzorczej. Rada
Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

Rada Nadzorcza wykonuje swoje kompetencje przede wszystkim w drodze podejmowania uchwat na posiedzeniach,
ktére stanowig podstawowa forme jej dziatania. Uchwaty Rady Nadzorczej sa podejmowane, jezeli w posiedzeniu
uczestniczy co najmniej potowa jej cztonkéw, a wszyscy cztonkowie Rady zostali prawidtowo i terminowo zaproszeni.
Zgodnie z postanowieniami Statutu Spoétki, w celu zapewnienia ciagtosci i sprawnos$ci nadzoru korporacyjnego,
cztonkowie Rady Nadzorczej moga rdwniez uczestniczy¢ w procesie decyzyjnym poprzez oddanie gtosu na pisSmie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej.

Statut Spotki przewiduje ponadto mozliwo$¢ podejmowania uchwat w trybie pisemnym oraz przy wykorzystaniu
srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé¢, jako komplementarnych i alternatywnych form
sprawowania nadzoru, stosowanych w sytuacjach, gdy odbycie posiedzenia stacjonarnego nie jest mozliwe lub nie jest
uzasadnione charakterem danej sprawy.

Przyjete rozwigzania organizacyjne zapewniaja przejrzystos¢, skutecznos¢ oraz ciggto$¢ funkcjonowania Rady
Nadzorczej, a takze umozliwiaja jej biezace i efektywne wykonywanie obowiazkéw w zakresie nadzoru nad dziatalno$cia
Spoiki, zgodnie z zasadami tadu korporacyjnego.

AUDYT WEWNETRZNY GRUPY OEX

Z dniem 25 listopada 2024 r. Spétka utracita status spétki publicznej. W konsekwencji Spétka nie jest zobowigzana do
utrzymywania Komitetu Audytu ani do realizowania zadan przypisanych temu organowi w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Jednoczesnie, kierujac sie dazeniem do utrzymania wysokich standardéw tadu korporacyjnego, przejrzystosci oraz
skutecznego nadzoru nad dziatalnoscia Spotki, w Grupie utrzymywana jest funkcja audytu wewnetrznego, zapewniajaca
niezalezna i obiektywna ocene systemoéw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz proceséw zarzadczych.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad kluczowymi obszarami finansowymi i sprawozdawczymi Spotki w oparciu o jasne
i spdjne kryteria kontroli, adekwatne do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci. Przyjete rozwiagzania zapewniaja
ciggtosc skutecznego nadzoru, transparentnos¢ proceséw decyzyjnych oraz rzetelnos¢ raportowania.

SENIOR MANAGEMENT

W zarzadzaniu Grupa OEX istotng role petni Senior Management Grupy OEX, ktéry sktada sie z oséb wchodzacych w
sktad zarzadow spotek zaleznych. Sktad zespotu Senior Management Grupa publikuje na swojej stronie internetowej w
zaktadce o Grupie OEX.

1.3 Grupa OEX w liczbach

Grupa OEX to ekosystem spotek, dostarczajacych komplementarne ustugi i technologie dla biznesu. Specjalizuje sie w
ustugach wsparcia sprzedazy, outsourcingu proceséw biznesowych (BPO), logistyce i nowoczesnych technologiach dla
e-commerce. Dziatalno$¢ operacyjna spétek obejmuje ustugi przedstawione ponizej.



Wybrane informacje w obszarze ESG za 2025 rok

Ustugi Wsparcia Sprzedazy

Pomagamy klientom zwigkszaé sprzedaz w kanatach offline

Dbamy o kluczowe procesy biznesowe marek FMCG, jak dostepnos¢ produktéw, ich widocznosé
na pétkach oraz skuteczne dziatania promocyjne. Operatorom sieci komérkowych pomagamy
sprzedawac, prowadzac najwigksza niezalezng sie¢ salonéw sprzedazy w Polsce.

UStUGI:

o OUTSOURCING ZESPOLU SPRZEDAZY ORAZ KONSULTANTOW PRODUKTOWYCH
B MERCHANDISING ORAZ ZARZADZANIE EKSPOZYCJA

. SAMPLING, PROMOCJE ORAZ MARKETING EVENTOWY

o ZARZADZANIE DYSTRYBUCJA | INSTALACJA POSM

o AUDYTY TERENOWE ORAZ BADANIA

. ZARZADZANIE ZAPASAMI ORAZ LOGISTYKA MATERIALOW PROMOCYJNYCH

5 ZARZADZANIE SIECIAMI SKLEPOW SPRZEDAZY DETALICZNEJ DLA OPERATOROW

NASZE KLUCZOWE ZASOBY

35000 2300 . _ 250
wizyt miesiecznie w Merchandiserow i ) kampanii sprzedazowych
punktach sprzedazy ambasadoréw marki rocznie w sektorze FMCG

363 18% 25 min+
salonéw sp_rzengy.w branz udziat w liczbie sklepéw transakcji rocznie
telekomunikacyjnej operatoréw w Polsce
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-

Zarzadzanie Lojalnoscia

Pomagamy globalnym markom w projektowaniu i wdrazaniu efektywnych
programoéw lojalnosciowych

Nasze komplementarne technologie i ustugi obejmuja kazdy etap procesu transformaciji
marketingu opartego o dane, co czyni nas pierwszym wyborem dla klientéw
poszukujacych kompleksowych rozwigzar.

USLUGI:

. KREOWANIE KAMPANII

. ANALITYKA LOJALNOSCIOWA

. GRYWALIZACJA

. APl PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

. WSPARCIE | UStUGI DLA PRZEDSIEBIORSTW

. DORADZTWO W ZAKRESIE PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH
. WDROZENIA TECHNOLOGICZNE | INTEGRACJE

. ANALITYKA LOJALNOSCIOWA | DATA SCIENCE

. OPERACJE LOJALNOSCIOWE | USLUGI WZROSTU (ROZWOJU)

NASZE KLUCZOWE ZASOBY

250 1,2 miliarda 130
ekspertéw w zespole przeprowadzonych zintegrowanych systeméw
transakcji

45 190 132 tys.+
krajow obstugiwanych klientow przygotowanych materiatéw
kreatywnych
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il Fulfilio U vl up commerce

pmred b OBX pomern by OBX.

Ustugi dla e-commerce

Obstuga marketplace i ustugi logistyczne dla firm sprzedajgcych na rynku UE

LVL Up Commerce to agencja wspierajaca marki w prowadzeniu kanatéw D2C na marketplace’ach
w UE. Ustugi tacza doradztwo biznesowe, technologie oraz kompleksowa obstuge operacyjna (end-
to-end) i sg ukierunkowane na generowanie GMV na marketplace’ach.

Fulfilio to wiodacy dostawca ustug logistycznych dla e-commerce w regionie CEE. Dzigki
rozwinietej infrastrukturze magazynowej, rozwigzaniom technologicznym oraz ustugom wsparcia,
Fulfilio wspiera firmy e-commerce sprzedajace w UE.

UStUGI:

° STRATEGIA | DORADZTWO B MAGAZYNOWANIE

. OPERACJE MARKETPLACE i PAKOWANIE

D ANALITYKA | DANE s WYDANIE DO DOSTAWY

s MEDIA MARKETPLACE ° DOSTAWA

® INTEGRACJA OPROGRAMOWANIA e OBStUGA ZWROTOW
NASZE KLUCZOWE ZASOBY

20+ 6,03 min 40+

obstugiwanych platform liczba sprzedanych specjalistéw od
produktéw marketplace w Zespole

58 000 m2 62 One-stop-shop

powierzchni magazynowej realizujgmy dostawy wsparcie dla e-commerce
do krajéw EU
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OEX
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Ustugi CX i BPO

Wiodacy dostawca wielojezycznych ustug contact center i BPO, wzbogaconych o
nowoczesne technologie i rozwigzania Al.

Tworzymy wtasne technologie oparte na sztucznej inteligencji oraz wykorzystujemy wiodace
rozwigzania zewnetrzne, co sprawia, ze jestesmy idealnym partnerem dla firm dazacych do
zwigkszenia efektywnosci dzieki technologii.

UStUGI:
® DORADZTWO: CX | TECHNOLOGIA

® TECHNOLOGIA: NIESTANDARDOWE ROZWIAZANIA CX ORAZ WDROZENIE Al W

BACK OFFICE
B REALIZACJA: OBStUGA KLIENTA ORAZ OUTSOURCING PROCESOW BACK-OFFIC E

NASZE KLUCZOWE ZASOBY

1700 konsultantéw) ( 6 centréw obstugi ) ( 16+ jezykow
Wtasna 16 lat 1000h+ godzin
technologia Al dos$wiadczenia konsultingu
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1.4 Wartosci i ,OEX Growth System”

Chcemy by¢ partnerem pierwszego wyboru dla firm. Tworzymy innowacyjne rozwigzania i wdrazamy nowoczesne
technologie. Powstaja one dzieki naszym najcenniejszym zasobom, ktorymi s3 ludzie i wiedza. StworzyliSmy
kompleksowy system proceséw, kompetenciji, ustug i narzedzi, ktére wspierajg rozwdj wszystkich interesariuszy Grupy

OEX.

Growth System

Klienci

Pomagamy naszym klientom rozwijac
sig i osiggac ambitne cele. Oferujemy
komplementarne technologie i ustugi,
dostosowane do potrzeb klientdw
enterprise:

Ustugi wsparcia sprzedazy

Budowanie dochodowych
programow lojalnosciowych

Qutsourcing logistyki

Obstuga klienta w kanatach
zdalnych

Spdétki Grupy
Firmy, ktdre dotaczaja do Grupy OEX,
zyskuja sprawdzonego partnera oraz

efektywny model wspierajacy ich cele.

Pomagamy spétkom Grupy budowaé
mechanizmy wzrostu poprzez:

Doradztwo strategiczne,
ekspertyze w tworzeniu strategii
biznesowych, marketingowych
oraz sprzedaiowych

Wsparcie w ekspansji
miedzynarodowe]
Dostep do szerokiej bazy
klientéw

Wsparcie M&A

V)

GROWTH
SYSTEM™

OEX

Inwestorzy

Budujemy wartosé dla inwestorow i
partneréw, dziatajac jako wiarygodny i
transparentny partner biznesowy.
Pasiadamy:

Doswiadczenie branzowe

Ekspertyze w obszarze M&A
oraz udane transakcje wyjscia
Zaufanie instytucji
finansowych

Pracownicy

Grupa OEX to stabilny pracodawca, ktéry
umeotzliwia rozwdj kariery

w roznych sektorach biznesowych

i specjalnosciach. Pracownikom
oferujemy miedzy innymi:

Udziat w prestizowych
projektach z globalnymi
liderami branzy

Programy mentoringowe dla
menedierow i ekspertow
Kultura korporacyjna, oparta
na samodzielnosci

i przedsiebiorczosci

Wiecej informacji o Grupie OEX: https://www.oexgroup.com/pl/about-us/who-we-are
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Generujemy wzrost
w oparciu o kluczowe wartosci

Autonomia w budowaniu  Skupienie na synergiach
modeli wzrostu

Dzieki naszej umiejetnosci identyfikowania i
wykorzystywania synergii przeksztatcamy
potencjat w wymierng warto$¢. Nasi klienci
majg dostep do réznorodnego portfolio ustug,
a spotki Grupy OEX rozwijaja sie dzieki
wspétpracy z klientami catej Grupy. Az 60%
przychoddéw Grupy OEX pochodzi od klientow
wspétpracujacych z co najmniej dwiema
spotkami Grupy.

Wierzymy, ze odpowiedzialno$¢ potgczona z
samodzielnoscig napedza rozwdj. Dlatego
skupiamy sie na budowaniu silnych
kompetencji w kazdej spétce Grupy OEX,
zamiast polegac na scentralizowanych
strukturach korporacyjnych. Taka strategia
pozwala nam skalowaé dziatalno§¢ w réznych
sektorach, dajac jednocze$nie spétkom
Grupy przestrzen i elastycznos¢ do rozwoju.

Dyscyplina finansowa

° ° &<
) > Przedsigbiorczos¢
I transparentnosc
Tworzymy i rozwijamy sp6tki oraz nowe
projekty. W Grupie OEX dziatamy z
determinacja — jesteSmy wykonawcami, nie
tylko strategami. Napedzamy rozwdj biznesu
poprzez strategiczne inicjatywy i
odpowiedzialne podejmowanie decyzji. Nasze
sukcesy osiggamy dzigki przedsiebiorczej
postawie, odpowiedzialnosci i dostarczaniu
mierzalnych rezultatow.

Utrzymujemy najwyzsze standardy
operacyjne, przejrzystosc raportowania i
koncentracje na zwrocie z inwestycji (ROI) w
kazdym przedsiewzieciu, ktére realizujemy
lub wspieramy. Podczas 19 lat notowan na
GPW wypracowalismy wysokie standardy
wspotpracy biznesowej i kulture
korporacyjng, ktére sa nieodtagczna czescia
naszei dziatalnosci
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1.5. Nagrody i wyrdznienia za 2025

W 2025 roku spétki Grupy OEX zostaty docenione przez otoczenie zewnetrzne za jakos$¢ swiadczonych ustug,
innowacyjnos¢, jakos¢ obstugi klienta oraz dziatania spoteczne.

Najwazniejsze nagrody i wyréznienia w 2025 roku:

OEX Cursor

' Polish National Sales Awards (PNSA)

Spotka zostata doceniona dwoma prestizowymi wyrdznieniami branzowymi, ktdre potwierdzaja silng

pozycje na rynku oraz jako$¢ wdrazanych rozwigzan

: Certyfikat EcoVadis

Ocena pokazujaca, jak firma radzi sobie w obszarze zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci biznesu (CSR/ESG).

_ Certyfikat CDP

Ocena przyznawana firmom za transparentnos$c¢ i zarzgdzanie wptywem na srodowisko np. emisje
CO,, zmiany klimatu (CSR/ESG)

' Certyfikat PetHelp.pl
Spotka otrzymata certyfikat i zostata uwzgledniona na mapie pracodawcéw przyjaznych zwierzetom

" Media Marketing Polska

Fulfilio

Wyréznienie w kategorii ,,Niezastagpione wsparcie dla marek"

' Certyfikat EcoVadis

MerService

Ocena pokazujaca, jak firma radzi sobie w obszarze zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci biznesu (CSR/ESG)

' Certyfikat EcoVadis

PTI

Ocena pokazujaca, jak firma radzi sobie w obszarze zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci biznesu (CSR/ESG).

' Nagroda Grupy Polsat

Woyréznienie ,Najlepszy partner Grupy Polsat Plus 2025 r.”

LVL UP COMMERCE

Diamenty Forbesa
Zestawienie obejmuje firmy, ktére w ciggu ostatnich trzech lat dynamicznie zwiekszaty swoja wartos¢,
utrzymywaty bardzo dobre wyniki finansowe oraz wykazaty sie wysoka wiarygodnoscia biznesowa (na

podstawie analiz Dun & Bradstreet Poland).

Gazele Biznesu ;
Spotka znalazta sie w rankingu najbardziej dynamicznych firm z sektora MSP

- Agencja Marketing Services Roku 2025

Loyalty Point

Spétka otrzymata wyrdznienie w kategorii ,Eksperci w dziedzinie marketplaceow”

) EFFIE AWARDS 2025

Kampania “Dzien Snu”, przeprowadzona dla IKEA zostata wyrdzniona w kategorii Retail & Marketplaces
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(braz)

MIXX AWARDS 2025
Kampania “Dzien Snu”, przeprowadzona dla IKEA zostata wyrdzniona w kategorii Limited Budget (ztoto)

Open Loyalty

WYROZNIENIE GARTNER
Raport analizujgcy miedzynarodowy rynek technologii dla programéw lojalnosciowych

Axendi

_ Polish Contact Center Awards (PCCA)
Trenerka zespotu Axendi otrzymata specjalne wyréznienie w kategorii Best Trainer w PCCA. To
docenienie pracy trenerskiej, wptywu na rozwéj konsultantéw i jakos$¢ programéw szkoleniowych

‘ ECCCSA (European Contact Centre & Customer Service Awards)
Projekt spotki i kultura zorientowana na klienta zostaty docenione jako jedne z najlepszych w Europie.

_ Polish National Sales Awards (PNSA)
Trenerka zespotu Axendi zostata laureatkg PNSA w kategorii Sales Trainer. Nagroda potwierdza, ze
podejscie do rozwoju sprzedazy realnie przektada sie na wyniki klientow.

Polish Innovation Award
Nagroda podkresla podejscie spétki do innowacji- taczenie Al, proceséw i kompetencji ludzi w realne,
wdrozone rozwigzania.

Al Agent Product of the Year (TMC)

Gutenberg - autorski asystent Al wspierajacy zespoty contact center w codziennej pracy opracowany
przez Axendi - zostat uznany przez globalna firme medialng TMC za Produkt Roku 2025 w kategorii
Agentéw Al.

' Diamenty Forbesa 2025
Spotka znalazta sie w zestawieniu firm o najszybszym wzros$cie wartosci.

Otrzymane nagrody wzmacniaja reputacje Grupy OEX jako stabilnego, innowacyjnego i odpowiedzialnego partnera w
biznesie - zaréwno w oczach klientéw, jak i pracownikédw oraz szeroko pojetej opinii publiczne;j.

2. Zarzadzanie kwestiami ESG
OBSZARY RAPORTOWANIA

W roku 2025 ze wzgledu na opisang w punkcie 1.1 sytuacje zwigzang z obowigzkami raportowania Grupa kontynuowata
dotychczasowy model przedstawiania danych z obszaru ESG w formie raportu fakultatywnego. Ze wzgledu na
zdywersyfikowany model dziatalnosci spétek Grupy, niektére spétki przeprowadzity lub prowadza wtasne analizy
podwadjnej istotnosci na potrzeby prezentacji interesariuszom lub raportowania w ramach réznych narzedzi i platform
takich jak CDP czy Ecovadis. Grupa wspiera spétki w tych procesach poprzez przekazywanie polityk i wytycznych w
ramach kodeksu etyki oraz wybranych dziataniach, przyktadowo akcje charytatywne.

Wyréznione obszary raportowania to:

e Zarzadzanie kwestiami ESG (w tym podejscie do zarzadzania ESG, zaangazowanie interesariuszy, gtowne
kierunki rozwoju, proces zbierania danych i zZrodta danych);

e Czes¢ srodowiskowa “E” (obejmujaca zarzadzanie kwestiami Srodowiskowymi, ambicje $rodowiskowe i
dziatania proekologiczne podejmowane przez wybrane spétki, dobre praktyki w spoétkach i wybrane wskazniki
$rodowiskowe);

e Czesc spoteczna “S” (obejmujaca odpowiedzialno$é wobec pracownikéw, zatrudnienie i struktura zatrudnienia,
réznorodnosc i rowne traktowanie, rozwéj i szkolenia, bezpieczenstwo i higiena pracy, programy wellbeing i
benefity, dialog spoteczny i komunikacja wewnetrzna, wolontariat i zaangazowanie spoteczne);

o Cze$¢ “G” (obejmujaca kodeks etyki i inne zasady postepowania, polityka antykorupcyjna, systemy zgtaszania
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naruszen i ochrona sygnalistow, zarzadzanie ryzykiem niefinansowym, odpowiedzialno$¢ w tancuchu dostaw
oraz certyfikaty i systemy zarzadzania).

ZALEZNOSCI ZWIAZANE Z OTOCZENIEM ZEWNETRZNYM

W zwigzku z profilem dziatalnos$ci spdtek z Grupy OEX zostaty zidentyfikowane zaleznosci zwigzane z otoczeniem
zewnetrznym:

e zaleznosci zwigzane z obszarem pracowniczym, z uwagi na zatrudnianie ponad 1 812 oséb na umowach o
prace i ponad 4 637 oséb zatrudnionych w ramach umoéw cywilnoprawnych.

o zaleznosci zwigzane z etyka w biznesie z uwagi obecnos¢ w tancuchu dostaw duzych klientéw korporacyjnych
oraz dazenie do budowania wizerunku wiarygodnego dostawcy i partnera biznesowego

e zaleznosci zwigzane ze srodowiskiem naturalnym, jako Ze dziatalno$¢ Grupy w duzej mierze opiera sie na
Swiadczeniu ustug, zaleznosci, wptyw na srodowisko i obliczanie sladu weglowego sg przedmiotem analiz tylko
wybranych spétek. W niniejszym raporcie zamieszczamy opis wybranych obszaréw srodowiskowych i
klimatycznych oraz konkretne przyktady wynikajace ze specyfiki dziatalnosci poszczegdlnych spotek.

2.1. Podejscie do zarzadzania ESG w Grupie OEX

Grupa OEX traktuje kwestie srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego (ESG) jako wazny element swojej strategii
biznesowe] dostrzegajac rosnace znaczenie tych kwestii dla swoich interesariuszy, a w szczegdlnosci klientéw i
pracownikéw. Jako organizacja $wiadczaca nowoczesne ustugi outsourcingowe, stara sie podejmowad dziatania
minimalizujace negatywny wptyw na srodowisko, budowania kultury odpowiedzialnosci spotecznej oraz zapewnienia
przejrzystosci i wysokich standardéw zarzadzania.

2.2. Kierunki dziatan w obszarze ESG: wybrane inicjatywy podjete przez spotki nalezace do Grupy
SRODOWISKO: OBSZAR E
Zielona logistyka i niskoemisyjne operacje:

e  Optymalizacja taricucha dostaw pod katem emisji CO..

e Rozwdj ustug e-commerce z naciskiem na zréwnowazone pakowanie, ograniczanie odpadodw i reverse
logistics (zarzadzanie zwrotami).

e Dbatos¢ i uwzglednianie w planach ograniczanie wptywu dziatalnosci operacyjnej na srodowisko oraz
systematyczne zwiekszanie efektywnosci energetycznej. Poprzez modernizacje infrastruktury technicznej
oraz wdrazanie rozwigzan pozwalajgcych na redukcje zuzycia energii elektrycznej i gazu.

e Monitoring i raportowanie zuzycia mediéw.
e Inwestycje w energooszczedne systemy (np. HVAC, LED, BMS).
Odpowiedzialne zarzadzanie flota pojazdéw

e  Rozwijanie systemu monitorowania wptywu srodowiskowego, w szczegdélnosci w obszarze emisji gazow
cieplarnianych oraz zarzadzania flotg pojazdéw, stanowiagca gtéwne zrédto emisji w spotkach swiadczacych
ustugi Wsparcia sprzedazy.

e  Pomiar emisji w zakresach Scope 1 i Scope 2, prace przygotowawcze do rozszerzania analiz o wybrane
kategorie Scope 3, zgodnie z GHG Protocol

SPOLECZENSTWO: OBSZAR S

Wzmacnianie zaangazowania pracownikéw, przeciwdziatanie rotacji:
e  Programy rozwojowe, wellbeing, réwnosc szans, elastyczne formy pracy,
e Rozwijanie kultury dialogu spotecznego,

e Programy wspierajace dzielenie sie wiedza, zaangazowanie i inicjatywy rozwoju pracownikow
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e Promowanie kultury korporacyjnej opartej na rzetelnosci i wspieranie innowacyjnosci.

Bezpieczenstwo pracy i réznorodnosé:

e  Zapewnienie wysokich standardéw BHP,

e  Wspieranie réznorodnosci i inkluzywnosci w zatrudnieniu.
Odpowiedzialnos$¢ spoteczna i lokalne inicjatywy:

e  Wspotpraca z fundacjami, dziatania prospoteczne,

e  Wspieranie wolontariatu pracowniczego,

e  Wspieranie inicjatyw sportowych i charytatywnych.

e  Wspieranie lokalnych spotecznosci

tAD ZARZADCZY: OBSZAR G

e Prace nad zarzadzaniem ryzykiem ESG: wtaczenie ryzyk ESG do systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym i

strategicznym,

o Etykaiprzejrzystosé: Aktualizacja Kodeksu Etykipolityki wspierajace etyke w miejscu pracy,

e Zréwnowazony tancuch dostaw: wdrazanie standardéw odpowiedzialnych zakupow.

2.3. Proces identyfikacji ryzyk i szans w obszarze ESG

Stopniowe witaczenie ESG do procesu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym w spétkach z Grupy OEX:

e Ryzyka srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z tadem korporacyjnym s3 analizowane rownolegle z ryzykiem

operacyjnymi, finansowymi i strategicznymi

e ESG jest uwzgledniane w analizach scenariuszowych i mapach ryzyka w niektérych spétkach zaleznych.

Regularne przeglady strategiczne i compliance: monitorowanie zmian legislacyjnych (np. CSRD, ESRS, Taksonomia UE),

trendéw rynkowych i oczekiwan interesariuszy.

W ramach wstepnej identyfikacji ryzyk przeprowadzonej w spétkach z grupy OEX zidentyfikowano:

Obszar ESG

Wzrost kosztéw energii i emisji CO,, ryzyko reputacyjne

Sigelnit e zwiazane z brakiem dziatan klimatycznych

Zarzadzanie

Energooszczedne systemy, zielona logistyka, prace
nad raportowaniem emisji i Sladu weglowego

Spoteczeristwo ‘ Mozliwa rotacja pracownikéw, ryzyko wizerunkowe

Programy wellbeing, rozwdj zawodowy, dziatania CSR

Naruszenia etyczne, niezgodnosc¢ z przepisami ESG, brak

it e transparentnosci

Kodeks etyczny, whistleblowing, integracja ESG w
raportach

W ramach wstepnej identyfikacji szans zidentyfikowano:

Obszar ESG

Rosnacy popyt na zréwnowazone ustugi e-commerce i

Srodowisko logistyke

Wykorzystanie

Eko-pakowanie, niskoemisyjne magazyny

Spoteczeristwo Employer branding, wzrost zaangazowania pracownikéw

Programy rozwojowe, elastyczne formy pracy,
wolontariat

Przewaga konkurencyjna dzieki transparentnosci

tad zarzadczy

Publikowanie informacji niefinansowych, dziatania na
rzecz odpowiedzialnego faricucha dostaw
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2.4. Proces raportowania i Zrodta danych

Raportowanie i ujawnienie informacji odbywaja sie z poziomu Grupy, z uwzglednieniem danych pozyskanych ze spétek
wchodzacych w sktad Grupy. Z uwagi na duze zréznicowanie organizacyjne i operacyjne spotek, niektore informacje
dotycza tylko wybranych spétek, zaangazowanych w poszczegdlne procesy. Kazda ze spétek odpowiedzialna jest za
zebranie i weryfikacje danych w zakresie przypisanym jej dziatalnosci operacyjnej, zgodnie z ustalonymi wewnetrznie

wytycznymi.
Zrédta danych:

e Dane $rodowiskowe (np. zuzycie energii, emisje GHG, wytwarzanie odpadéw) pozyskiwane sg bezposrednio z
systeméw zarzadzania $rodowiskowego spotek operacyjnych lub w przypadku braku automatyzacji, poprzez
reczne zestawienia i faktury (np. od dostawcow medidw),

e Dane spoteczne i pracownicze (np. zatrudnienie, réznorodnos$é, BHP) pochodzg z systemdéw kadrowo-
ptacowych (HR), wewnetrznych baz danych oraz informacji pozyskanych ze spétek,

e Dane dotyczace tadu korporacyjnego s3a pozyskiwane z dziatéw prawnych i compliance oraz z dokumentéw
korporacyjnych Grupy (np. regulaminy, polityki, uchwaty),

e Dane finansowe i dotyczace dziatalnosci biznesowej opierajag sie na sprawozdaniach finansowych oraz

zestawieniach operacyjnych przygotowywanych przez dziaty finansowe.

Koordynacja i weryfikacja:

Zebranie danych ze spétek zgodnie z opisanym powyzej podejSciem uwzgledniajacym specyfike spétek z
Grupy

Weryfikacje przez spotki zalezne uzyskanych danych niezbednych do przedstawienia kwestii
zréwnowazonego rozwoju interesariuszom i partnerom w taricuchu wartosci,

Zarzadzanie danymi i monitorowanie rezultatow oraz dalsze podejmowanie dziatan w celu realizacji przyjetych
aspiracji ESG na podstawie danych i wybranych wskaznikow przez spétki zalezne

Aktualizacje przestrzeni i metod raportowania do oséb decyzyjnych w Grupie co pozwoli usprawnié procesy
realizacji dziatan oraz proceséw dotyczacych sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju.

3. Environmental - srodowisko

NASZE PODEJSCIE

Spotki z Grupy OEX uwzgledniaja aspekty srodowiskowe w swojej dziatalnosci. Wybrane priorytety spétek w zaleznosci
od profilu dziatalno$ci opieraja sie miedzy innymi na:

Monitorowaniu zuzycia mediéw, w tym gtéwnie energii elektrycznej, energii wykorzystywanej do ogrzewania,
paliwa, generowanych odpadéw i zuzywanego papieru oraz wprowadzaniu dziatan optymalizacyjnych, ktére
pozwalaja ogranicza¢ negatywny wptyw na otoczenie,

Mozliwej minimalizacji zuzycia zasobow naturalnych, w tym poprzez zmniejszanie zuzycia energii i wody, oraz
ograniczaniu emisji zwigzanych z dziatalnoscia operacyjna i logistyczna.

Wodrazaniu innowacyjnych i bardziej ekologicznych rozwigzan

Racjonalnym gospodarowaniu odpadami, w tym segregacji i przekazywaniu zuzytego sprzetu elektronicznego
do recyklingu,

Promowaniu postaw proekologicznych wsrdéd pracownikéw i klientéw, m.in. poprzez dziatania edukacyjne,
kampanie informacyjne i codzienne praktyki biurowe wspierajace ochrone srodowiska, takie jak inicjatywa
paperless lub ograniczanie podrézy stuzbowych na rzecz wideokonferencji lub spotkan online.
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OTOCZENIE PRAWNE

Wszelkie dziatania prowadzone przez spotki z Grupy OEX, ktére dotycza srodowiska naturalnego podejmowane s3

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a w szczegdlnosci:

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. 2025 poz. 647 t.j.),

Ustawg z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach (Dz. U. 2023, poz. 1587 t.j., z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 roku o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (Dz.U.
Dz.U.2025 poz..870, t.j.),

Ustawg z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym, (Dz.U. 2024, poz.
573,tj.),

Ustawg z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o $srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko (Dz.U. 2024 poz. 1112
tj.),

Ustawg z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (Dz.U. 2025 poz. .711 t.j.),

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach (Dz. U. z 2024 r. Nr 0, poz. 1004, t.j.)

Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2024 r. Nr 0, poz. 1087, t.j.),

Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.
U.z2024r.Nr 0, poz. 757, tj.),

Ustawa z dnia 17 lipca 2009 r. o systemie zarzadzania emisjami gazéw cieplarnianych i innych substancji (Dz.
U.z 20262 r.Nr 0, poz. 526673, t.j.),

Ustawa z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych iich mieszaninach (Dz. U. 2022 r. Nr 0, poz. 1816,
tj.)

jak réwniez wtasciwymi przepisami prawa Unii Europejskiej, w tym rozporzadzeniami REACH i CLP, w zakresie
w jakim majg one zastosowanie do prowadzonej dziatalnosci przez spétki z Grupy OEX.

Grupa OEX aktywnie $ledzi zmiany i wprowadzane regulacje na poziomie unijnym oraz trendy na rynku, tak aby jak
najlepiej przystosowywac sie do pojawiajacych sie zmian w przepisach.

W 2025 roku nie funkcjonowata jednolita polityka srodowiskowa wdrozona we wszystkich spétkach, chociaz Grupa
promuje dziatania zmierzajace do ochrony zasobéw naturalnych, srodowiska i przyrody wsrdéd swoich pracownikéw i
interesariuszy, co zostanie szczegdétowo opisane ponizej. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci poszczegdlnych spdtek
wchodzacych w sktad Grupy, spétki indywidualnie identyfikuja swéj istotny wptyw na srodowisko i wdrazaja dziatania,
ktére maja na celu odpowiedzialne zarzadzanie biznesem i poszanowanie srodowiska naturalnego.

W spétkach Grupy OEX w 2025 roku nie wystapity potencjalne naruszenia przepiséw ochrony srodowiska, ktére
skutkowatyby wszczeciem postepowan administracyjnych lub natozeniem kar administracyjnych.

3.1. Zarzadzanie wptywem srodowiskowym

ZOBOWIAZANIE DO DBALOSCI O SRODOWISKO NATURALNE W KODEKSIE ETYCZNYM GRUPY OEX

Podejmujemy dziatania w celu petnego zrozumienia wptywu dziatalnosci firmy na srodowisko i staramy sie osiggac
oszczedno$ci poprzez mniejsze wykorzystanie zasobéw, w szczegdlnosci energii, paliwa, papieru i wody. Pracownicy
Grupy OEX powinni kierowac sie nastepujgcymi zasadami w odniesieniu do $Srodowiska naturalnego:

Dziata¢ zgodnie z wewnetrznymi procedurami zwigzanymi z ochrong srodowiska,

Wspierac¢ promocje i inicjatywy stuzace ochronie $rodowiska,

Wykazywad dbato$¢ o sSrodowisko w miejscu pracy i poza praca,

Dazy¢ do ograniczenia niepotrzebnego zuzycia zasobdw, takich jak woda, papier, energia elektryczna,

Zachecac do postawy prosrodowiskowej wspotpracownikow i wszystkie osoby w relacjach zewnetrznych.
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3.2. Obszary wptywu $rodowiskowego

Grupa wstepnie zidentyfikowata nastepujace obszary wptywu srodowiskowego w dziatalnosci prowadzonej przez

spotki:

Logistyka i transport:

o  Emisje z transportu: niektére spétki nalezace do Grupy OEX swiadczg ustugi logistyczne dla klientéw
e-commerce, co wigze sie z transportem towarow, dostawami i zwrotami.

o  Potencjalne dziatania: wymiana floty wtasnej na flote niskoemisyjng, optymalizacja tras i tadunkow.
Zuzycie energii w biurach i magazynach:

o Energia elektryczna i cieplna: biura, centra obstugi klienta i centra logistyczne generuja
zapotrzebowanie na energie.

o Potencjalne dziatania: modernizacja systemdéw os$wietlenia (LED), priorytetowe traktowanie
budynkdéw posiadajacych certyfikaty efektywnosci energetycznej, automatyka budynkowa (BMS),
pomiary i monitoring zuzycia.

Zuzycie sprzetu i zarzadzanie elektroodpadami:
o  Sprzet elektroniczny:

o  Potencjalne dziatania: czes¢ spoétek, ktdra opiera swojg dziatalno$¢ na obszarze IT lub e-commerce
podejmuje dziatania w celu wymiany i modernizacji sprzetu IT na energooszczedny,

Gospodarka odpadami i opakowaniami:

o  Generowanie odpadoéw: dziatalno$¢ logistyczna i e-commerce prowadzona przez niektére spotki
generuje odpady opakowaniowe (kartony, folie, plastik).

o Potencjalne dziatania: wprowadzenie opakowan z recyklingu, systemy zbierania i ponownego
wykorzystania opakowan, sortowanie i segregacja odpadéw w centrach logistycznych.

Zréwnowazone miejsce pracy:
o Ekologiczne praktyki w biurach

o Potencjalne dziatania: digitalizacja, ograniczenie drukowania, efektywna klimatyzacja i ogrzewanie
pomieszczen, zielona certyfikacja budynkéw.

3.3. Cele srodowiskowe

Podejmowane przez spétki z Grupy OEX cele w zakresie ochrony srodowiska zostaty podzielone zgodnie z obszarami
dziatalnosci, czyli:

zréwnowazona flota,

ograniczanie zuzycia papieru,
odpowiedzialna gospodarka odpadowa.
zarzadzanie zuzyciem energii i wody,

odpowiedzialne zarzadzanie chemikaliami (dotyczy spotki Fulfilio)

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze s3 to cele wyznaczone przez kilka spétek wchodzacych w sktad Grupy, jednak nie dotycza
one wszystkich spotek.

Dodatkowo, w zwiazku z przyjeciem przez OEX Cursor Strategii ESG na lata 2023-2030 oraz wyznaczeniem celéw
srodowiskowych przez spétke Fulfilio, cele te zostang ujawnione jako cele szczegétowe, poniewaz s3 to cele
specyficzne ze wzgledu na prowadzong przez te spétki dziatalnosé.

Podsumowanie realizacji strategii w OEX Cursor w 2025 roku

W 2025 roku OEX Cursor S.A. poczynit istotne postepy w realizacji Strategii ESG na lata 2023-2030, skutecznie
integrujac cele zrbwnowazonego rozwoju z modelem biznesowym.
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W filarze srodowiskowym firma osiggneta kluczowy cel, zasilajac swoje budynki w 100% energig pochodzaca
z odnawialnych zrédet.

Systematycznie modernizowana jest flota pojazdéw w oparciu o normy EURO, a wdrozenie nowoczesnych
rozwiagzan cyfrowych pozwolito na znaczng redukcje operacji papierowych.

Spoétka promuje kulture inkluzywnosci, co odzwierciedla 50-procentowy udziat kobiet w najwyzszym
kierownictwie oraz $ciste monitorowanie luki ptacowej.

Aktywne zaangazowanie spoteczne objeto projekty charytatywne i prozdrowotne.

W obszarze tadu korporacyjnego utrzymano najwyzsze standardy etyczne, nie odnotowujac zadnych
incydentéw korupcyjnych ani naruszen ochrony danych.

Rozpoczeto proces wdrazania kryteriow ESG do tancucha dostaw, dazac do objecia stosownymi klauzulami
20% kontraktow do konca 2025 roku.

Podsumowujac, OEX Cursor konsekwentnie realizuje zatozone kamienie milowe, budujac transparentna organizacje
przygotowang na przyszte wymogi regulacyjne i rynkowe.

CELE OGOLNE

Cele zwigzane ze zréwnowazong flota:

kontrola emisji spalin poprzez monitorowanie i regularne przeglady wytwarzanych emisji,

utrzymanie floty spetniajace aktualne normy dopuszczalnej emisji spalin w nowych pojazdach sprzedawanych
na terenie Unii Europejskiej - standardy te zostaty opracowane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami na poziomie unijnym, obecnie jest to norma Euroé,

stopniowa wymiana floty wtasnej na flote niskoemisyjna,

zawieranie uméw z dostawcami, ktérzy opieraja swoja dziatalnos¢ na wykorzystaniu floty niskoemisyjnej, czyli
pojazdy hybrydowe i elektryczne,

edukacja i zwiekszanie $wiadomosci kierowcéw w zakresie bardziej ekologicznej i ekonomicznej jazdy, w tym
réwniez edukowanie o tym jak w bezpieczny sposdb, wykorzystujac odpowiednie metody prowadzenia
pojazdow, przyczyni¢ sie do mniejszej emisyjnosci dwutlenku wegla.

Cele zwigzane z ograniczeniem zuzycia papieru:

stopniowe ograniczanie zuzycia papieru na rzecz przejscia na elektroniczny obieg dokumentéw,
zniesienie koniecznos$ci wydrukéw dokumentéw w celach archiwizacyjnych,

wprowadzenie rozwigzan elektronicznych usprawniajacych przejscie na elektroniczny obieg dokumentéw.

Cele zwigzane z odpowiedzialng gospodarka odpadowa:

monitorowanie i pomiar wytwarzanych odpadéw w skali rocznej,
stopniowe zmniejszanie wytwarzanych odpadow,

odpowiedzialna utylizacja wszystkich zuzytych sprzetéw elektronicznych za pomoca podmiotéw profesjonalnie
zajmujacych sie likwidacja takiego sprzetu,

biezgca weryfikacja stanu sprzetéw wykorzystywanych przez pracownikéw, gtéwnie komputeréw,
poszerzanie dziatan zwigzanych z gospodarka obiegu zamknietego,

weryfikacja firm odbierajacych odpady oraz audyt struktury odpadéw w celu podjecia krokéw zwigzanych z
ponownym wykorzystaniem odpadéw, ktére sg mozliwe do wykorzystania.

PREZENTACJA WYBRANYCH CELOW SPOLEK Z GRUPY OEX

Cele OEX Cursor, zgodnie z przyjeta przez spotke Strategia ESG na lata 2023-2030:

Cele OEX Cursor w zakresie redukcji emisji zostaty wyznaczone zgodnie z inicjatywa Science Based Targets (SBTi), czyli
globalnym partnerstwem, ktére pomaga firmom wyznacza¢ mierzalne i wykonalne cele klimatyczne zgodne z najnowsza
wiedzag naukowa dotyczaca klimatu. Zapewnia ono przedsiebiorstwom jasng $ciezke redukcji emisji gazéw
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cieplarnianych (GHG) zgodnie z celami porozumienia paryskiego, ktore ma na celu ograniczenie globalnego ocieplenia
do poziomu znacznie ponizej 2°C, a najlepiej do 1,5°C powyzej poziomu sprzed epoki przemystowej. Za rok bazowy
przyjeto rok 2023.

eZmniejszenie emisji 0 42% w stosunku do roku bazowego i osiggniecie zerowej emisji netto do 2050 roku poprzez
osiggniecie 42% redukcji emisji CO2 do 2030 roku (zakres 1, 2 i 3) oraz zerowej emisji netto do 2050 roku we wszystkich
zakresach (zakres 1,2 i 3).

eZwiekszenie przejrzystosci i gromadzenia danych w catym tancuchu wartosci poprzez wspétprace z 100% kluczowymi
dostawcami w celu zebrania danych

na temat wykorzystania zasobéw i produkcji odpadéw do 2030 roku oraz poprawe przejrzystosci sprawozdawczosci w
zakresie emisji we wszystkich kategoriach taricucha wartosci.

eUtrzymanie certyfikowanych budynkéw i przejscie na NetZero Energy poprzez priorytetowe traktowanie budynkéw
posiadajacych 100% certyfikaty efektywnosci energetycznej (np. LEED, BREEAM) oraz utrzymanie Zrédta 100% energii
odnawialnej dla wszystkich potrzeb operacyjnych.

eStopniowa wymiana floty na pojazdy elektryczne (EV) oraz zapewnienie, ze wszystkie pozostate pojazdy spetniaja
wysokie normy emisji spalin EURO, w tym takze utrzymanie szkolen dla pracownikéw w zakresie zréwnowazonych
praktyk jazdy.

eAktywne angazowanie fancucha dostaw w zrownowazony rozwdj za pomoca realizacji polityki aktywnego
zaangazowania wszystkich partneréw w tancuch dostaw. Polityka ta dazy do regularnego gromadzenia i analizowania
informacji na temat zuzycia zasobdéw i produkcji odpadéw, wymagaja od dostawcéw petnej przejrzystosci w tych
obszarach. W ten sposdb, OEX Cursor dazy do wspdtpracy z partnerami, aby skutecznie zminimalizowaé wptyw na
Srodowisko i przej$¢ na bardziej zréwnowazone praktyki biznesowe. Mierzalnym celem tej inicjatywy jest osiggniecie
petnego zaangazowania dostawcéw w inicjatywy na rzecz zréwnowazonego rozwoju do 2030 roku.

e®Poprawa gospodarki odpadami i recyklingu, zgodnie z ktéra, w pierwszej kolejnosci nastgpi mierzenie wskaznikéw
recyklingu odpadéw od 2025 roku, aby kolejno méc osiagnac cel zwiekszenia recyklingu odpadéw o 20% do 2030 roku.

Spotka Fulfilio nie przyjeta jeszcze formalnie planu transformacji klimatycznej, wyznaczono konkretne cele
srodowiskowe na rzecz tagodzenia zmian klimatu i rozpoczeto wdrazanie dziatan w celu ich realizacji:

e W 2026 roku Fulfilio kontynuuje dziatania ukierunkowane na ograniczanie wptywu dziatalnosci operacyjnej na
srodowisko oraz systematyczne zwiekszanie efektywnosci energetycznej. Realizowane cele obejmuja przede
wszystkim modernizacje infrastruktury technicznej oraz wdrazanie rozwigzan pozwalajacych na redukcje zuzycia
energii elektrycznej i gazu.

o W zakresie energii elektrycznej planowana jest dalsza modernizacja o$wietlenia poprzez wymiane pozostatych
zrodet Swiatta na energooszczedne technologie LED na jednym z magazynéw, co przyczyni sie do stopniowego
ograniczenia zuzycia energii na poziomie okoto 2% rok do roku. Réwnolegle prowadzone beda dziatania zwiazane
z ograniczaniem strat ciepta poprzez montaz kurtyn powietrznych nad wybranymi bramami, co pozwoli na redukcje
zuzycia gazu rowniez o okoto 2% rok do roku. Spétka wskazata rowniez obszary w ktérych podjeta dziatania majace
na celu ochrone zasobéw naturalnych

O Cele zwigzane z zarzadzaniem zuzycia wody i energii:
® Regularna analiza i optymalizacja zuzycia energii i wody w obiektach,

e Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan majacych na celu oszczednos$c¢ i zmniejszenie
negatywnego wptywu na srodowisko.

o Cele zwigzane z odpowiedzialnym zarzadzaniem chemikaliami:

e Ograniczenie wykorzystywania substancji chemicznych w procesach, zapewniajac
odpowiednie przechowywanie i wykorzystywanie zgodnie 2z zasadami
bezpieczenstwa i ochrony srodowiska.



w Wybrane informacje w obszarze ESG za 2025 rok

3.4. Dobre praktyki i dziatania proklimatyczne w spétkach Grupy

Grupa OEX dba o to, aby rok do roku poszerzac¢ zakres prowadzonych dziatan proklimatycznych, podazajac w kierunku
zréwnowazonego rozwoju.

Spoétki z Grupy OEX podejmujg szereg dziatarh proekologicznych, ktére na potrzeby raportu zostaty podzielone na
nastepujace obszary dbatosci i minimalizowania negatywnych oddziatywan na srodowisko naturalne:

Prosrodowiskowe dziatania w centrach logistycznych zarzadzanych przez spotke Fulfilio,
Zréwnowazone planowanie pracy w OEX Cursor i MerService,

Inicjatywa paperless w Tell i PTI,

Zréwnowazone zarzadzanie flotg pojazdéw w spotce OEX Cursor,

Wolontariat srodowiskowy OEX Cursor,

Automatyzacja proceséw zawierania uméw w ProPeople, Merservice i OEX Cursor,

Dziatania wspierajace gospodarke obiegu zamknietego w ProPeople, Merservice i OEX Cursor.

ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE SIECIAMI PUNKTOW SPRZEDAZY DETALICZNEJ W TELL, PTI | EUROPHONE

W salonach sprzedazy spétek Grupy OEX realizowany jest szereg dziatan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem,

w tym:

odpowiedzialne postepowanie z odpadami powstajacymi w salonach, takimi jak zuzyte lub zepsute sprzety
biurowe w postaci komputeréw, toneréw i innych urzadzen, ktére sg przekazywane zewnetrznej,
profesjonalnej firmie, zajmujacej sie ich utylizacja.

wdrozenie systeméw paperless oraz stosowanie toreb papierowych zamiast plastikowych;

wdrozenie dziatan zwiazanych z recyklingiem sprzetéw elektronicznych, dzieki ktérym klienci kupujac nowy
sprzet moga zostawic do recyklingu stare telefony i akcesoria.

PROSRODOWISKOWE DZIALANIA W CENTRACH LOGISTYCZNYCH ZARZADZANYCH PRZEZ SPOLKE FULFILIO

Gtéwnymi zatozeniami polityki srodowiskowej w ramach dziatalnosci spétki Fulfilio sa:

prowadzenie proekologicznej gospodarki odpadami zapewniajacej odpowiednie segregowanie, powtérne ich
wykorzystywanie lub unieszkodliwianie zgodne z wymogami prawa ochrony $rodowiska,
zainwestowanie w nowy obiekt zbudowany w technologii BREEM Excellent,
Wymiana wszystkich akumulatoréow kwasowych na litowo-jonowe, co niesie za soba szereg korzysci
srodowiskowych, takich jak:
o mniejsze zapotrzebowanie na energie do fadowania, co oznacza zmniejszone emisje dwutlenku wegla,
o zwiekszona sprawnosc (szacuje sie, ze akumulatory litowo-jonowe majg nawet 95-98% sprawnosci w
poréwnaniu do ok. 70-80% sprawnosci w przypadku akumulatoréw kwasowych),
o dtuzsza zywotno$¢ akumulatorow litowo-jonowych, co przyczynia sie do ograniczenia ilos$ci odpadéow
(akumulatory litowo-jonowo wytrzymuja czesto 4-5 razy wiecej cykli tadowania),
o brak szkodliwego dla $rodowiska otowiu i elektrolitéw, ktére znajduja sie w akumulatorach
kwasowych.
racjonalna gospodarka cieplna, poprzez podjecie dziatan w postaci monitorowania i podjeciu dziatan
ograniczajacych zuzycie gazu w budynkach, czego efektem jest redukcja zuzycia gazu o 16,2%/m2 w obiektach
w 2025 roku w poréwnaniu do zuzycia w 2024 roku.

Mimo, ze w poréwnaniu z poprzednim rokiem, spotka zwiekszytata skale operacji, catkowita ilos¢
wyprodukowanych odpadéw ulegta redukcji, podobnie jak zuzycie gazu i energii elektrycznej, ktére zostaty
obnizone.
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ZROWNOWAZONE PLANOWANIE PRACY W OEX CURSOR | MERSERVICE

W spotkach z najwiekszymi flotami tj. OEX Cursor i MerService zadbano o to, aby odpowiedzialnie planowa¢ podréze
stuzbowe. Pracownicy zostali poinformowani oraz zacheceni do tego, aby, gdy tylko jest to mozliwe, korzystac z
rozwigzan zdalnych, ograniczajagc wyjazdy na spotkania i szkolenia, poprzez zastepowanie ich wideokonferencjami i e-
learningami. Takie dziatania przyczynity sie nie tylko do optymalizacji czasu pracy, ale réwniez do mniejszego zuzycia
samochodéw stuzbowych oraz zmniejszenia emisji zwigzanych z wyjazdami stuzbowymi.

INICJATYWA PAPERLESS W TELL | PTI

Inicjatywa paperless promujgca minimalizacje zuzywanego w ramach dziatalnosci papieru jest wdrozona w sieciach
sprzedazy zarzadzanych przez spétki Tell oraz PTI. W salonach obu tych sieci sg skonfigurowane tablety do podpisu
uméw w formie elektronicznej, aby ograniczy¢ podpisywanie uméw na papierze. Celem jest 100% umdw podpisanych
na tabletach. Dziatanie to jest realizowane we wspdtpracy z operatorami obstugiwanych telefonii komérkowych, w
wyniku czego podmioty znaczaco zredukowaty ilo$¢ zuzywanego papieru i toneréw do drukarek w punktach sprzedazy.

ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE FLOTA POJAZDOW W SPOLCE OEX CURSOR

OEX Cursor konsekwentnie rozwija dziatania w zakresie zréwnowazonego zarzadzania flotg, koncentrujac sie na
poprawie bezpieczenstwa uzytkownikéw pojazdéw, ograniczaniu wptywu Srodowiskowego oraz zwiekszaniu
efektywnosci operacyjnej. Spétka monitoruje emisje CO, oraz optymalizuje zuzycie energii i paliwa poprzez wdrazanie
nowoczesnych narzedzi telematycznych i rozwdj niskoemisyjnej floty. W 2025 roku 93% pojazdéw flotowych
wyposazonych byto w systemy telematyczne umozliwiajgce monitoring stylu jazdy, zuzycia paliwa, przebiegu tras, czasu
pracy kierowcéw, a takze identyfikacje zdarzen wptywajacych na bezpieczenstwo i efektywnosé uzytkowania pojazdéw,
takich jak przekroczenia predkosci czy niebezpieczne zachowania drogowe. Dane pozyskiwane z systemu wspieraja
dziatania optymalizacyjne oraz rozwdj kultury odpowiedzialnej i ekologicznej jazdy. Istotnym elementem strategii
flotowej pozostaje modernizacja floty oraz sukcesywne zwigkszanie udziatu pojazdéw hybrydowych i elektrycznych,
ktére w 2025 roku stanowity 25% wszystkich uzytkowanych pojazdéw. Wszystkie nowe pojazdy wdrazane do floty
spetniaja normy emisji spalin EURO6 okreslone w dyrektywach europejskich. W celu zwiekszania bezpieczenstwa
uzytkownikéw floty oraz promowania odpowiedzialnych postaw za kierownica, Spétka realizowata obowigzkowe
szkolenia z zakresu bezpiecznej jazdy dla wybranych grup pracownikéw. Dodatkowo uruchomiono program szkoleniowy
oparty o microlearning, obejmujacy, wspierajagcy rozwdéj kompetencji w zakresie bezpieczenstwa drogowego oraz
Swiadomego i efektywnego korzystania z pojazdéw stuzbowych. Pod koniec 2025 roku OEX Cursor wdrozyt rowniez
rozwiazania automatyzujgce procesy compliance zwiazane z zarzadzaniem flota, w tym system biezacej weryfikacji
uprawnien kierowcéw oparty o automatyczne pobieranie danych z CEPIK w czasie rzeczywistym. Rozwigzanie to
zwieksza bezpieczenstwo operacyjne oraz wspiera zgodnos$¢ proceséw flotowych z obowigzujacymi regulacjami.

WOLONTARIAT SRODOWISKOWY OEX CURSOR

W OEX Cursor rozwijamy kulture odpowiedzialnosci spotecznej, angazujac naszych pracownikéw w dziatania
proekologiczne na rzecz lokalnych spotecznosci. Jednym z kluczowych elementéw tej strategii jest wolontariat
srodowiskowy, realizowany w ramach programéw CSR oraz inicjatyw pracowniczych. Przyktadem takiego dziatania jest
Program ,Zielona Premia” i ,Zielony Bonus” inicjatywa, ktéra nagradza osoby organizujace wspoélne przejazdy do i z
biura. Jesli pracownik jezdzi samochodem i moze zabiera¢ ze sobg innych pracownikéw - otrzymuje bonus finansowy.

AUTOMATYZACJA PROCESOW ZAWIERANIA UMOW W PROPEOPLE, MERSERVICE | OEX CURSOR

W spétkach Pro People, MerService oraz OEX Cursor wdrozono zintegrowane rozwigzania technologiczne wspierajace
cyfryzacje i automatyzacje proceséw HR i kadrowych. Kluczowym elementem tej transformacji byto uruchomienie
dwoch systemdw: Systemu Autenti (podpis elektroniczny) oraz Systemu EmplOEX (elektroniczny obieg dokumentow
pracowniczych).

Wdrozenie systemu Autenti umozliwito catkowicie zdalne zawieranie umoéw cywilno-prawnych i dokumentéw
kadrowych w formie elektronicznej. Proces ten znacznie skrocit czas zawierania uméw, zwiekszyt wygode kandydatéw
i pracownikéw terenowych oraz zapewnit petne bezpieczenstwo danych osobowych dzieki zastosowaniu
certyfikowanych podpiséw elektronicznych. Réwnolegle uruchomiono system Emploex, ktéry wspiera digitalizacje
dokumentacji kadrowej i pozwala na bezpieczne i zgodne z przepisami prawa przechowywanie dokumentéw, petna
dostepno$¢ akt pracowniczych online, automatyczne powiadomienia o wymaganych aktualizacjach i terminach,
tatwiejsza obstuge duzej liczby pracownikéw terenowych, z ktérymi kontakt osobisty jest utrudniony.
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DZIALANIA WSPIERAJACE GOSPODARKE OBIEGU ZAMKNIETEGO W PROPEOPLE, MERSERVICE | OEX
CURSOR

Spoétki ProPeople, MerService i OEX Cursor aktywnie wdrazaja zasady gospodarki obiegu zamknietego, koncentrujac sie
na maksymalnym wykorzystaniu zasobdw oraz ograniczeniu generowania odpaddw elektronicznych. W ramach
codziennej dziatalnosci operacyjnej wdrozono proces oceny stanu technicznego zuzytego sprzetu elektronicznego.
Gtowne zatozenia dziatarn to weryfikacja techniczna kazdego wycofanego urzadzenia. Zdatne do ponownego
wykorzystania czesci trafiajg na rynek wtérny - sg odsprzedawane wyspecjalizowanym podmiotom lub wykorzystywane
jako czesdci zamienne w naprawach innych urzadzen. Efektem tych dziatan jest ograniczenie ilosci elektroodpadéw
generowanych przez spétki, wydtuzenie cyklu zycia komponentéw elektronicznych oraz zmniejszenie $ladu weglowego
zwiazanego z zakupem nowego sprzetu.

Dodatkowo, OEX Cursor aktywnie promuje recykling materiatéw odziezowych w ramach swojej dziatalnosci. Obejmuje
to inicjatywy zwigzane z ponownym wykorzystaniem i recyklingiem munduréw oraz innych tekstyliéw, co pozwala
ograniczy¢ ilos¢ odpadow i wspiera gospodarke o obiegu zamknietym. W ten sposéb spoétka dazy do minimalizacji
wptywu na srodowisko zwiagzanego z utylizacja tekstyliow.

3.5. Wyniki $srodowiskowe - wybrane wskazniki
Zuzycie paliwa

Spotka Fulfilio ujawnia nastepujgce dane z raportu KOBIZE za 2025 rok dotyczace spalania paliw w silnikach

spalinowych:
6. Silniki w samochodach osobowych z dokumentem potwierdzajacym benzyna 36,262 Mg
spetnienie wymagan EURO 5 silnikowa BS ’
6. Silniki w samochodach osobowych z dokumentem potwierdzajacym olej napedowy 2.28 Mg
spetnienie wymagan EURO 5 ON ’
18. Silniki w pojazdach samochodowych o dopuszczalnej masie
catkowitej powyzej 3,5 Mg zarejestrowanych po raz pierwszy w olej napedowy 4,305 Mg
okresie 01.10.2006 r. - 30.09.2009 r. lub z dokumentem ON ’
potwierdzajacym spetnienie wymagan EURO 4
19. Silniki w pojazdach samochodowych o dopuszczalnej masie
catkowitej powyzej 3,5 Mg zarejestrowanych po raz pierwszy po dniu olej napedowy 1,304 Mg
30.09.2009 r. lub z dokumentem potwierdzajacym spetnienie ON ’
wymagan EURO 5

Spoétki Segmentu Wsparcia Sprzedazy wg raportow Kobize 2025 (Tony paliwa):

Zuzycie Pb (Mg) Zuzycie ON (Mg) Zuzycie LPG (Mg)

Cursor 800,4979

Merservice 426,3263 5,8439 3,9700

Pro-People 31,3504 0,0890 0

Dziatalnos¢ spétek Tell, PTI i Europhone, wchodzacych w sktad segmentu zarzadzania sieciami punktow sprzedazy
detalicznej Grupy OEX, opiera sie na sprzedazy ustug telekomunikacyjnych operatoréow komérkowych w Polsce.
Jako ze nie sg to spotki, ktorych gtdwnym przedmiotem dziatalnosci jest logistyka lub transport, emisje w transporcie
s3 nieznaczne w poréwnaniu do innych spétek. Dlatego tez spotki te ujawniajg w biezacym roku raportowym ilosci
zuzytego paliwa w wykorzystywanych w dziatalnosci samochoddw.
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Witasne

Roczne zuzycie paliwa w

litrach

Tell

Europhone

PTI

Zuzycie paliwa zostato policzone zgodnie z zakupiong iloscig paliwa, co jest poparte danymi z faktur. Roczne zuzycie jest
zuzyciem tacznym paliwa w litrach i jest to suma zakupionego paliwa w postaci paliwa typu diesel, benzyna oraz gaz

LPG.
ODPADY

Jednym celéow $rodowiskowych dla spéotek z Grupy OEX jest podejmowanie dziatan w celu jak najbardziej
efektywnego ograniczania wytwarzanych w toku dziatalno$ci odpadéw. Pierwszym krokiem w tym kierunku jest
$ledzenie ilosci wytwarzanych odpadoéw. Efekty procesu monitorowania zuzywanych odpadéw w biezagcym roku
raportowym sg przedstawione w tabeli ponizej, w ktérej masa odpaddw jest podana w tonach, a sama kategoryzacja
odpadow jest zgodna z kodami i terminologia stosowang w bazie danych o produktach i opakowaniach oraz o

gospodarce odpadami (BDO).

Spétka

Zarok

15 01 01 - Opakowania z papieru i
tektury

15 01 02 - Opakowania z tworzyw
sztucznych

15 01 06 - Zmieszane odpady
opakowaniowe

16 02 14 - Zuzyte urzadzenia inne
niz wymienione w 160209 lub
160213

16 03 04 - Nieorganiczne odpady
inne niz wymienione w 16 03 03,
16 03 80

16 03 05 - Organiczne odpady

zawierajace substancje
niebezpieczne

16 06 05 - Inne baterie i
akumulatory

17 02 03 - Tworzywa sztuczne

17 09 04 - Zmieszane odpady z
budowy, remontéw i demontazu
inne niz wymienione w 17 09 01,
1709 02i17 09 03

20 01 36 - Zuzyte urzadzenia
elektryczne i elektroniczne inne niz
wymienione w 200121, 200123 i
200135

20 03 07 - Odpady
wielkogabarytowe

17 04 05 - Zelazo i stal

Tell PTI Europhone Fulfilio \
2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
0 n/d n/d n/d n/d 110,235 121,84
n/d n/d n/d n/d n/d 51,650 31,54
n/d n/d n/d n/d n/d 419,524 565,46
0,44 0,74 0,525 0,525 0,62 113,627 333,747
n/d n/d n/d n/d n/d 76,96 87,86
n/d n/d n/d n/d n/d n/d 1,64
n/d 0,021 n/d n/d n/d 0,002 n/d
n/d n/d n/d n/d n/d n/d 1,18
n/d n/d 0,93 0,93 7,88 6,90 7,26
n/d n/d 0,015 0,015 n/d n/d n/d
n/d n/d 1,26 1,26 n/d n/d iYfE
[ 1,48
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03 06 - Organiczne odpady inne
niz wymienione w 16 03 05, 16 03
80

17 01 07 - Zmieszane odpady z

betonu, gruzu ceglanego,
odpadowych materiatéw
ceramicznych i elementéw
wyposazenia inne niz wymienione
w 170106

W spétce Fulfilio w 2025 roku, w poréwnaniu do roku 2024, odnotowano spadki ilosci w wiekszosci gtéwnych
strumieni odpaddw. Najwieksze ograniczenie dotyczyto kodu 16 02 14 - zuzyte urzadzenia inne niz wymienione w
16 02 09 lub 16 02 13, gdzie ilo$¢ odpaddw zmniejszyta sie z 333,747 Mg do 113,627 Mg, co oznacza spadek o
okoto 66%. Istotny spadek odnotowano réwniez dla kodu 15 01 06 - zmieszane odpady opakowaniowe, ktérych
ilo$¢ zmniejszyta sie z 565,46 Mg do 419,524 Mg, czyli o okoto 26%.

Zmniejszyta sie takze ilo$¢ odpadéw o kodzie 15 01 01 - opakowania z papieru i tektury - z 121,84 Mg do 110,235
Mg, co stanowi spadek o okoto 10%. W przypadku kodu 16 03 04 - nieorganiczne odpady inne niz wymienione w
16 03 03 i 16 03 80 nastapit spadek z 87,86 Mg do 76,96 Mg, czyli o okoto 12%. Nizsza ilos¢ wykazano réwniez
dla kodu 17 09 04 - zmieszane odpady z budowy, remontow i demontazu, gdzie ilo$¢ spadta z 7,26 Mg do 6,90 Mg,
co odpowiada redukcji o okoto 5%.

W 2025 roku nie wykazano juz wystepowania niektérych odpadéw obecnych w roku 2024, co oznacza ich
catkowita eliminacje lub brak wytworzenia w analizowanym okresie. Dotyczy to kodéw: 16 03 05 - organiczne
odpady zawierajace substancje niebezpieczne oraz 17 02 03 - tworzywa sztuczne, dla ktérych w 2024 roku
odnotowano odpowiednio 1,64 Mg oraz 1,18 Mg, natomiast w 2025 roku nie wykazano ich wcale. taczna masa
odpadéw w firmie Fulfilio rowniez ulegta wyraznemu zmniejszeniu. W 2024 roku catkowita ilo$¢ wytworzonych
odpadéw wynosita okoto 1150,53 Mg, natomiast w 2025 roku spadta do okoto 780,48 Mg. Oznacza to redukcje o
okoto 370,05 Mg, czyli spadek catkowitej masy odpadéw o okoto 32% rok do roku.
ZUZYCIE ENERGII

Spotki Cursor, Merservice oraz ProPeople kontroluja emisje w obszarach: transportu i energii elektrycznej. Emisje
zZwigzane ze zuzyciem energii zwiazane sg z wykorzystywanymi w toku dziatalno$ci nieruchomosciami, w szczegdlnosci
ze zuzyciem energii elektrycznej oraz zuzyciem paliw na ogrzewanie. Aby jak najlepiej zaplanowa¢ dziatania zwigzane z
minimalizacja wptywu spoétek na srodowisko naturalne, podejmowane sg dziatania zmierzajagce do petnego
monitorowania zuzycia energii oraz wytwarzanych w ten sposéb emisji. Ponadto niektére spétki kupujg energie
elektryczna, ktora jest certyfikowana jako zeroemisyjna, co oznacza, ze pochodzi z odnawialnych zrédet energii. Emisje
zZwigzane ze zuzyciem ciepta sa rozliczane oddzielnie, poniewaz zuzycie ciepta nie jest objete certyfikacja
zeroemisyjnosci.

Zuzycie energii w wybranych spétkach z Grupy OEX

Zuzycie energii elektrycznej (kWh) Ogrzewanie (MWh)
OEX Cursor
2025 32 689 kWh 17,2 MWh
Pro-People
2025 7 350 kWh 3,8 MWh
MerService
2025 9 625 kWh 5 MWh

Axendi (dawniej VCC)

2024 585 219,19 -

2025 514 323 81
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Catkowite zuzycie energii (MWh)

Tell
salony partneréw siedziba salony wtasne
2024 844,77 (95 salonow) 6,13 665,09 (76 salonow)
2025 697,23 (92 salony) 19,42 590,29 (80 salonéw)
Europhone
salony partneréw siedziba salony wtasne
2024 292,85 (54 salonow) 3,00 202,71 (72 salonéw)
2025 191,87 (52 salony) 9,52 334,19 (75 salonéw)
PTI
salony partneréw siedziba salony wtasne
2024 n/d 1,98 510,48 (74 salonéw)
2025 n/d 6,27 478,057 (66 salonow)
Fulfilio
Catkowite zuzycie Zuzycie energii ze Zzrédet odnawialnych
2024 830,58 573,45
2025 990,26 990,26

Jako spétki $wiadczace ustugi marketingowe i sprzedazowe w terenie, sp6tki w segmencie Wsparcia Sprzedazy nie maja
petnego wgladu w doktadne emisje generowane przez ustugi w obiektach, w ktérych to klienci przejmuja
odpowiedzialno$¢ za te aspekty. Jako dostawca ustug, spétki nie uwzgledniajg w raporcie emisji pochodzacych z takich
dziatan, jak zuzycie energii podczas imprez (np. stoisk) lub produkcja i utylizacja prébek produktéw. Choé nie
uwzgledniono tego w obliczeniach, spétki aktywnie monitorujg zuzycie i daza do maksymalizacji wysitkdw w zakresie
recyklingu, zgodnie ze zobowigzaniem do monitorowania gospodarki odpadami i opakowan jednorazowych.

Spdétka VCC (obecnie Axendi) raportuje zuzycie energii zgodnie ze wskazaniami Zarzadcéw nieruchomosci, jako ze
spotka ta specjalizuje w outsourcingu ustug contact center oraz kompleksowej obstudze klienta, wynajmujac lokale nie
ma wptywu na wybdr dostawcow energii.

Spotka  Fulfilio ujawnia catkowite zuzycie energii bez podziatu na zuzycie energii elektrycznej
i zuzycie energii na ogrzewanie.

ZUZYCIE PAPIERU

Spotki ProPeople, MerService oraz OEX Cursor, realizujac strategie zrownowazonego rozwoju, podejmuja konkretne
dziatania na rzecz ograniczenia zuzycia zasobéw naturalnych, w tym papieru. W 2025 roku wszystkie trzy spotki
monitorowaty zuzycie papieru, co pozwolito na rzetelne okreslenie skali zuzycia oraz identyfikacje obszaréw do
optymalizacji.

W ramach dziatan proekologicznych spétki systematycznie zwiekszajg liczbe proceséw prowadzonych w formie
elektronicznej zwiekszono liczbe uméw zawieranych w systemie EmplOEX, czyli platformie do cyfrowego obiegu
dokumentéw kadrowych i pracowniczych, rozbudowano baze danych dokumentéw elektronicznych, co pozwolito na
ograniczenie koniecznosci drukowania i archiwizacji papierowej oraz uproszczono procedury wewnetrzne, eliminujac
zbedne wydruki.

Efektem podjetych dziatan jest stopniowe ograniczanie zuzycia papieru - mimo tego, ze ilosciowo wskazniki w spotce
OEX Cursor sg rosngce wraz z rozwojem dziatalnosci firmy, nalezy zauwazy¢ znaczny wzrost ilosci dokumentéw w
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OEX

obiegu cyfrowym, co sprawia, ze w duzej czesci uniknieto w ten sposéb jeszcze wiekszego zuzycia papieru, gdyby nie
podjeto dziatan zwigzanych z cyfryzacja tych proceséw. Do tego zwiekszono efektywnos$¢ operacyjng dzieki
automatyzacji i cyfrowym repozytorium danych, oraz bezpieczenstwa danych i zgodnos$¢ z przepisami dotyczacymi
ochrony informacji osobowych (RODO).

Wskaznik ilodci papieru na

Rok

Zuzycie papieru w gramach

llo$¢ umoéw w Emploex

llo$¢ umoéw w bazie danych

umowe

2024 262 500 3186 1510 56

2025 138 750 2571 3578 23
ProPeople

2024 62 500 223 69 214

2025 190 000 358 416 245

MerService

2024 125 000 838 250 115
2025 40 000 956 713 24
SLAD WEGLOWY

W ramach realizacji celéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem oraz odpowiedzialnym zarzadzaniem wptywem
dziatalnosci na $rodowisko naturalne niektére spotki Grupy rozwijajg procesy zwigzane z monitorowaniem i kalkulacjg
emisji gazéw cieplarnianych.

Spotka Fulfilio rozpoczeta dziatania w zakresie monitorowania i kalkulacji sladu weglowego swojej dziatalnosci w 2024
roku. Dziatania te stanowig element budowania systemu zarzadzania danymi srodowiskowymi oraz przygotowania do
szerszego raportowania informacji klimatycznych w kolejnych okresach sprawozdawczych.

Spotka Cursor prowadzi dziatania zwigzane z kalkulacja $ladu weglowego od 2023 roku. W 2025 roku kontynuowano
rozwdj narzedzi i metodologii wspierajacych gromadzenie oraz analize danych niezbednych do kalkulacji emisji gazéw
cieplarnianych. Prowadzone dziatania majg na celu dalsze zwiekszanie jakosci, spéjnosci i poréwnywalnosci danych
Srodowiskowych.

Spotki te planuja raportowanie emisji prowadzone jest w oparciu o miedzynarodowy standard GHG Protocol i obejmuje:
e Zakres 1 - emisje bezposrednie pochodzace ze Zrédet pozostajacych pod kontrolg spotek,
e Zakres 2 - emisje posrednie zwigzane z zakupem energii elektrycznej, cieplnej oraz chtodniczej,

e Zakres 3 - pozostate emisje posrednie powstajace w tancuchu wartosci.

4. Social - Spoteczenstwo i pracownicy
Kapitat ludzki i kwestie pracownicze stanowia jeden z fundamentéw dziatalnosci Grupy OEX.
Potencjalne obszary ryzyka w zakresie zatrudnienia

W obszarze kapitatu ludzkiego spotki Grupy OEX identyfikuja kilka istotnych czynnikéw ryzyka, ktére moga wptywac
na skuteczno$c procesoéw rekrutacyjnych oraz stabilno$¢ zatrudnienia. Naleza do nich:

® ograniczona liczba dostepnych kandydatéw na rynku pracy,
e wydtuzajacy sie czas pozyskiwania odpowiednich pracownikéw,
® rozbieznosci miedzy oczekiwaniami kandydatéw a warunkami oferowanymi na danych stanowiskach,

® wzrost rotacji pracownikéw wynikajacy z ich decyzji o zakonczeniu wspétpracy (nie dotyczy to naturalnej
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fluktuacji zwigzanej z zakonczeniem projektow - charakterystycznej dla dziatalnosci Grupy),

ryzyko utraty wizerunku nowoczesnego i atrakcyjnego pracodawcy oferujacego rozwaoj zawodowy, przyjazne
Srodowisko pracy oraz zmotywowany zespot,

zmiany w przepisach prawa pracy oraz innych regulacjach, ktére moga zwiekszaé obowigzki i koszty po stronie
pracodawcy.

Sposoby monitorowania ryzyka

Grupa OEX wdraza szereg dziatarnh majacych na celu biezace $ledzenie i ograniczanie potencjalnych zagrozen w obszarze
HR. Kluczowe mechanizmy zarzadzania ryzykiem obejmuja:

monitoring legislacyjny - dziaty prawne Grupy oraz poszczegdlnych spétek sledzg obowiazujace przepisy oraz
planowane zmiany prawa pracy, a takze wspieraja dziaty HR w ocenie ryzyk wynikajacych z nowelizacji (np.
zmian w Kodeksie pracy), monitorowanie rynku pracy - zespoty HR analizujg aktualne trendy, w tym poziom
wynagrodzen w branzach, w ktérych dziata Grupa, i dostarczajg rekomendacje kadrze zarzadzajace;j,

obserwacja trendéw wizerunkowych i branzowych - dziat komunikacji analizuje wydarzenia i trendy rynkowe,
w szczegblnosci dotyczace Employer Brandingu oraz zmian na rynku pracy, i codziennie przekazuje kluczowe
informacje menedzerom we wszystkich spétkach,

ocena ryzyka przez zarzady spotek - kazda spédtka z Grupy indywidualnie analizuje potencjalne zagrozenia i
podejmuje decyzje dotyczace niezbednych dziatan zaradczych.

4.1. Odpowiedzialno$¢ wobec pracownikéw

Wytyczne polityki HR obowigzujace w spétkach Grupy OEX

Kazda ze spotek nalezacych do Grupy OEX realizuje swoja polityke HR w oparciu o ponizsze zasady:

tworzenie sSrodowiska pracy, ktoére jest bezpieczne, przyjazne i sprzyjajace wspotpracy,
rozwijanie potencjatu pracownikéw poprzez dostep do szkolen i mozliwosci awansu wewnetrznego,

wspieranie rozwoju zawodowego réwniez poza miejscem pracy — m.in. poprzez dofinansowanie studidw,
kurséw zawodowych i jezykowych, zaleznie od potrzeb i mozliwosci danej spétki,

zapewnienie uczciwej oceny efektéw pracy oraz konstruktywnej informacji zwrotnej w relacjach z
przetozonymi,

otwarto$¢ na inicjatywy pracownikéw w zakresie innowacji i pomystéw usprawniajacych funkcjonowanie
organizacji,

umozliwienie prowadzenia dialogu oraz zapewnienie przejrzystej komunikacji, zwtaszcza w kontekscie zmian
organizacyjnych lub kadrowych,

promowanie zasady réwnego traktowania bez wzgledu na wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia, narodowos¢,
wyznanie czy poglady polityczne,

przeciwdziatanie nieréwnos$ciom wynagrodzenia z uwagi na pte¢,
dazenie do pozyskiwania najbardziej kompetentnych kandydatow,
rygorystyczne przestrzeganie przepiséw z zakresu BHP oraz zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy,

poszanowanie praw cztowieka, promowanie otwartosci, tolerancji i szacunku wobec réznorodnych kultur,
religii i Swiatopogladdw.

Priorytetowe kierunki rozwoju w obszarze pracowniczym

W ramach dalszego rozwoju dziatan HR, Grupa OEX koncentruje sie na:

ograniczaniu rotacji pracownikéw po zakoriczeniu okresu prébnego,
wdrazaniu polityk zapobiegajacych dyskryminacji,

systematycznym wspieraniu rozwoju zawodowego pracownikow,
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e promowaniu otwartego dialogu i sprawnej komunikacji wewnetrznej, z naciskiem na funkcjonalnos$¢
stosowanych rozwigzan,

® rozwijaniu praktyk wspierajacych rekrutacje wewnetrzna.
Grupa OEX promuje postawy pracownicze poprzez rézne strategie, takie jak:

e  Szkolenia i rozwoj

e  Wsparcie i motywacja

e  Kultura organizacyjna

e  Feedback i ocena wydajnosci
e  Wspieranie zespotowosci

e  Promocja rownosci szans

4.2. Zatrudnienie i struktura zatrudnienia

Z uwagi na zréznicowany profil dziatalnosci spotek nalezacych do Grupy, kwestie takie jak zatrudnienie, systemy
wynagrodzen, programy motywacyjne, a takze zasady awansdw i szkolen sa definiowane indywidualnie przez kazda ze
spotek. Grupa OEX, ze wzgledu na zréznicowany charakter prowadzonych projektdw korzysta z réznych form
zatrudnienia.

WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Dynamika wzrostu zatrudnienia pracownikéw na etatach

Liczba pracownikéw na etatach w Grupie OEX na dzien 31 grudnia 2025 roku wynosita 1812 os6b, co stanowito wzrost
0 8,09% w poréwnaniu do roku 2024. Wedtug oceny Grupy kluczowe wskazniki dotyczace zatrudnienia s utrzymywane
na korzystnych poziomach.

Pracownicy zatrudnieni na etatach

KOBIETY MEZCZYZNI
Okres prébny 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
wiek 18-29 33 35 25 33
wiek 30-39 19 18 17 15
wiek 40-49 5 4 7 6
wiek 50-59 1 2 0 1
wiek 602 0 0 0 0
SUMA 58 61 49 22
‘ KOBIETY MEZCZYZNI
Czas okreslony 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
wiek 18-29 190 240 145 168
wiek 30-39 144 162 83 97
wiek 40-49 70 76 28 26
wiek 50-59 17 9 14 7
wiek 602 2 1 2 0
SUMA 423 488 272 298
\ KOBIETY MEZCZYZNI
Czas nieokreslony 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
wiek 18-29 110 103 71 67
wiek 30-39 280 258 174 135
wiek 40-49 147 102 133 92
wiek 50-59 27 21 54 40
wiek 602 3 3 11 9
SUMA 567 487 443 343
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W 2025 roku Grupa OEX utrzymata stabilng strukture zatrudnienia, zaréwno pod wzgledem ptci, jak i formy
zatrudnienia. Kobiety stanowity istotng cze$¢ zespotu - tacznie zatrudnionych byto 1048 kobiet (na umowach na czas
okreslony i nieokreslony), co potwierdza ich znaczacy udziat w organizacji.

Pracownicy nowozatrudnieni

PODSUMOWANIE 31.12.2025 31.12.2024
Liczba pracownikéw zatrudnionych na etatach 1812 1676
Udziat kobiet wsrdd zatrudnionych na etatach 58% 59%
Udziat mezczyzn wséréd zatrudnionych na etatach 42% 41%
Udziat pracownikéw zatrudnionych na umowach na czas nieokreslony wsrod wszystkich pracownikéw o o,
zatrudnionych na etatach e 47%
Udziat pracownikéw z grupy wiekowej 18-29 zatrudnionych na etatach wsréd wszystkich pracownikéw
zatrudnionych na etatach e 37%
Udziat pracownikéw z grupy wiekowej 30-39 zatrudnionych na etatach wsrdéd wszystkich pracownikéw 40% 40%
zatrudnionych na etatach ° °
Udziat pracownikéw z grupy wiekowej 50+ zatrudnionych na etatach wsrdd wszystkich pracownikow o o
zatrudnionych na etatach U 6%
T e T oy
Okres prébny 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
wiek 18-29 127 75 93 70
wiek 30-39 50 34 102 41
wiek 40-49 19 15 13 14
wiek 50-59 2 4 2 3
wiek 602 0 0 0 0
SUMA 198 130 210 128
KOBIETY MEZCZYZNI
Czas okreélony 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
wiek 18-29 60 157 59 119
wiek 30-39 43 99 26 62
wiek 40-49 25 45 16 12
wiek 50-59 10 11 9 4
wiek 602 0 1 1 0
SUMA 138 315 111 197
KOBIETY MEZCZYZNI
Czas nieokreslony 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
wiek 18-29 8 17 8 10
wiek 30-39 13 14 13 12
wiek 40-49 6 8 4 10
wiek 50-59 1 1 3
wiek 602 0 0 1 0
SUMA 28 40 32 35

W 2025 roku Grupa OEX odnotowata nieznaczny spadek nowo zatrudnionych pracownikéw poréwnujgc stan
zatrudnienia na dzien 31 grudnia, ktéry wyniést 717 osoby wobec 845 oséb w roku 2024. tacznie zatrudniono 462
kobiety (na umowach prébnych, czasowych i statych), podczas gdy w 2024 roku liczba ta wynosita 462. W 2025 roku
zatrudniono facznie 353 mezczyzn wobec 360 przyjetych w 2024 roku.
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PODSUMOWANIE 31.12.2025 31.12.2024

Liczba pracownikdéw nowozatrudnionych na etatach 717 845

Udziat kobiet wsréd nowozatrudnionych na etatach 48,0% 57,00%

Udziat mezczyzn wéréd nowozatrudnionych na etatach 52,0% 43,00%

Udziat pracownikéw nowozatrudnionych na umowach na czas nieokreslony wsréd wszystkich o o
o R 8,4% 8,90%

pracownikéw nowozatrudnionych na etatach

Udziat p.racownlkow‘ z’grupy wiekowej .18—29 nowozatrudnionych na etatach wsrod 49.51% 54.00%

wszystkich pracownikéw nowozatrudnionych na etatach

Udziat pr'ac'ownlkow z grupy wiekowej 30-39 zatrudnionych na etatach wérdd wszystkich 34.45% 30,00%

pracownikéw zatrudnionych na etatach

Udziat pr'ac'ownlkow z grupy wiekowej 40-49 zatrudnionych na etatach wsrdd wszystkich 11,6% 12.31%

pracownikéw zatrudnionych na etatach

Udziat pr.ac’ownlkow Z grupy wiekowej 50+ zatrudnionych na etatach wsréd wszystkich 4.46% 3,00%

pracownikéw zatrudnionych na etatach

W strukturze wiekowej nowozatrudnionych dominujg osoby w przedziale wiekowym 18-29 lat. W 2025 roku grupa ta
stanowita blisko potowe przyjetych na etat. Dane te potwierdzaja atrakcyjnos¢ Grupy OEX jako pracodawcy dla oséb
rozpoczynajacych kariere zawodowa.

Pracownicy zatrudnieni na umowach cywilno-prawnych

\ KOBIETY MEZCZYZNI
31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
wiek 18-29 1750 1945 1493 1432
wiek 30-39 315 295 323 332
wiek 40-49 231 255 241 243
wiek 50-59 102 103 91 83
wiek 602 63 55 28 30
SUMA 2461 2653 2176 2124
PODSUMOWANIE 31.12.2025 31.12.2024
Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych 4637 4777
Udziat kobiet wsrdd zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych 53,1% 56%
Udziat mezczyzn wéréd zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych 46,9% 44%
Udziat pracownikéw z grupy wiekowej 18-29 zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych 69,9% 71%
Udziat pracownikéw z grupy wiekowej 30-39 zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych Lo 13%
Udziat pracownikéw z grupy wiekowej 40-49 zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych Moz 10%
Udziat pracownikéw z grupy wiekowej 50+ zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych 6,1% 6%

W 2025 roku Grupa OEX odnotowata spadek pracownikéw zatrudnionych w ramach uméw cywilno-prawnych o 9.4%
wobec roku ubiegtego. Na koniec 2025 roku w Grupie OEX byto zatrudnionych 4 637 pracownikéw w tej formie
zatrudnienia. W tym 2461 kobiety co stanowi 53,1% oraz 2176 mezczyzn co stanowi 45,9 %. Struktura zatrudnienia w
tym obszarze nie zmienita sie istotnie wobec 2024 roku.

W strukturze wiekowej zatrudnionych na podstawie uméw cywilno-prawnych dominujg osoby w przedziale wiekowym
18-29 lat. W 2025 roku grupa ta stanowita blisko 70%. Dane te potwierdzajg atrakcyjno$¢ Grupy OEX jako pracodawcy
dla 0séb rozpoczynajacych kariere zawodowa.
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Programy rekrutacyjne i dziatania wspierajace zatrzymanie pracownikéw

Rekrutacje prowadzone przez spétki Grupy OEX s3 silnie zréznicowane - odpowiadajg specyfice poszczegdlnych
obszaréw dziatalnosci. Kazda spétka realizuje inicjatywy skierowane do wybranych grup docelowych. Przyktadowo,
prowadzone s3 kampanie adresowane do specjalistéw IT, oséb postugujacych sie jezykami obcymi, studentdw,
absolwentéw szkot srednich oraz kandydatéw, ktérzy chea rozwijac sie w konkretnych obszarach, takich jak doradztwo
produktowe czy obstuga klienta. Rozmowy kwalifikacyjne prowadzone s3 przy uzyciu narzedzi takich jak eRecruiter oraz
innych platform do videorozmow.

Woybrane dziatania w zakresie rekrutacji, selekcji i Employer Brandingu

badania satysfakcji kandydatow,
testowanie nowoczesnych aplikacji i rozwigzan oferowanych przez serwisy rekrutacyjne,

aktywne dziatania informacyjne i wizerunkowe na portalach opinii, takich jak GoWork,
organizacja dni otwartych i spotkan online z osobami zainteresowanymi praca w

wybranych obszarach,

rozbudowa zaktadek ,Kariera” o tresci dotyczace atmosfery pracy, wartosci firmowych oraz historii
pracownikow,

wspotpraca z urzedami pracy i biurami karier dziatajacymi przy uczelniach.

Onboarding i offboarding pracownikow

W spotkach Grupy OEX, ktére zatrudniajg wieksze zespoty, funkcjonujg kompleksowe programy onboardingowe.
Obejmuja one m.in.:

spotkania wprowadzajace,

szkolenia dla nowo zatrudnionych,

przedstawienie zasad obowigzujacych w firmie, dokumentéw pracowniczych i kodeksu etycznego,
tzw. welcome packi zawierajace gadzety i narzedzia do pracy,

opieke przypisanego pracownika HR lub osoby wdrazajacej,

regularny feedback dla nowego pracownika.

W 2025 roku wiekszos¢ spotek kontynuowata takze dziatania z zakresu offboardingu, takie jak:

® rozmowy konicowe,
® zbieranie opinii od odchodzacych pracownikéw,
o komunikowanie zmian w zespotach,
® zapewnienie przekazania wiedzy.
\ KOBIETY \ MEZCZYZNI
Okres prébny 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
wiek 18-29 76 48 62 40
wiek 30-39 26 17 35 21
wiek 40-49 13 10 9 9
wiek 50-59 3 4 3 0
wiek 602 0 0 0 0
SUMA 118 79 109 70
KOBIETY MEZCZYZNI
Czas okreslony 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
wiek 18-29 101 94 65 51
wiek 30-39 61 56 41 25
wiek 40-49 28 13 12 7
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wiek 50-59 7 0 2 2

wiek 60> 1 0 0 0

SUMA 198 163 120 85

KOBIETY MEZCZYZNI

Czas nieokreslony 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024

wiek 18-29 21 17 8 10

wiek 30-39 43 26 13 12

wiek 40-49 22 13 4 10

wiek 50-59 6 0 3

wiek 602 1 1 1 0

SUMA 93 57 32 35

PODSUMOWANIE 31.12.2025 31.12.2024

Liczba pracownikéw, ktérzy zostali zwolnieni 691 490
Udziat kobiet wsrdd, pracownikéw, ktérzy zostali zwolnieni 59,19% 61%
Udziat mezczyzn wsrdd pracownikdw, ktdrzy zostali zwolnieni 40,81% 39%
Udziat pracownikéw, ktérzy zostali zwolnieni z grupy wiekowej 18-29 48,91% 54%
Udziat pracownikéw, ktérzy zostali zwolnieni z grupy wiekowej 30-39 33,83% 33%
Udziat pracownikow, ktérzy zostali zwolnien z grupy wiekowej 40-49 13,21% 11%
Udziat pracownikéw, ktdrzy zostali zwolnien z grupy wiekowej 50+ 4,05% 1%

W 2025 roku z Grupg OEX zakonczyto wspdtprace tacznie 691 pracownikéw. Wiekszos¢ z nich stanowity kobiety
(59,2%), co odzwierciedla ich wyzszy udziat w ogdlnej strukturze zatrudnienia w Grupie. Mezczyzni stanowili 40,8%

0s06b objetych zakonczeniem wspoétpracy.

Najwiekszy odsetek odejs¢ dotyczyt pracownikéow w wieku 18-29 lat, ktérzy stanowili 48,91% wszystkich przypadkdw.
Wskazuje to na wyzsza rotacje wsrdd mtodszych pracownikdw, czesto podejmujacych zatrudnienie w ramach projektow
krétkoterminowych lub sezonowych.

Docenianie pracownikéw i promowanie pozytywnych postaw

Grupa OEX realizuje dziatania stuzace wyrdznianiu i motywowaniu pracownikéw - nie tylko poprzez nagrody
finansowe czy awanse, ale réwniez dzieki dedykowanym inicjatywom, takim jak:

® nagradzanie pracownikéw z dtugoletnim stazem i najlepszymi wynikami sprzedazowymi podczas dorocznych

konferencji,

e program Ambasador - skierowany do oséb wykazujacych sie zaangazowaniem, kolezenskoscia i dobrymi

wynikami,

® konkursy promujace wyjatkowe osiagniecia i wyniki.

Budowanie lojalnosci i integracja

W trosce o pozytywng atmosfere pracy i silne wiezi zespotowe, spotki Grupy OEX podejmuja réznorodne dziatania
majace na celu budowanie lojalnosci i identyfikacji

Z organizacja:

® organizacja spotkan integracyjnych,

® promowanie pasji pracownikdw poprzez publikacje w newsletterze i mediach spotecznosciowych,

® wsparcie inicjatyw sportowych - m.in. firmowe druzyny sportowe,

® wspdlne celebrowanie waznych okazji (Swiat, awansow, jubileuszy),
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e prezenty okolicznosciowe (np. z okazji $Slubu czy narodzin dziecka),
e zapewnianie zdrowych przekasek lub owocéw w biurach (tzw. snack days).
4.3. Rozwdj i szkolenia
W Grupie OEX spéftki realizujg wtasne cele w zakresie szkolen i edukacji, dostosowane do ich mozliwosci i specyfiki.

Réznorodnosé tematdw szkolen odzwierciedla szerokie podejscie spotek do rozwoju - obejmujgce zaréwno szkolenia
specjalistyczne, bezpieczenstwo pracy i zgodnos¢ z przepisami, jak i kompetencje miekkie, technologiczne oraz
sprzedazowe.

Spotki wspierajg swoich pracownikéw w podnoszeniu kwalifikacji, umozliwiajagc udziat zaréwno w szkoleniach
zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Szczegdlng wage przywiazuje sie do wymiany wiedzy i dobrych praktyk w ramach
zespotow, co przyczynia sie do wzrostu efektywnosci i kultury wspétpracy w catej organizacji.

Woybrane szkolenia zrealizowane w 2025 roku w niektorych spétkach z Grupy OEX
e szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych (RODO),
e szkolenia BHP (okresowe i wstepne),
e warsztaty z zakresu cyberbezpieczenstwa i zgodnosci z normami I1SO,
® szkolenia projektowe i marketingowe,

e szkolenia ofertowe, ktére pomagaty sprzedawcom lepiej zrozumie¢ strukture oferty i doskonali¢ umiejetnosci
sprzedazowe,

e szkolenia ksztatcace umiejetnosci liderskie i efektywne komunikowanie sie,
e szkolenia z zakresu umiejetnosci cyfrowych,

e szkolenia jezykowe.

W spétkach z Grupy OEX funkcjonuje réwniez szereg inicjatyw majacych na celu wspieranie wspoétpracy i dzielenia sie
wiedza takie jak wewnetrzne programy ksztatcenia umiejetnosci.

4.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Spétki wechodzace w sktad Grupy OEX prowadza biezacy rejestr wypadkdéw przy pracy. W 2025 roku miato miejsce 11
wypadkéw z udziatem pracownikéw etatowych.

Grupa nie otrzymata zadnych zgtoszen naruszehn zasad BHP ani sygnatow o nieprawidtowosciach ze strony
pracownikéw, kontrahentéw, podwykonawcéw czy klientéw.

Kazdy incydent jest doktadnie analizowany, a na podstawie wyciggnietych wnioskéw podejmowane s3 dziatania majace
na celu ograniczenie ryzyka podobnych zdarzen w przysztosci. Do typowych dziatart prewencyjnych naleza:

® szczegbtowa analiza przyczyn zdarzenia,

e dodatkowe szkolenia z zakresu BHP,

e indywidualne pouczenia pracownikéw,

® zmiany dotyczace uzytkowania sprzetu i wyposazenia,
e wdrozenie dodatkowych srodkéw ochronnych.

Grupa OEX uwzglednia postanowienia dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy w umowach z partnerami
biznesowymi, a takze przeprowadza audyty u dostawcédw w celu weryfikacji przestrzegania tych zasad. Polityki BHP
dostosowywane sa do specyfiki dziatalnosci poszczegdlnych spétek wchodzacych w sktad Grupy, a szkolenia
prowadzone s3a zgodnie z obowiazujacym prawem oraz wewnetrznymi regulacjami.
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Zdarzenie ‘ Liczba
Liczba wypadkoéw przy pracy w 2025 11
Liczba wypadkdéw zwigzanych z praca podlegajacych zgtoszeniu 2025 10

4.5. Réwnos¢ szans, réznorodnos$c i prawa pracownicze

W Grupie OEX przyktadamy duza wage do tworzenia miejsca pracy opartego na wzajemnym szacunku, réwnosci szans
i integracji. Dbamy o to, by nasi pracownicy mogli funkcjonowaé w srodowisku sprzyjajacym rozwojowi niezaleznie od
ptci, wieku, sytuacji rodzinnej czy stopnia sprawnosci.

W  Grupie OEX staramy sie tworzy¢ $rodowisko pracy oparte na wzajemnym szacunku, otwartosci
i réwnosci traktowania. Wierzymy, ze réznorodnos¢ zespotu - pod wzgledem wieku, ptci, sprawnosci, doswiadczen
zyciowych czy sytuacji rodzinnej - jest wartoscia, ktéra wzmacnia nasza organizacje i wptywa na jej dtugofalowy rozwaj.
Dazymy do tego, aby kazdy pracownik i kazda pracowniczka czuli sie bezpiecznie, byli traktowani sprawiedliwie i mieli
réwne szanse na rozwoj zawodowy, niezaleznie od swojej indywidualnej sytuaciji.

Staramy sie dazy¢ do zapewnienia inkluzywnego $rodowiska pracy, w ktérym przeciwdziatanie dyskryminacji, wspieranie
godzenia zycia zawodowego z prywatnym oraz poszanowanie praw pracowniczych stanowia integralng czes$¢ kultury
organizacyjne;j.

W 2025 roku kontynuowalismy dziatania wzmacniajace rdownos¢ szans i wrazliwos¢ spoteczng w naszych strukturach.
Wdrazane inicjatywy i obowiazujace procedury wspierajg budowe srodowiska pracy, w ktérym kazdy gtos jest
wystuchany, a potrzeby pracownikéw traktowane s3 z nalezyta powaga. W dalszej czesci rozdziatu prezentujemy dane
i wybrane przyktady potwierdzajace nasze zaangazowanie w ten obszar.

W 2025 roku w Grupie OEX odnotowano 6 zgtoszen przekazanych za posrednictwem kanatow zgtaszania watpliwosci,
w tym systemu whistleblowingowego, co stanowito o potowe mniej takich zgtoszer w roku 2024.

Réznorodnos¢ jest obecna réwniez na najwyzszym szczeblu kierowniczym. W sktadach zarzadéw spétek Grupy OEX
zasiadato tacznie 28 oséb w tym 5 kobiet i 23 mezczyzn. Jestesmy $wiadomi potrzeby dalszego wzmacniania obecnosci
kobiet na stanowiskach decyzyjnych, dlatego dziatania wspierajace réwnos¢ ptci beda kontynuowane.

Zatrudniamy osoby z niepetnosprawnosciami - w 2025 roku byto ich 59, w tym 29 kobiet i 30 mezczyzn. Wspieramy
ich integracje zawodowa poprzez dostosowanie warunkdéw pracy oraz przestrzeganie przepiséw prawa, m.in. poprzez
odprowadzanie sktadek na PFRON w tacznej wysokosci 334,3 tys. zt.

Grupa OEX monitoruje réwniez wskazniki zwigzane ze wsparciem godzenia Zycia zawodowego z obowigzkami
rodzinnymi. 315 oséb posiadato w 2025 roku prawo do skorzystania z urlopu z powodoéw rodzinnych. Z tej mozliwosci
skorzystato tacznie 209 pracownikéw, w tym 182 kobiet i 82 mezczyzn, co pokazuje tendencje, ktéra obserwujemy -
istotnego wzrostu korzystania przez tego typu urlopy przez mezczyzn.

Wskaznik 31.12.2025

Liczba skarg ztozonych za posrednictwem kanatéw zgtaszania watpliwosci przez osoby

nalezace do wtasnych zasobéw pracowniczych jednostki (w tym mechanizmoéw 6
rozpatrywania skarg) z wytgczeniem skarg juz zgtoszonych powyzej

Catkowita liczba przypadkdéw dyskryminacji, w tym mobbingu i molestowania, zgtoszonych w 0
okresie sprawozdawczym

Liczba kobiet na najwyzszym szczeblu kierowniczym (poziom zarzadu) 5
Liczba mezczyzn na najwyzszym szczeblu kierowniczym (poziom zarzadu) 23
Liczba 0séb z niepetnosprawnos$ciami UoP 59
Liczba oséb z niepetnosprawnosciami - kobiety 29
Liczba 0séb z niepetnosprawnosciami - mezczyzni 30
Liczba pracownikéw uprawnionych do korzystania z urlopu ze wzgledéw rodzinnych 315
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Liczba uprawnionych pracownikéw, ktérzy skorzystali z urlopu ze wzgledéw rodzinnych 209
Liczba uprawnionych pracownikéw, ktérzy skorzystali z urlopu ze wzgledéw rodzinnych 182
kobiety

Liczba uprawnionych pracownikéw, ktérzy skorzystali z urlopu ze wzgledéw rodzinnych - 82
mezczyzni

4.6. Programy wellbeing i benefity
Benefity pracownicze

Oprécz wynagrodzenia finansowego, Grupa OEX oferuje swoim pracownikom szeroki wachlarz benefitow
pozaptacowych. Zakres i forma swiadczen zalezg od mozliwosci poszczegdlnych spétek, a ich celem jest nie tylko
motywowanie pracownikéw, ale takze budowanie przyjaznego $rodowiska pracy, docenianie osiggnieé, wspieranie
aktywnosci fizycznej oraz promowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Przyktadowe benefity dostepne w spétkach Grupy OEX

e Karta Sportowa - umozliwiajgca korzystanie z obiektow sportowych w catej Polsce (dla pracownikow,
wspotpracownikow, ich dzieci oraz oséb towarzyszacych). W zaleznosci od wybranej opcji, dostep moze by¢
nielimitowany lub ograniczony,

® Prywatna opieka medyczna - dofinansowanie do pakietéw zdrowotnych,

e Ubezpieczenia zdrowotne - w réznych sieciach medycznych, obejmujace pracownikéw, wspdtpracownikdw
oraz ich bliskich (w tym dzieci i osoby z tego samego gospodarstwa domowego). Zakres $wiadczen obejmuje
m.in. diagnostyke, konsultacje specjalistyczne i dostep do szerokiej sieci placowek - zgodnie z wybranym
pakietem,

e Ubezpieczenia na zycie - dostepne dla pracownikéw, wspotpracownikéw, ich matzonkéw oraz petnoletnich
dzieci,

e Dofinansowanie rozwoju osobistego - wsparcie finansowe dla 0oséb uczestniczacych w kursach jezykowych,
szkoleniach specjalistycznych oraz studiach wyzszych.

® Spotkania integracyjne i ,owocowe dni” - wyjscia lub wyjazdy firmowe dajagce mozliwo$¢ poznania sie i
spedzenia wspdlnego czasu w mniej formalnych okolicznosciach.

Grupa OEX dazy do budowania srodowiska pracy opartego na wzajemnym szacunku, otwartosci i partnerstwie. W
spotkach Grupy sukcesywnie wdrazane sg rozwiazania, ktére wspieraja nie tylko rozwdj zawodowy pracownikéw, ale
rowniez ich komfort psychiczny, stabilnos¢ oraz poczucie przynaleznosci i wptywu. Dziatania te sg dostosowane do
specyfiki kazdej spétki, jednak taczy je wspdlny cel: tworzenie organizacji, w ktérej ludzie chca i lubig pracowad.

Kultura otwartosci i wzajemnego szacunku Wiekszos$¢ spdtek promuje kulture organizacyjng oparta na partnerskiej
komunikacji, wzajemnym zaufaniu i wspétpracy. Pracownicy maja realny wptyw na rozwdj zespotéw i s zachecani do
dzielenia sie pomystami oraz opinia.

Elastycznos¢ i indywidualne podejscie. W odpowiedzi na potrzeby pracownikéw umozliwiane sa zmiany projektdw,
zespotéw i rél - co pomaga dopasowac zadania do kompetencji i preferencji. Tego typu rozwigzania wdrazane sa m.in.
w spoétkach LVL, BCI czy OEX Cursor.

Systemy doceniania i uznania. W wielu jednostkach funkcjonuja programy, ktére premiuja zaangazowanie, lojalnos¢ i
postawy zgodne z wartosciami firmy - np. programy ,Ambasador Segmentu Wsparcia Sprzedazy” czy ,Ambasador
Wsparcia Sprzedazy”, a takze systemy nagradzajace za staz pracy. Inicjatywy integracyjne i motywacyjne Organizowane
sg konkursy, wspdlne akcje zespotowe (np. gra w Snake’a z nagroda PS5, warsztaty zespotowe, biegi charytatywne), a
takze spotkania integracyjne wzmacniajace relacje w zespotach.

Dostep do rozwoju i awansu wewnetrznego Pracownicy maja mozliwo$é korzystania z awanséw wewnetrznych,
rekrutacji wewnetrznych oraz szkolen rozwijajacych kompetencje miekkie i techniczne. Przyktadami sg programy takie
jak Akademia Rozwoju Kompetenc;ji czy coachingi zespotowe. Wsparcie w sytuacjach zyciowych i kryzysowych - wielu
spotkach podejmowano dziatania wspierajace pracownikéw w trudnych momentach - m.in. pomoc po pozarach
mieszkan, akcje wsparcia materialnego i zbiérki wewnetrzne. Dzieki tym dziataniom Grupa OEX buduje kulture
organizacyjng oparta nie tylko na efektywnosci, ale i na cztowieku - z poszanowaniem jego potrzeb, zdrowia i aspiracji.



w Wybrane informacje w obszarze ESG za 2025 rok

4.7. Dialog spoteczny i komunikacja wewnetrzna
Dialog z pracownikami i komunikacja wewnetrzna

Grupa OEX prowadzi aktywna i wielokanatowg komunikacje wewnetrzng, obejmujaca m.in. kwartalny magazyn
pracowniczy, mailingi, wewnetrzne newslettery, firmowe media spotecznosciowe oraz inne materiaty informacyjne.
Spoétki wchodzace w sktad Grupy korzystajg z intranetu lub innych systeméw utatwiajgcych codzienny kontakt z
pracownikami.

Zasady zgtaszania skarg, naruszen i innych wnioskdw zostaty szczegdétowo opisane w czesci poswieconej etyce.
Nowozatrudnieni pracownicy otrzymuja na poczatku pracy komplet informacji na temat obowigzujacych zasad
komunikacji wewnetrznej, w tym wskazanie oséb, do ktérych mogg kierowaé pytania - w pierwszej kolejnosci sg to ich
bezposredni przetozeni lub przedstawiciele dziatu HR.

Jedna z kluczowych inicjatyw w zakresie dialogu z kadrg zarzadzajaca sg cykliczne spotkania OEX Day, w ktorych
uczestnicza: Zarzad OEX S.A., zarzady spotek zaleznych, dyrektorzy oraz osoby odpowiedzialne za obszary komunikacji,
HR, finanséw, prawa i compliance. Podczas tych wydarzern omawiane sg m.in. kierunki rozwoju Grupy, nowe projekty
oraz podsumowania strategiczne.

Oprocz tego poszczegdlne spotki organizujg wtasne spotkania, najczesciej w formie corocznych konferencji
podsumowujacych, ktérych celem jest nie tylko omoéwienie osiggnie¢, ale réwniez wyrdznienie i nagrodzenie
pracownikéw za ich zaangazowanie.

Cele komunikacji wewnetrznej

Komunikacja wewnetrzna w Grupie OEX petni istotng role we wzmacnianiu kultury organizacyjnej i budowaniu spéjnej
tozsamosci Grupy. Jej gtéwne cele to:

e  ksztattowanie silnej marki pracodawcy i organizacji opartej na wspdlnych wartosciach,

e tworzenie przyjaznego, wiarygodnego i transparentnego srodowiska pracy,
w ktérym kazdy pracownik ma dostep do kluczowych informacji, m.in. na temat:

O dziatalnosci operacyjnej spotek i catej Grupy,
O systeméw wynagrodzen i motywacji,
o wewnetrznych polityk i procedur,

e zapewnienie przejrzystego przekazu utatwiajacego codzienne funkcjonowanie oraz wykonywanie
obowigzkow,

e minimalizowanie ryzyk i zapobieganie sytuacjom kryzysowym wynikajacym
z nieefektywnej komunikacji,
wzmachnianie lojalnosci pracownikéw, ich identyfikacji z celami Grupy oraz podnoszenie poziomu
Zaangazowania,

e wspieranie proceséw zmian i rozwoju catej organizacji.
4.8. Wolontariat i zaangazowanie spoteczne
Akcje charytatywne

Spotki nalezace do Grupy OEX od lat prowadza dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci. Nasze inicjatywy koncentruja
sie przede wszystkim na wsparciu dzieci i mtodziezy znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, promowaniu ochrony
srodowiska oraz propagowaniu zdrowego trybu zycia.

Dziatania te maja charakter dtugofalowy i s3 systematycznie rozwijane od momentu powstania poszczegdlnych spétek
wchodzacych w sktad Grupy. Naszym celem jest, aby udzielane wsparcie przektadato sie na realne efekty, a organizacje,
z ktorymi wspoétpracujemy, mogty liczy¢ na nas jako rzetelnego i zaangazowanego partnera.

W ramach spotecznej odpowiedzialnosci podejmujemy réwniez dziatania edukacyjne i angazujemy naszych
pracownikéw w inicjatywy o charakterze spotecznym. Wazna role w tych aktywno$ciach odgrywa wolontariat
pracowniczy - wspieramy cztonkéw naszego zespotu, ktérzy aktywnie uczestnicza w réznorodnych projektach
charytatywnych i spotecznych.
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Grupa OEX nie posiada obecnie formalnie przyjetej polityki w zakresie zaangazowania spotecznego. Poszczegdlne spotki
realizujg wiasne inicjatywy na rzecz lokalnych spotecznosci, ktére czesto sg promowane wewnetrznie w catej Grupie,
zachecajac innych pracownikéw do aktywnego udziatu.

Akcje charytatywne i spoteczne zorganizowane w 2025
OEX S.A.
e ,Wspodlna Droga” z Fundacja Erbud

OEX S.A. aktywnie wspodtpracuje z Fundacja ERBUD w realizacji programu "Wspdlna Droga". Inicjatywa ma na celu
wsparcie mtodziezy z placowek opiekunczych, pomagajac im w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy i zdobyciu
zyciowej niezaleznosci. Pracownicy Grupy OEX angazuja sie w program jako mentorzy i prowadzacy warsztaty. W
ramach o$miomiesiecznego cyklu spotkan mtodziez zdobywa kluczowe kompetencje niezbedne w dorostym zZyciu:
zarzadzanie finansami, budowanie marki osobistej, planowanie Sciezki kariery.

e Bieg Fundacji Poland Business RUN

Poland Business Run to najwieksza charytatywna sztafeta biznesowa i sportowa aktywnos¢ w zespotach OEX, w ktérej
uczestnictwo otwarte jest dla wszystkich chetnych do wsparcia akcji. Dzieki tej inicjatywie przekazywane sa srodki
finansowe na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami aby wesprzec osoby z niepetnosprawnos$ciami ruchowymi zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Zebrane $rodki finansowe przeznaczane s na zakup protez, wézkéw inwalidzkich oraz
finansowanie rehabilitacji beneficjentow.

Wspdlne dziatania Cursor, MerService i ProPeople
e 1,5% podatku na cele charytatywne

Organizacja prowadzita dziatania informacyjne zachecajace pracownikéw do przekazywania 1,5% podatku na rzecz oséb
z najblizszego otoczenia, ktérzy potrzebuja wsparcia. Dzigki zaangazowaniu pracownikéw udato sie zwiekszy¢
Swiadomosc¢ spoteczng oraz wesprzeé wybrane osoby dodatkowymi Srodkami finansowymi.

e  Zbidrka dla schroniska w Celestynowie

W ramach akcji zorganizowano zbiérke artykutéw dla schroniska dla zwierzat w Celestynowie. Celem inicjatywy byto
wsparcie czworonoznych podopiecznych poprzez zapewnienie im niezbednych produktéw do codziennego
funkcjonowania. Pracownicy aktywnie wtaczyli sie w akcje, przekazujac karme, koce, srodki higieniczne, zabawki oraz
inne potrzebne akcesoria. Efektem zbiérki byto dostarczenie duzej ilosci daréw, ktére realnie poprawity warunki bytowe
zwierzat przebywajacych w schronisku.

e Qurier Sw. Mikotaja

Organizacja wzieta udziat w akgji ,Qurier Sw. Mikotaja”, ktérej celem byto przygotowanie paczek $wiatecznych dla dzieci
z ubogich rodzin. Pracownicy zaangazowali sie¢ w kompletowanie prezentéw, zakup niezbednych artykutéw oraz
przygotowanie paczek odpowiadajacych potrzebom konkretnych dzieci. Dzieki wspélnemu zaangazowaniu udato sie
zapewni¢ najmtodszym radosne i petne ciepta Swieta Bozego Narodzenia, a takze wesprzeé¢ rodziny znajdujace sie w
trudnej sytuacji materialne;j.

e Szlachetna Paczka

Firma uczestniczyta w ogdlnopolskiej akcji ,Szlachetna Paczka”, ktorej celem byto wsparcie wybranej rodziny
potrzebujacej pomocy. W ramach inicjatywy pracownicy zorganizowali zbidrke srodkéw finansowych oraz
najpotrzebniejszych produktow, takich jak zywnos¢, srodki czystosci, wyposazenie domu i artykuty codziennego uzytku.
Dzieki wspdlnemu zaangazowaniu udato sie przygotowac kompleksowa pomoc odpowiadajaca na potrzeby rodziny oraz
poprawi¢ jej warunki zycia. Akcja byta takze okazja do integracji zespotu wokot wspdlnego celu spotecznego.

e Sadzenie drzew i krzewoéw, wieszanie budek legowych dla ptakéw (razem z Coca-Cola&Fundacja Zielona
Mréwka)

Akcja realizowana wspdlnie z klientem Coca-Cola z okazji Dnia Ziemi. Podczas niej sadzono drzewa, krzewy, wieszano
budki legowe dla ptakéw.
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e Dwie godziny dla Rodziny

Celem akcji jest wzmacnianie relacji rodzinnych i zachecanie ludzi do spedzenia wartosciowego czasu z bliskimi.
Inicjatywa promuje rownowage miedzy zyciem zawodowym, a prywatnym.

e Rowerowa ecoliga

Propagowanie zdrowego stylu Zycia poprzez dojazdy do pracy rowerem oraz promowanie niskoemisyjnych dojazdow
do pracy.

¢ Odbudowa / remont domu po pozarze (Magdalena Powrézek)
Wsparcie materialne dla osoby, ktéra stracita caty majatek podczas pozaru.
e Dzien bez samochodu

Celem akcji jest zachecanie pracownikéw do ograniczenia korzystania z samochoddéw (a tym samym zmiejszenie
zanieczyszczenia powietrza, emisji CO2)i promowanie bardziej ekologicznych form transportu, takich jak komunikacja
miejska, rower, wspélne przejazdy.

e ,Zielona Premia" i, Zielony Bonus"

»Zielona Premia” i ,Zielony Bonus” to inicjatywa, ktéra nagradza osoby organizujace wspdlne przejazdy do i z biura. Jesli
pracownik jezdzi samochodem i moze zabiera¢ ze sobg innych pracownikéw - otrzymuje premie/bonus 200 zt brutto
miesiecznie.

e ,,Sukces w $wiatecznej odstonie"

Konkurs majacy na celu celebrowanie wspdlnych sukceséw i zachecenie do dzielenia sie nimi.

OEX Cursor

e Udziat w 33. Finale Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy

Wsparcie pieniezne akcji charytatywnych.

e Przekazanie zabawek do placéwek opiekunczo-wychowawczych (Fundacja Polki Moga Wszystko)
Zbidrka zabawek dla placowek opiekuiczo-wychowawczych z okazji Dnia Dziecka.

e  Zbiorki dla schronisk

Dzieki zaangazowaniu pracownikéw udato sie zebraé¢ karme, koce oraz inne niezbedne artykuty, ktére nastepnie
przekazano do Miejskiego Schroniska w Katowicach oraz Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat w Radomiu.

e Akcja Biegamy dla Positek dla Seniora

Pracownicy spétki przebiegli kilkadziesiat kilometréow, a za kazdy z nich firma przekazata $rodki finansowe na rzecz
zapewnienia cieptych positkéw dla oséb starszych.

e Recykling odziezy stuzbowej

W ramach dziatan ESG, spétka przeprowadzita inicjatywe recyklingu odziezy stuzbowej, dzieki ktérej ubrania otrzymaty
drugie zycie i trafity tam, gdzie naprawde s3 potrzebne.

¢ Rajd Amazonek

W ramach troski o zdrowie i wsparcie dla kobiet zmagajacych sie z rakiem piersi, pracownicy spétki wzieli udziat w
Rajdzie Amazonek. Inicjatywa ta pomaga kobietom nie tylko fizycznie, ale tez emocjonalnie - dajgc im site i wsparcie w
trudnych momentach.

e Pomoc w sytuacjach kryzysowych

Zespét OEX Cursor z klientem BAT zorganizowat zbiérke na rzecz odbudowy domu po pozarze. Pracownicy
zaangazowali sie bezposrednio w pomoc na terenach dotknietych powodziom- sprzatali, remontowali, organizowali i
dostarczali niezbedne rzeczy, pokazujac prawdziwe znaczenie solidarnosci.
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e Akcja wolontariacka na rzecz Osrodka Interwencji Kryzysowej - Domu Samotnej Matki w Tychach

W ramach akcji nasi pracownicy, wspolnie z klientem Kompania Piwowarska, od$wiezyli i odmalowali 11 pomieszczen i
korytarze - w tym pokoje mieszkalne, sale terapeutyczng i bawialnie dla dzieci, ktéra zyskata tez nowe wyposazenie.

e Bieg Firmowy

Dochéd ze sprzedazy pakietow startowych zostat przekazany na leczenie i rehabilitacje dzieci - Podopiecznych Fundacji
Everest. Od poczatku istnienia wydarzenia udato sie zebrac juz ponad 3 miliony ztotych na pomoc najmtodszym.

Axendi
e ,Biznes inspiruje nauczycieli” (Urzad Miasta Lublin)

Warsztaty dla nauczycieli i doradcow zawodowych dotyczace tworzenia CV oraz przygotowania do procesu
rekrutacyjnego, obejmujace praktyczne céwiczenia i materiaty mozliwe do wykorzystania w pracy ze studentami i
uczniami.

e ,Lublin Skills Up!” (Urzad Miasta Lublin)

Praktyczne warsztaty dla studentéw poswiecone tworzeniu skutecznych CV, autoprezentacji oraz oczekiwaniom
rekruteréw podczas procesu rekrutacyjnego.

e  Warsztaty dla studentéw KUL

Spotkania dla studentéw miedzynarodowych dotyczace legalnej pracy w Polsce, form zatrudnienia, polskiej kultury
pracy oraz rozméw kwalifikacyjnych prowadzonych w jezyku angielskim.

e Targi Pracy UMCS

Udziat w targach pracy Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej promujgcych mozliwosci rozwoju zawodowego oraz
kariery w Axendi.

e ,Kawiarenki” (Urzad Miasta Lublin)

Dwa warsztaty wspdétorganizowane z Urzedem Miasta Lublin dotyczace $wiadomego wyznaczania celéw, rozwoju
dtugoterminowego, styldw uczenia sie, efektywnego przekazywania wiedzy oraz komunikacji z osobami réznorodnymi
i neuroréznorodnymi.

”

e ,Akcja RELacja - HejTy Reaguj

Udziat w spotkaniu roboczym dotyczacym inicjatywy edukacyjnej przeciwdziatajagcej mowie nienawisci, promujacej
empatie, odpowiedzialng komunikacje i dostep do wsparcia psychologicznego.

e  Wielkanocna zbiérka dla OTOZ Animals

Organizacja zbidrki karmy, kocéw, zabawek i artykutéw dla zwierzat pod opieka OTOZ Animals. Akcja angazowata
pracownikoéw biura w todzi i byta koordynowana przez wspotpracowniczke Axendi. Dzieki zbiérce przekazano duzag
ilos¢ potrzebnych produktéw dla podopiecznych fundaciji.

e ,Dodatek dla Zwierzaka”

Akcja charytatywna wspierajaca organizacje pomagajace zwierzetom, potaczona z aktywizacja konsultantéw projektu
ACX+. Dodatkowe godziny pracy pracownikéw byty przeliczane na wsparcie finansowe dla Sekcji Lublin Stowarzyszenia
Chetmskiej Strazy Ochrony Zwierzat.

o Swiateczna zbiérka ,Axendi pomaga!”

Organizacja zbiérki $wiagtecznej we wszystkich lokalizacjach Axendi na rzecz organizacji wspierajacych osoby w kryzysie
bezdomnosci oraz schronisk dla zwierzat. Wsparcie otrzymaty m.in. Fundacja Daj Herbate, Bractwo Mitosierdzia im. $w.
Brata Alberta, Stowarzyszenie Zupetne Dobro oraz Schronisko dla Zwierzat w todzi. Pracownicy przekazywali zywnos¢,
odziez, srodki higieniczne i karme dla zwierzat, a firma dodatkowo zaangazowata sie poprzez przekazanie produktow i
wsparcie organizacyjne.

e Dziatania wspierajace réznorodnosc i integracje



w Wybrane informacje w obszarze ESG za 2025 rok

Organizacja Miesigca Réznorodnosci promujgcego otwartos¢ i wspotprace w  Srodowisku  wielokulturowym.
Przygotowanie materiatéw wspierajacych cudzoziemcéw pracujacych w organizacji, dotyczacych legalizacji pobytu i
pracy w Polsce.

Fulfilio

e  Wsparcie finansowe dla Domu Dziecka w Pecherach

Loyalty Point, LVL Up Commerce i BlueCloud Interactive
e  Akcja wsparcia podopiecznych Placéwki Opiekuniczo-Wychowawczej ,,Wspélny Dom”

W ramach inicjatywy pracownicy indywidualnie przygotowali prezenty odpowiadajgce na konkretne potrzeby i marzenia
dzieci — zgodnie z listami przestanymi przez placéwke. Zarzad dodatkowo sfinansowat uzupetniajgce upominki, w tym
bony podarunkowe dla starszych podopiecznych. W akcje wtaczyli sie zaréwno pracownicy, jak i kadra zarzadzajaca
spotki.

W 2025 roku Spoétka brata udziat takze Poland Business Run.

Tell
e Szlachetna Paczka

Spotka uczestniczyta w ogodlnopolskiej akcji ,Szlachetna Paczka”, ktérej celem byto wsparcie wybranej rodziny
potrzebujacej pomocy.

Z duma obserwujemy zaangazowanie naszych wolontariuszy, ktérzy chetnie uczestnicza w projektach charytatywnych
- wielu z nich robi to regularnie od lat. Staramy sie motywowa¢ jak najwieksza liczbe oséb do wtaczania sie w inicjatywy
o charakterze spotecznym.

Informacje o realizowanych dziataniach publikujemy na firmowym profilu OEX Kariera na Facebooku, w kwartalnym
magazynie pracowniczym OEXpress oraz poprzez wewnetrzne kanaty mailingowe.

5. Governance - tad korporacyjny i etyka

Grupa OEX przywiazuje szczegblng uwage do wysokich standardéw tadu korporacyjnego oraz zasad etyki biznesowej,
dazac do prowadzenia dziatalnosci w sposéb transparentny, odpowiedzialny i zgodny z obowiazujacym prawem, jak
réwniez najlepszymi praktykami rynkowymi. Zréwnowazony rozwdéj catej organizacji jest rowniez monitorowany przez
spotke dominujacg OEX SA poprzez coroczne zbieranie informacji i ich prezentacje w raporcie wybranych obszaréw
ESG.

Jak zostanie szczegdtowo opisane ponizej, Grupa OEX posiada strukture nadzoru, systemy kontroli wewnetrznej, a takze
polityki i procedury zapobiegajace korupcji i naduzyciom. Grupa opracowuje wytyczne i standardy, ktére nastepnie sg
implementowane przez spétki. Spotki majg w tym zakresie duzg autonomie z uwagi na zréznicowany profil dziatalnosci
i potrzeb. Spétki dostosowujg wytyczne z poziomu Grupy do specyfiki wtasnego profilu dziatalnosSci. Z uwagi na to,
niniejszy Raport opisuje wytyczne i standardy wyznaczane przez spétke holdingowa OEX S.A. oraz wybrane praktyki
spotek wchodzacych w sktad Grupy.

Podejscie OEX do zarzadzania obejmuje miedzy innymi dziatania na rzecz wzmacniania kultury korporacyjnej i zasad
Kodeksu Etyki Grupy wsrdéd pracownikow, partneréw biznesowych oraz interesariuszy, dziatania antykorupcyjne i
antymobbingowe, ochrone sygnalistéw oraz dziatania na rzecz odpowiedzialnosci w taricuchu dostaw.

Wszystkie spoétki nalezace do Grupy OEX objete sg wspdlnym Kodeksem Etyki oraz Polityka Antykorupcyjna.
Dokumenty te stanowig podstawe dla budowania kultury uczciwosci i odpowiedzialnosci oraz okreslajg zasady
postepowania w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych. Grupa OEX podejmuje rowniez dziatania edukacyjne oraz
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wewnetrzne kampanie informacyjne, majace na celu zwiekszenie $wiadomosci etycznej oraz wzmacnianie postaw
zgodnych z przyjetymi warto$ciami.

Kontrola wewnetrzna obejmuje zaréwno procesy operacyjne, jak i finansowe. Zapewnia ona, ze wszystkie dziatania
organizacji oraz spotek z Grupy s3 realizowane zgodnie z obowigzujacymi standardami i politykami.

Zawdrozenie i utrzymanie skutecznych systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance odpowiadajg
Zarzady poszczegolnych spotek.

Na system kontroli wewnetrznej w Grupie OEX sktadajg sie mechanizmy kontrolne w procesach funkcjonujagcych w
spotkach Grupy obejmujace w szczegdlnosci:

e witasciwe procedury wewnetrzne,

® proces ewidencji operacji finansowych i gospodarczych i ich autoryzacje,

e odpowiedni podziat obowigzkdw,

e kontrole dostepu,

e szkolenia,

® monitorowanie skutecznosci mechanizméw kontrolnych oraz raportowanie.

Elementem tego systemu jest takze kultura organizacyjna promujgca etyczne zachowanie i odpowiedzialno$¢ za
podejmowane dziatania.

W kontekscie sprawozdawczosci finansowej, system kontroli wewnetrznej zapewnia wiarygodno$¢ i doktadnosc danych
finansowych, co jest wazne miedzy innymi dla kredytodawcéw. Z kolei regularne audyty wewnetrzne oraz niezalezne
audyty zewnetrzne pomagaja w identyfikacji potencjalnych zagrozen i w doskonaleniu proceséw.

5.1. Kodeks Etyki i zasady postepowania
ETYKA W GRUPIE OEX

Grupa OEX przyjeta Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej OEX, ktéry jest ogélnodostepny na stronie internetowej OEX S.A.
w zaktadce CSR, w dziatach HR spétek oraz na stronach internetowych wybranych spotek. Kodeks ten stanowi zbiér
zasad, ktérymi wszyscy pracownicy, wspdtpracownicy oraz cztonkowie organéw Spoétek z Grupy OEX kieruja sie w
miejscu pracy, miejscu wykonywania zadan i projektéw oraz w relacjach zewnetrznych.

Kodeks Etyki przyjmuje szeroka definicje pracownika, obejmujac kazdg osobe pozostajagcg w stosunku pracy lub
zatrudniong w spotkach Grupy OEX na podstawie umowy cywilnoprawne;j.

Grupa zacheca do stosowania Kodeksu réwniez partnerow biznesowych, klientéw,
dostawcéw i wszystkich blizszych i dalszych Interesariuszy. Kodeks Etyki jest
zobowigzaniem do stosowania najwyzszych standardéw, ktére odzwierciedlajg firmowe
wartosci, z wiara, ze promowanie transparentnych zasad wspétpracy, nastawienie na dialog,
szacunek i dokonywanie etycznych wyboréw wzmocni relacje biznesowe OEX i przyczyni
sie do zréwnowazonego rozwoju catej Grupy.

W umowach zawieranych przez spétki z Grupy OEX znajduja sie klauzule odnoszace sie do etyki, jednak w 2025 roku
takie umowy nie byty monitorowane w ujeciu iloSciowym.

Grupa OEX wdrozyta ogdlnodostepny proces monitorowania funkcjonowania Kodeksu Etyki. W przypadku wystapienia
jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych interpretacji lub stosowania Kodeksu Etyki, a takze w razie podejrzenia jego
naruszenia lub podejrzenia jakichkolwiek dziatan oséb trzecich, ktére moga naruszaé zasady etyki, obowigzujace przepisy
prawa lub standardy przyjete w Grupie, OEX udostepnia kanaty za posrednictwem ktérych mozna dokonaé
odpowiedniego zgtoszenia, tj.:

e cztonkowi kadry zarzadzajacej,

e drogg mailowa na adres: etyka@oex.pl,

® pozostawiajagc wiadomos¢ w stacjonarnych skrzynkach oznaczonych ,OEXNietamieZasad”, ktére znajduja sie
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w wybranych biurach spétek z Grupy OEX.

e Innych kanatach zgtaszania, ktére spétki uruchamiaja na potrzeby pracownikéw, klientéw, partneréo
biznesowych zgodnie ze swoimi potrzebami. Zwykle s3 to dedykowane adresy mailowe.

Co wiecej, kanaty te sg dostepne nie tylko dla pracownikdw, ale réwniez dla partneréw biznesowych, podwykonawcéw
i wspotpracownikéw, ktérzy s uprawnieni do korzystania z powyzszych metod kontaktu.

Kodeks Etyki m.in. zawiera postanowienia dotyczace:
e wartosci i standardy etyczne jakimi kierujemy sie w Grupie OEX,

® miejsca pracy, w tym obowigzujacych zasad réwnego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji,
bezpieczenstwa i higieny pracy

® jak przeciwdziatamy konfliktowi intereséw i korupcji,
e odpowiedzialnosci spotecznej i srodowiskowe;j

Kodeks Etyki jest przyjmowany na poziomie spétek wchodzacych w sktad Grupy OEX i komunikowany w sposéb
dostosowany do potrzeb oraz mozliwosci technicznych poszczegélnych spétek. Jest on m.in. na state udostepniany na
stronie internetowej OEX, kanatach na platformie Teams, dedykowanych witrynach SharePoint, w wewnetrznym
intranecie lub portalach pracowniczych, a takze okresowo przesytany pracownikom drogg mailowa.

W okresie sprawozdawczym nie zarejestrowano zadnych zgtoszen w kontekscie naruszania postanowien Kodeksu Etyki.

POLITYKI ZAKUPOWE SPOLEK | KWALIFIKACJA DOSTAWCY

Spotki wchodzace w sktad Grupy OEX w relacjach z dostawcami zobowigzane
sg postepowaé zgodnie z Polityka Zakupowa obowiazujagca w danej spétce. Istotnym elementem zarzadzania
dostawcami jest ich kwalifikacja.

Wiekszos¢ partnerstw i relacji biznesowych OEX ma bardzo dtuga historie. Wybér czesci dostawcéw, z ktérymi
wspoétpracuja spotki wynika z kolei z warunkéw uméw z klientami. W procesie wyboru dostawcéw OEX stosuje
przejrzyste zasady i kieruje sie jasno okreslonymi kryteriami, przy czym odpowiedni nacisk ktadziony jest na wtasciwa
komunikacje i rzetelno$¢ udokumentowania procesu.

Najistotniejszymi z punktu widzenia Grupy OEX obszarami zakupéw sa:
e zakup i najem floty samochodowej,
e  zakup paliw,
e  zakup ustug telefonicznych i przesytu danych,
e zakup wyposazenia biur i magazynéw,
e zakup ubezpieczen,
e najem powierzchni biurowych, handlowych i magazynowych,

e  zakup sprzetu IT (komputerow, telefondw i urzadzen peryferyjnych).

Na poziomie spotek wchodzacych w  sktad Grupy wdrozono  Polityke  Zakupowg  zgodnie
z zaleceniami spétki holdingowej. Kontrole nad ta polityka na poziomie spétek sprawuja odpowiednio Dyrektorzy
Finansowi z poziomu Zarzadu oraz w wybranych spotkach rowniez Szefowie Dziatéw Zakupdw, Administracji i Floty.

Wybrane spétki wprowadzity dodatkowe obostrzenia z uwagi na specyfike swojej dziatalnosci, przyktadowo:

e W spéice Axendi wszystkie zakupy o wartosci powyzej 5 tysiecy ztotych podlegajg Polityce Zakupowej, a dla
kazdego takiego zakupu zbierane s3 min. 3 oferty, wszelkie zakupy wymagaja akceptacji Zarzadu, a w
przypadkach, ktdre wymagaja podjecia uchwaty przez Zgromadzenie Wspdlnikéw, to wspdlnik ostatecznie
wyraza zgode na realizacje zakupu w formie uchwaty,



w Wybrane informacje w obszarze ESG za 2025 rok

e W spodtkach z Segmentu Wsparcia Sprzedazy na biezaca prowadzone s3 dziatania zgodnie z przyjetg Procedurg
Weryfikacji Kontrahentow oraz polityka zakupowa.

e W spotce Fulfilio proces wyboru dostawcy prowadzony jest za posrednictwem platformy zakupowej lub
mailowo i obejmuje pozyskanie (optymalnie) co najmniej 3 rynkowych, poréwnywalnych ofert. Oferta
najkorzystniejsza wybierana jest na podstawie uzgodnionych przez zesp6t zakupowy kryteriéw wyboru oferty
a przed podpisaniem umowy lub zlecenia dostawca jest weryfikowany pod katem kondycji finansowe;j,
sprawdzane sg rowniez referencje i opinie o dostawcy dostepne w Internecie.

5.2. Polityka przeciwdziatania korupcji i naduzyciom
PRZECIWDZIAEANIE KORUPCJI

Specyfika prowadzonej przez Grupe OEX polega na przewazajgco prowadzonej dziatalnosci Business to Business, stad
z obszarem etycznym zwigzane jest przede wszystkim ryzyko potencjalnych zachowan korupcyjnych dotyczacych
pozyskiwania i wyboru dostawcéw oraz realizacji i zawierania kontraktow. W zwigzku z powyzszym Grupa OEX ujeta w
Kodeksie Etycznym ogdlne zasady i kierunkowe postanowienia dotyczace przeciwdziatania korupcji. Stanowia one
punkt odniesienia dla dalszego uszczegétowienia regulacji w tym obszarze poprzez wdrozenie dedykowanej Polityki
Antykorupcyjnej, ktéra w sposéb bardziej szczegétowy opisuje standardy zarzadzania ryzykiem korupcyjnym. Polityka
ta jest nastepnie implementowana na poziomie poszczegolnych spétek wchodzacych w sktad Grupy.

W 2025 roku nie odnotowano incydentéw lub zgtoszonych naruszen mogacych wskazywaé na zaistnienie zachowan o
charakterze korupcyjnym.

POLITYKA ANTYKORUPCYJNA

Jak wspomniano powyzej, szczegdtowe zasady i wytyczne zwigzane z tym obszarem reguluje Polityka Antykorupcyjna
Grupy OEX, ktéra podkresla, ze wszystkie spotki z Grupy stosuja polityke zerowej tolerancji wobec korupcji. Kadra
zarzadzajaca, kluczowy management oraz wszyscy pracownicy Grupy OEX uczestnicza w budowaniu kultury
organizacyjnej, w ktorej korupcja jest zjawiskiem nieakceptowalnym i potepianym. Polityka Antykorupcyjna jest
komunikowana pracownikom, kontrahentom oraz innym podmiotom z otoczenia biznesowego i spotecznego Grupy
OEX.

Polityka antykorupcyjna Grupy OEX zawiera nastepujace kwestie:
® szczegbdtowe definicje korupcji, przekupstwa i ptatnej protekg;ji,

® zasady postepowania w obszarach zagrozonych korupcja, zgodnie z ktérymi dopuszczalne jest przyjmowanie
prezentéw okolicznosciowych o ile ich wartos$¢ lub przyblizona warto$¢ nie bedzie przekraczata kwoty 200 zt
netto,

® zasady stosowania polityki antykorupcyjnej, zgodnie z ktérymi wszyscy Pracownicy Grupy OEX,
wspotpracownicy oraz kadra zarzadzajaca Grupy OEX zapoznali sie z polityka antykorupcyjna i s zobowigzani
do jej przestrzegania,

e sankcje w postaci podjecia dziatan dyscyplinarnych wobec oséb naruszajacych oraz skutki w postaci mozliwych
sankcji karnoprawnych,

® monitoring i ocene, za ktére odpowiedzialny jest dziat Compliance.

Spotki wehodzace w sktad Grupy OEX wdrozyty Polityke Antykorupcyjna zgodnie z wymogami wewnetrznymi.
Niektére spotki podjety sie rowniez identyfikacji stanowisk najbardziej zagrozonych korupcja, ktérymi sa:

e stanowiska operacyjne, czyli Site Director, Project Manager, Sales Director, BDM w spétce Axendi,
o Kupiec w spétkach z Segmentu Wsparcia Sprzedazy,

® Zarzad, Dziat Zakupéw, Dziat Sprzedazy oraz Dziat Obstugi Klienta w spotce Fulfilio,

e Zarzad, Dyrektor IT, Dyrektor wsparcia sprzedazy i marketingu w spétce Tell,

e stanowiska decyzyjne, Kierownicy poszczegélnych dziatéw, Regionalni Kierownicy Sprzedazy w spétce PTI.
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Wybrane spétki uwzgledniajg w zawieranych umowach klauzule antykorupcyjne, a na wniosek klientéw dotaczaja
do uméw odrebne zataczniki obejmujgce kodeksy etyki klientdow wraz z zobowigzaniem do ich przestrzegania.
Spotki traktuja powaznie przyjete w tym zakresie zobowiazania, podejmujac dziatania zmierzajgce do ich
rzeczywistego wdrazania oraz zapewnienia zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z obowigzujagcymi postanowieniami
i standardami klienckimi

5.3. Ochrona sygnalistéw i system zgtaszania naruszen

W Grupie OEX szczegdlna uwaga przywigzywana jest do budowania kultury opartej na uczciwosci, otwartosci i
odpowiedzialnosci. Kluczowym elementem tego podejscia jest zapewnienie bezpiecznego i skutecznego systemu
zgtaszania nieprawidtowosci oraz ochrona oséb, ktére decydujg sie zgtosi¢ potencjalne naruszenia prawa, regulacji lub
zasad etyki. Umozliwienie pracownikom i interesariuszom zgtaszania nieprawidtowosci bez obawy przed represjami ma
zasadnicze znaczenie dla wczesnego wykrywania zagrozen, przeciwdziatania naduzyciom oraz ciggtego doskonalenia
funkcjonowania organizacji.

Na poziomie Grupy funkcjonujg dwie polityki zwigzane z tym aspektem - Polityka Ochrony Sygnalistéw oraz Polityka
Antymobbingowa, ktére s3 odpowiednio implementowane na poziomie poszczegdlnych spétek.

OCHRONA SYGNALISTOW

Polityka Ochrony Sygnalistéw zostata opracowana na poziomie Grupy, a nastepnie poszczegdlnym spétkom zalecono
jej wdrozenie - z wykorzystaniem wzoru przygotowanego przez OEX lub poprzez wypracowanie wtasnych rozwigzan.
Przyjete modele powinny by¢ zgodne z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U.
2024 poz. 928) oraz uwzglednia¢ specyfike organizacyjng i operacyjna danej spétki. Spotki wehodzace w sktad Grupy
OEX wdrozyty odpowiednie procedury w zgodzie z obowiazujacymi przepisami prawa, dostosowujac wytyczne z
poziomu Grupy do profilu i specyfiki swojej dziatalno$ci. W okresie sprawozdawczym w catej Grupie odnotowano 6
zgtoszen (Liczba skarg ztozonych za posrednictwem kanatéow zgtaszania watpliwosci przez osoby nalezace do
wiasnych zasobdw pracowniczych,) ktére zostaty rozpatrzone w zgodzie z obowiazujacymi przepisami i zachowaniem
nalezytej starannosci. W wybranych spétkach podjeto dodatkowe dziatania w postaci:

® organizacji sesji szkolen z kwestii ochrony sygnalistow i zgtaszania naruszen dla klientéw i pracownikéw,
® organizacji szkolenia w formie e-learningu, ktére jest ogéinodostepne dla wszystkich pracownikéw,
e udostepnienia procedury pracownikom z obowigzkiem zapoznania sie

Spotki udostepniaja przyjete procedury zgodnie ze specyficznymi dla kazdej spétki mozliwoséciami technicznymi,
przyktadowo poprzez umieszczenie dokumentu na ogélnodostepnym wewnetrznym intranecie lub przestanie do
wszystkich pracownikéw drogg elektroniczna.

POLITYKA ANTYMOBBINGOWA

W Grupie OEX wdrozono Polityke Antymobbingowa, ktéra podkresla, ze zjawiska takie jak mobbing, dyskryminacja i
molestowanie nie sa tolerowane. Spétki doktadaja staran w celu komunikowania tej procedury wszystkim pracownikom
zatrudnionym w danej spétce, bez wzgledu na rodzaj umowy, stanowisko stuzbowe, czy wymiar czasu pracy, jak réwniez
osobom wspodtpracujacym ze Spédtka na podstawie umowy cywilnoprawnej.

Polityka Antymobbingowa obejmuje nastepujace aspekty:

o cel i podstawowe definicje zwigzane z prawami pracownikéw i budowania $wiadomosci w zakresie dziatan
niepozadanych w postaci mobbingu, dyskryminacji i molestowania,

e informacje na temat dziatan podejmowanych w Grupie w celu przeciwdziatania mobbingowi,
® sposoby zgtaszania incydentéw wystepowania mobbingu,
® procedure przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen dotyczacych incydentéw zwigzanych z mobbingiem,

® opis procesu postepowania wzgledem oséb, ktére stosowaty mobbing, a takze tych, ktére zostaty poddane
mobbingowi,

o konsekwencje w stosunku do oséb, ktére stosowaty mobbing w miejscu pracy.



w Wybrane informacje w obszarze ESG za 2025 rok

5.4. Certyfikaty i systemy zarzadzania
CERTYFIKATY ISO W GRUPIE OEX

Grupa OEX systematycznie rozwija kompetencje w zakresie zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwem informacji, czego
potwierdzeniem sg wdrozone i planowane do wdrozenia certyfikaty 1ISO. Otrzymywanie i rozwijanie certyfikowanych
systemdw zarzadzania pozwala skutecznie odpowiadaé na oczekiwania klientéw, partneréw biznesowych oraz
interesariuszy, a takze spetnia¢ wymogi regulacyjne i branzowe.

Loyalty Point

Spétka Loyalty Point obecnie posiada wdrozone trzy kluczowe standardy:
e [ISO/IEC 27001:2013 - system zarzadzania bezpieczenstwem informacji,
e SO 9001:2015 - system zarzadzania jakoscia,
e SO 22301:2019 - system zarzadzania ciggtoscia dziatania.

Certyfikaty te potwierdzaja wysokie standardy operacyjne w Grupie LP, zapewniajac stabilno$¢, jako$¢ oraz
bezpieczenstwo $wiadczonych ustug.

Fulfilio
Spétka Fulfilio posiada wdrozone nastepujace standardy:
e SO 9001:2015 Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji,
e |SO 27 001:2018 System zarzadzania jakoscia,
Spétka Cursor w 2026 podijeta prace w zwigzku z wdrozeniem 1SO 27001:2013
Spoétka Axendi w 2026 roku uzyskata ISO 27001

6. Podsumowanie i plany na przysztos¢
6.1. Kluczowe wnioski

Grupa podejmuje dziatania na rzecz spéjnego podejécia do zarzadzania obszarem ESG. Dziatania te sg inspirowane
dobrymi praktykami w obszarach ESG w spétkach Grupy OEX ale réwniez otoczeniu biznesowym. Grupa OEX jest
zdywersyfikowana pod katem dziatalnosci. Jak opisano w raporcie, spétki nie prowadza dziatalnosci produkcyjnej, a
jedynie dziatalnos¢ ustugowa, stad ich oddziatywanie na srodowisko jest w duzej mierze posrednie. Mimo to, Grupa
Swiadoma swojej odpowiedzialnosci, podejmuje szereg dziatan, aby jak najbardziej zminimalizowaé swoj negatywny
wptyw zaréwno na srodowisko, jak i otoczenie.

W kwestiach $rodowiskowych Grupa przyktada wage do efektywnego wykorzystanie zasobéw i przez to tez surowcéw,
takich jak sprzety elektroniczne, wymiana akumulatoréw, dziatania ograniczajgce zuzycie papieru i wytwarzanie
odpadow. Poszczegdlne spétkil zaczynajg monitorowac i szacowac zuzycie energii, paliwa oraz wytwarzane odpady, co
w przysztos$ci pozwoli na lepsze zarzadzanie wptywem $rodowiskowym.

W obszarze spotecznym Grupa OEX podejmuje szereg dziatarh ukierunkowanych na zapewnienie stabilnego,
réznorodnego i zaangazowanego srodowiska pracy, zwiekszenie zaangazowania pracownikéw oraz przeciwdziatanie ich
rotacji. W zwiazku ze zréznicowanga strukturg organizacyjng Grupy, poszczegélne spoétki realizuja wtasne inicjatywy w
obszarze HR i CSR, jednak dziatania te sg zbiezne pod wzgledem celéw i wartosci. Podejmowane praktyki maja na celu
ograniczenie rotacji, rozwdj kompetencji, integracje zespotéw oraz zapewnienie réwnosci szans.

W catej Grupie obowiazuja wspdlne wytyczne w zakresie tworzenia bezpiecznego i przyjaznego miejsca pracy,
wspierania rozwoju pracownikéw poprzez szkolenia, a takze promowania otwartosci, dialogu i réznorodnosci.
Wprowadzane sg programy onboardingowe, systemy doceniania postaw zgodnych z wartosSciami organizacji oraz
inicjatywy integracyjne. Szczegdélng uwage poswieca sie wspieraniu zaangazowania spotecznego pracownikéw -
realizowane s3 liczne akcje charytatywne i edukacyjne, skierowane do spotecznosci lokalnych.
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Grupa OEX s$wiadomie wzmacnia swojg kulture organizacyjng, oparta na wzajemnym szacunku, transparentnej
komunikacji i partnerstwie. Dziatania spoteczne i pracownicze podejmowane w poszczegdlnych spétkach s3 inspirowane
dobrymi praktykami wewnetrznymi oraz wspdlng odpowiedzialnoscig spoteczng Grupy jako catosci.

W obszarze tadu zarzadczego, podejmowanych jest szereg dziatart w celu zréwnowazonego zarzadzania tym obszarem
na poziomie spotek oraz catej Grupy kapitatowej. Z uwagi na duze zréznicowanie i autonomie poszczegélnych spoétek,
na poziomie Grupy wyznaczane s3 standardy i wytyczne, w tym réwniez w postaci standardowych wzoréw polityk i
procedur, ktére nastepnie sg implementowane przez spétki zgodnie z profilem dziatalnosci i potrzebami. W Grupie OEX
wdrozono nastepujgce polityki: antykorupcyjna, karta dostawcy i klienta, antymobbingowa, ochrona sygnalistéw i
zgtaszanie naruszen, kodeks etyki (ktory zawiera kluczowe zasady panujace w spétkach i Grupie), polityka zakupowa.
Dzieki temu cata Grupa, jak i poszczegolne spoétki stanowia odpowiedzialnego partnera biznesowego dla dostawcow i
klientéw. Grupa dazy do integracji zasad ESG w systemie zarzadzania ryzykiem i podejmowania decyzji oraz do
wzmocnienia nadzoru ESG w ramach catej Grupy. Podejmowane sg réwniez dziatania w celu wdrozenia do umoéw z
partnerami biznesowymi postanowien zwigzanych z etyka, odpowiedzialnym zarzadzaniem relacjami, jak réwniez
klauzule dotyczace zrownowazonego oddziatywania na srodowisko naturalne.

6.2. Dtugoterminowe cele i ambicje w obszarze ESG

Spotki wechodzace w sktad Grupy OEX, z roku na rok coraz bardziej Swiadome swojej odpowiedzialnosci wobec
otoczenia spotecznego i $rodowiskowego. Niektdre z nich przyjety dtugoterminowe cele lub ambicje w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju, ktére stanowig czes¢ ich strategii biznesowych. Podejscie do ESG opiera sie na trzech
filarach: srodowiskowym (E), spotecznym (S) oraz tadu korporacyjnego (G).

Priorytety i cele szczegdtowe zostaty opisane powyzej.
Ambicje Grupy OEX w obszarze:

o sSrodowiskowym: dazenie do jak najwiekszego zminimalizowania oddziatywan prowadzonych dziatan na
srodowisko,

® spotecznym: zwiekszanie zaangazowania pracownikéw, przeciwdziatanie rotacji, wspieranie kultury
korporacyjnej promujacej przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosé, tworzenie inkluzywnego i bezpiecznego
srodowiska pracy oraz pozytywnego wptywu na lokalne spotecznosci,

e tadu zarzadczego: utrzymywanie wysokich standardéw etycznych i transparentnosci w dziatalnosci Grupy.

7. Spis wskaznikow

WSKAZNIK STR.
Wybrane wskazniki zwigzane z tadem zarzadczym
GOV-1 Rola organéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych 16
SBM-3 Strategia i model biznesowy 17
G1-1 Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i kultura korporacyjna 22
G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie 58
G1-4 Incydenty zwigzane z korupcja lub przekupstwem 59
Woybrane obszary zwigzane ze srodowiskiem
E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej 33
E1-4 Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej 31
E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny 38
E5-2 Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobdéw oraz gospodarka o obiegu 37
zamknietym
E5-3 Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobéw oraz gospodarka o obiegu zamknietym 32
Woybrane obszary zwigzane z obszarem spotecznym
S1-6 Charakterystyka zatrudnienia 42
S1-7 Rekrutacja i rotacja 43,46
S51-9 Warunki pracy 50
S1-13 Réwnos¢ szans 48
S1-16 Zdrowie i bezpieczenstwo 48
S1-17 Dostep do szkolen i rozwoju 47
S51-18 Dialog spoteczny 51
S1-20 Mechanizmy sktadania skarg 47,56
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S1-21 Incydenty wptywajgce na pracownikéw 48

S3-1 Zarzadzanie wptywem na spotecznos¢ lokalng 51




