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Reklamacni rad

pro vyrobky a sluzby divizi TOPWET, TOPSAFE, TOPSTEP a TOPSET
spole¢nosti

TOPWET s.r.o.

ICO: 27377377

se sidlem Namésti Viléma Mrstika 62, PSC 664 81 Ostrovadice

zapsaneé v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C 56248 vedeného u Krajského soudu
v Brné

(dale jen "prodavajici"),

ktery upravuje podminky uplathovani a vyfizovani prav z vadného pInéni a pfipadné zaruky za
jakost poskytované k dodavanym vyrobkim a sluzbam.

I. Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni fad tvofi nedilnou soucast VSeobecnych obchodnich podminek
prodavajiciho a stanovi podminky a postup pfi uplatfiovani a vyfizovani prav z vadného
pInéni u kupuijicich.

2. Prava a povinnosti z vadného pInéni kupujiciho, ktery neni spotiebitelem (dale jen
~kupujici — podnikatel“), upravuje ¢lanek Il tohoto reklamaéniho fadu.

3. Tento reklamacni fad byl vypracovan v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona
€.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

4. Definice pojmli obsazené v tomto reklamaénim fadu maiji pfednost prfed definicemi
uvedenymi ve VSeobecnych obchodnich podminkach. Neni-li pojem definovan v tomto
reklamaénim fadu, pouzZije se vyznam stanoveny ve VSeobecnych obchodnich
podminkach. Neni-li definovan ani tam, vyklada se podle platnych a ucinnych pravnich
predpisu.

5. Prodavajici vyda kupujicimu na jeho zadost pisemné potvrzeni o rozsahu a dobé trvani
svych povinnosti z vadného plnéni. Je-li to potfebné, vysvétli v potvrzeni srozumitelnym
zpusobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti za vady a zplsob
uplatnéni prav z vadného plnéni.

Il. Zvlastni ustanoveni pro kupujiciho, ktery neni spotiebitelem

1. Ustanoveni tohoto reklamacniho fadu vychazejici ze zvlastni ochrany spotfebitele se
nevztahuji na Kkupujiciho, ktery je podnikatelem nebo pravnickou osobou, ktera
nevystupuje v postaveni spotfebitele (dale jen ,kupujici — podnikatel‘)."
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2.

Kupujici — podnikatel je povinen dodané zbozi prohlédnout bez zbyte¢ného odkladu po
jeho prevzeti a zjistitelné vady oznamit prodavajicimu bez zbyteCného odkladu po jejich
Zjisténi.

Zjevné vady, zejména nespravné mnozstvi, mechanické poskozeni, nespravny druh
vyrobku nebo vady zjistitelné pfi bézné prohlidce, musi byt prodavajicimu oznameny
nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od pfevzeti zbozi. K pozdéji uplatnénym narokim muize
byt pfihlédnuto pouze tehdy, prokaze-li kupujici — podnikatel, ze vady existovaly jiz v dobé
prechodu nebezpedi Skody na zbozi.

4. Skryté vady musi byt prodavajicimu oznameny bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi.

10.

11.

12.

Kupujici — podnikatel je povinen pfi reklamaci dolozit Cislo dodaciho listu, faktury nebo
jiného dokladu o koupi a poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost pfi posouzeni
reklamované vady.

Do doby vyfizeni reklamace nesmi kupujici — podnikatel bez souhlasu prodavajiciho
provadét na reklamovaném zboZzi opravy, Upravy ani jiné zasahy, které by mohly ztizit
nebo znemoZznit posouzeni reklamované vady.

. U stavebnich vyrobku je kupujici — podnikatel povinen zajistit jejich skladovani, manipulaci,

pfepravu a montaz v souladu s technickou dokumentaci, montaznimi navody, technickymi
listy a dalSimi pokyny prodavajiciho. Vady vzniklé jejich nedodrzenim nelze povazovat za
vady, za které prodavajici odpovida.

Reklamaci Ize uznat pouze tehdy, byl-li vyrobek skladovan, zabudovan, instalovan nebo
pouzivan v souladu s technickou dokumentaci, montaznim navodem, technickymi listy
vyrobce a obecné uznavanymi pravidly stavebni praxe. Kupujici — podnikatel je povinen
na vyzadani prodavajiciho dolozit zplsob skladovani, zabudovani nebo instalace vyrobku,
vCetné fotodokumentace a dalSich podkladi nezbytnych pro posouzeni reklamace.

. Zabuduje-li nebo namontuje-li kupujici — podnikatel vyrobek se zjevnhou vadou C i

poskozenim bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho, nese veskeré naklady
spojené s jeho naslednou demontazi, opétnou montazi nebo souvisejicimi stavebnimi
pracemi sam. Prodavajici v takovém pfipadé neodpovida za Skody zpusobené naslednym
zabudovanim vadného vyrobku.

Za vadu se nepovaZzuiji:

e odchylky v mezich pfislusnych technickych norem nebo vyrobnich toleranci,
e drobné barevné rozdily mezi jednotlivymi vyrobnimi Sarzemi,

e zmeény vzhledu zplsobené béznym pusobenim povétrnostnich vlivd,

e vady vzniklé nevhodnym skladovanim, manipulaci nebo montazi,

e vady zpusobené pouzitim vyrobku v rozporu s technickou dokumentaci nebo uréenim
vyrobku.

Je-li reklamace uznana jako opravnénd, rozhodne prodavajici o zplsobu jejiho vyfizeni,
zejména opravou, vymeénou vyrobku, dodanim chybéjiciho pInéni, poskytnutim pfimérené
slevy z kupni ceny nebo jinym vhodnym zplsobem odpovidajicim povaze vady.

Lhuta pro vyfizeni reklamace u kupujiciho — podnikatele se fidi povahou reklamované

vady a technickou naro€nosti jejiho posouzeni. Ustanoveni o vyfizeni reklamace do
30 dnu se na tyto kupujici nevztahuje, pokud pravni predpis nestanovi jinak.
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lll. Pravo kupujiciho na reklamaci vadného zbozi
1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spotfebitelem, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady
a odpovida kupni smlouvé. Zejména prodavajici odpovida za to, ze zbozi:

e odpovida sjednanému popisu, druhu, mnoZstvi, jakosti, funkénosti, kompatibilité
a jinym sjednanym vlastnostem,

e je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,
e je dodano s ujednanym pfisluSenstvim, navody k pouziti a daldimi pokyny,
e je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

¢ svymi vlastnostmi odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které muze
kupujici rozumné oCekavat,

¢ vyhovuje pozadavkim obecné zavaznych pravnich predpisu.

2. Kupuijici je opravnén vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé 24 mésicl od jeho
prevzeti.

3. Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicu od prevzeti zbozi, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje.

4. Prava z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu zpusobil sam kupujici nebo
pokud vada vznikla po prevzeti zbozi v dlsledku okolnosti, za které prodavajici
neodpovida, zejména nespravnym skladovanim, pfepravou, manipulaci, instalaci,
pouzivanim ¢i udrzbou zbozi v rozporu s technickou dokumentaci, montaznim navodem
nebo pokyny vyrobce &i prodavajiciho.

5. Reklamaci Ize uznat pouze tehdy, bylo-li zbozZi skladovano, pfepravovano, instalovano,
pouzivano a udrzovano v souladu s technickou dokumentaci, montaznim navodem,
pokyny vyrobce nebo prodavajiciho a obecné uznavanymi pravidly odborné praxe.

6. Za vadu se nepovazuji odchylky vlastnosti zboZzi, které:

e odpovidaji technické dokumentaci, pfislusSnym technickym normam nebo stanovenym
vyrobnim tolerancim,

¢ nemaji vliv na funkénost, bezpecnost ani deklarované technické parametry zboZi,
jsou obvyklé vzhledem k povaze pouzitych materiald nebo vyrobnimu procesu.

7. Za vadu se nepovazuje posSkozeni nebo snizeni funk&nosti zbozi zpusobené zejména
neodbornou montazi, nespravnym napojenim na souvisejici konstrukce nebo systémy,
pouzitim nevhodnych komponentl, mechanickym poSkozenim, nedostate¢nou udrzbou
nebo pouzitim zboZi v rozporu s jeho uréenim.

8. Vytkne-li kupujici vadu opravnéné&, ma pravo na jeji bezplatné odstranéni. Kupujici muze
podle své volby poZadovat:

e opravu zboZzi, nebo
e dodani nového zboZi bez vady,

ledaZe je zvoleny zplUsob odstranéni vady nemozZny nebo ve srovnani s druhym
zpusobem nepfimérené nakladny.

9. Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil znaéné obtize, pficemz pfihlédne zejména k povaze zbozi a ucelu, pro ktery
jej kupujici poridil.
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10.

Prodavajici mGze odmitnout vadu odstranit, je-li odstranéni vady nemozné nebo
nepfimérené nakladné, zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu zbozi bez vady.

11. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo mize od kupni smlouvy

odstoupit, jestlize:

e prodavajici vadu odmitl odstranit,

e prodavajici vadu neodstranil v souladu s pravnimi predpisy,

e se vada projevi opakované,

e je vada natolik zavazna, Ze oduvodriuje okamzitou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni
od smlouvy,

e je z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro kupuijiciho.

12. Pfiméfena sleva z kupni ceny se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a hodnotou
vadného zbozi, které kupuijici obdrzel.

13. Kupujici nemuze od kupni smlouvy odstoupit, je-li vada zbozi nevyznamna. Dikazni
bfemeno o tom, Ze se jedna o nevyznamnou vadu, nese prodavajici.

14. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati prodavajicimu zbozi. Prodavajici vrati
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi zboZi nebo co mu kupuijici
prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, ktera skute€nost nastane drive.

15. Uplatnénim reklamace nejsou dotCena dalSi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

IV. Misto pro uplatnéni reklamace a zptsob uplatnéni reklamace

1. Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci v sidle prodavajiciho nebo jinym zplisobem
uvedenym v tomto reklamacénim fadu.

2. V misté ur€eném pro uplatnéni reklamace je v provozni dobé pfitomna osoba povérena
pfijimanim a vyfizovanim reklamaci.

3. Kupujici muze reklamaci uplatnit osobné, pisemné, elektronickou po$tou nebo jinym
kontaktnim zpusobem zvefejnénym prodavajicim.

4. Kupujici je povinen pfi uplatnéni reklamace uvést vytykanou vadu a popsat, jak se
projevuije.

5. Kupuijici je povinen prokazat, Ze zbozi zakoupil u prodavajiciho, a to zejména predlozenim
prodejniho dokladu, dafiového dokladu, potvrzeni objednavky nebo jinym vérohodnym
zpusobem.

Kupujici je povinen uvést, jakého prava z vadného plnéni se domaha.

Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu pfezkoumani reklamovaného zbozi. Za tim
ucelem zbozi pfeda nebo zasle prodavajicimu, pfipadné s nim nalozi podle pokyn0
prodavajiciho tak, aby bylo mozné posoudit existenci a pfi¢inu vytykané vady.

8. Je-li reklamované zbozi zasilano prodavajicimu, musi byt zabaleno do vhodného obalu
odpovidajiciho povaze zboZi tak, aby béhem pifepravy nedoslo k jeho poskozeni. ZboZzi
zaslané na dobirku neni prodavajici povinen prevzit.

9. Kupujici je povinen pfedat zbozi v rozsahu nezbytném pro posouzeni reklamované vady.
Je-li pro posouzeni reklamace nebo odstranéni vady nezbytné dodat chybéjici soucasti,
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prisluSenstvi nebo podklady a kupujici je na vyzvu prodavajiciho nedoplni, neni
prodavajici po dobu prodleni kupujiciho v prodleni s vyfizenim reklamace.

V. Lhata pro uplatnéni reklamace

1. Kupujici je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni ve Ih(itach stanovenych pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy. Je-li kupujici spotfebitelem, mize vytknout vadu, ktera se na zbozi
projevi v dobé 24 mésicl od jeho prevzeti. Doba pro vytknuti vady nebézi po dobu, po
kterou kupujici nem(ze zbozi uzivat z divodu opravnéné uplatnéné reklamace.

2. Je-li na prodavaném zbozi, jeho obalu, v technické dokumentaci nebo v navodu k pouziti
uvedena doba, po kterou Ize vyrobek pouzivat, povaZuje se tato informace za zaruku za
jakost. Kupuijici je opravnén uplatnit prava z vad v této dobé a za podminek uvedenych
v dokumentaci vztahujici se k vyrobku.

3. Ma-li byt v souladu se smlouvou zbozi uvedeno do provozu, namontovano nebo
instalovano prodavajicim nebo osobou uréenou prodavajicim, bézi zaruéni doba ode dne
uvedeni do provozu nebo dokonc¢eni montaze Ci instalace. To plati pouze tehdy, pokud
kupuijici objednal tuto sluzbu nejpozdéji do tfi tydnu od prevzeti zbozi a poskytl nezbytnou
soucinnost k jejimu provedeni.

4. Kupuijici je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbyte€ného odkladu poté, co ji zjistil
nebo pfi vynalozeni obvyklé péce zjistit mohl.

5. Kupujici je povinen pfi pfevzeti zbozi zkontrolovat zejména jeho mnozstvi, druh, Uplnost
dodavky, neporusenost obalu a pfipadné zjevneé vady. Zjevné poSkozeni zboZi nebo jeho
obalu pfi doru€ovani je kupujici povinen bezodkladné fesit s dopravcem a zaznamenat je
do predavaciho protokolu nebo pfepravniho listu. O zjiSténém poskozeni je kupujici
povinen bez zbyteného odkladu informovat prodavajiciho.

6. Pfi osobnim odbéru pfechazi nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho okamzikem jeho
prevzeti. Kupujici je povinen zboZzi pfi prevzeti prohlédnout a vady zjistitelné pfi bézné
prohlidce oznamit bez zbytecného odkladu. Pozdéjsi reklamace neuplnosti dodavky nebo
zjevnych vad nezbavuje kupujiciho prava uplatnit reklamaci, prodavajici je vSak opravnén
prokazat, Ze vytykana vada vznikla az po pfechodu nebezpeci Skody na kupujiciho.

VI. Postup pfi vyfizovani reklamace

1. Kupujici je povinen reklamaci uplatnit pisemné nebo elektronicky a uvést identifikaci
reklamovaného vyrobku, popis vady, datum jejiho zjiSténi a pozadovany zpUsob vyfizeni
reklamace. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace, ve kterém
uvede datum uplatnéni reklamace, jeji obsah a kupujicim pozadovany zpusob vyfizeni.

2. Reklamace musi byt dolozena doklady umozhujicimi identifikaci vyrobku a ovéreni jeho
puvodu, zejména danovym dokladem, dodacim listem nebo jinym dokladem o koupi, neni-
li prokazani koupé mozné jinym zplsobem.
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11.

12.

Prodavajici je opravnén pozadovat pfedlozeni reklamovaného vyrobku, jeho €asti nebo
umoznéni prohlidky vyrobku v misté jeho zabudovani ¢i pouziti, je-li to vzhledem k povaze
vyrobku potfebné pro posouzeni reklamace.

Prodavajici je opravnén odmitnout pfevzeti reklamovaného vyrobku, pokud jeho stav
neumozfiuje bezpecné, fadné nebo hygienicky nezavadné posouzeni reklamace.

Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu vedkerou pfiméfenou soucinnost potfebnou
k posouzeni opravnénosti reklamace, zejména umoznit prohlidku vyrobku, predlozit
pozadované podklady a umozZznit provedeni nezbytnych zkouSek, méfeni nebo demontaze
vyrobku, je-li to nezbytné pro posouzeni reklamace.

O reklamaci rozhodne prodavajici bez zbyte¢ného odkladu. VyZaduje-li posouzeni
reklamace odborné posouzeni, zkousky, znalecké posouzeni nebo mistni Setfeni, bézi
IhGta pro vyfizeni reklamace ode dne, kdy kupujici poskytl potfebnou soucinnost
a prodavajicimu byly zpfistupnény vsechny podklady nezbytné pro jeji posouzeni.

Je-li kupujici spotfebitelem, vyfidi prodavajici reklamaci v€etné odstranéni vady bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se
smluvni strany na delSi Ihité.

Je-li reklamace uznana jako opravnéna, bude vada odstranéna zplsobem odpovidajicim
povaze vady a charakteru vyrobku. Prodavajici je opravnén zvolit pfiméfeny zpusob
vyFizeni reklamace, zejména opravou vyrobku, dodanim nahradniho vyrobku, dodanim
chybéjici ¢asti vyrobku nebo poskytnutim pfiméfené slevy z kupni ceny, neni-li pravnim
predpisem stanoveno jinak.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, muze pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo
odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych ob¢anskym zakonikem, zejména pokud:

e prodavajici vadu odmitl odstranit,

e prodavajici vadu neodstranil v pfiméfené dobg,
e vada se projevi opakované,

e vada predstavuje podstatné poruseni smlouvy,

e z okolnosti pfipadu vyplyva, Ze vada nebude odstranéna bez znaénych obtiZi pro
kupujiciho.

. Kupujici ma pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladi spojenych s opravnéné

uplatnénou reklamaci. Narok na jejich uhradu je povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
po skoné&eni reklamacniho Fizeni.

Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace je kupujici povinen reklamovany vyrobek prevzit bez zbyteéného
odkladu. Nepfevezme-li jej ani do 30 dni od oznameni o vyfizeni reklamace, je
prodavajici opravnén uctovat kupujicimu naklady vynaloZzené na uskladnéni vyrobku,
nejméné vsak ve vysi 20 K¢ za kazdy zapocaty m? skladované plochy a den uskladnéni.
Tim neni dotéeno pravo prodavajiciho na nahradu pfipadné dalSi vzniklé Skody.
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VIl.Zbozi prodavané za nizsi cenu

1. Ma-li zbozi vadu, ktera nebrani jeho uzivani k uréenému ucelu, muze byt prodavano za
nizsi cenu. Prodavajici kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy informuje o existenci
vady a jejim rozsahu, neni-li vada zfejma jiz z povahy prodeje. Duvod sniZzeni ceny musi
byt kupujicimu zietelné sdélen a uveden v dokladu o koupi nebo jinym prokazatelnym
zplsobem.

2. Kupujici nemuze uplatnit prava z vadného pInéni v rozsahu vady, pro kterou byla sjednana
nizsi cena.
3. Projevi-li se u zbozi prodavaného za nizsi cenu jina vada, nez pro kterou byla niz8i cena

sjednana, ma kupuijici prava z vadného plnéni v souladu s timto reklamacnim fadem
a pfislusnymi pravnimi predpisy.

VIIl. Prava spotiebitele pfi uzavirani smlouvy na dalku nebo mimo obchodni
prostory

1. Tento ¢lanek se pouzije na kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim, ktery
je spotfebitelem, prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni
prostory prodavajiciho (dale jen ,spotfebitel®).

2. Nabidka prodavajiciho neni primarné uréena spotiebitelim. Dojde-li pfesto v jednotlivych
pfipadech k uzavfeni kupni smlouvy se spotifebitelem, Fidi se prava a povinnosti
smluvnich stran timto reklamaénim fadem a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu
spotrebitele. V pfipadé rozporu maji pfednost kogentni ustanoveni pravnich predpisu.

3. Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni
prostory prodavajiciho ve Ihuté 14 dnl ode dne prevzeti zbozi. Pro zachovani Ihity
postaci odeslat oznameni o odstoupeni od smlouvy pred jejim uplynutim.

4. Odstoupeni od smlouvy muze spotrebitel dorucit pisemné na adresu sidla prodavajiciho
nebo elektronicky na e-mailovou adresu info@topwet.cz. Prodavajici bez zbytecného
odkladu potvrdi pfijeti odstoupeni od smlouvy. Spotfebitel mize k odstoupeni vyuzit také
vzorovy formulaF poskytnuty prodavajicim nebo jiny jednoznacny projev vule, z néhoz
bude patrné, Ze od smlouvy odstupuje.

5. Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Spotfebitel je povinen zaslat nebo
predat zbozi prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne
odstoupeni od smlouvy.

6. Naklady spojené s vracenim zbozi nese spotrebitel, a to i tehdy, nemUlze-li byt zbozi pro
svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou.

7. Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit v pfipadech stanovenych pravnimi
predpisy, zejména u zbozi vyrobeného podle pozadavkl spotfebitele nebo
pfizplisobeného jeho osobnim potfebam.

8. Prodavajici vrati spotfebiteli vSechny pfijaté penézni prostfedky vEetné nakladi na dodani
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy mu bylo doru¢eno odstoupeni
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od smlouvy. Prodavaijici neni povinen vratit penézni prostiedky dfive, nez obdrzi vracené
zboZi nebo nezZ spotfebitel prokaze, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, ktera skuteCnost
nastane dfive. Penézni prostiedky budou vraceny stejnym zpuisobem, jakym byly pfijaty,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

9. Spotiebitel je povinen vratit zbozi v€etné veskerého dodaného pfisluSenstvi. Je-li to
mozné, vrati zbozi v puvodnim obalu.

10. Spotrebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku
nakladani se zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu,
vlastnosti a funkénost.

11. Prodavajici je opravnén jednostranné zapocist svlj narok na nahradu snizeni hodnoty
zbozi proti naroku spotfebitele na vraceni kupni ceny.

12. Timto Clankem nejsou dotéena prava spotfebitele z vadného pInéni ani dalsi prava
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

IX. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

1. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spord vzniklych z kupni
smlouvy uzaviené s prodavajicim.

2. V pfipadé, Zze mezi prodavajicim a spotfebitelem vznikne spor z kupni smlouvy, ktery se
nepodari vyreSit vzajemnou dohodou, mlze spotfebitel podat navrh na mimosoudni
fedeni spotfebitelského sporu k:

Ceské obchodni inspekci

Ustredni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

e-mail: adr@coi.cz

web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

3. Informace o moznostech mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sport v Evropské unii
a seznam subjektd mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl (ADR) jsou dostupné na
portalu Evropské komise Consumer Redress in the EU na adrese https://consumer-
redress.ec.europa.eu/index_cs.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad nabyva uc€innosti dne 1. 11. 2026 a nahrazuje veSkera pfedchozi
znéni reklamacniho fadu.

2. Prodavajici je opravnén tento reklamaéni rad jednostranné ménit nebo dopliiovat. Prava
a povinnosti vzniklé po dobu u&innosti pfedchoziho znéni reklamaéniho fadu tim nejsou
dotceny.
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