
Start pilot vanaf 3 november 2025:

Vanaf 3 november kunt u als huisarts via het Regionaal Aanmeldpunt Zuid-Holland Noord (RAP-ZHN) een Spoedconsult door de Specialist 

Ouderengeneeskunde (SO) aanvragen. Door te verwijzen voor een Spoedconsult via ZorgDomein, krijgt u direct of dezelfde dag telefonisch 

contact met een SO voor intercollegiaal overleg. Wanneer geïndiceerd, kan er binnen twee werkdagen een thuisconsult worden verricht, waarbij 

de SO de thuiswonende patiënt geriatrisch in kaart brengt, een behandeladvies opstelt en met u als huisarts de vervolgstappen afstemt.

Spoedconsult door specialist 
ouderengeneeskunde
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Werkgebied RAP-ZHN

START AFRONDING

 STAP 1:  Bepalen verwijsvraag
Bepaal of het een spoedsituatie betreft door uzelf de vraag 
te stellen: Wat is er de afgelopen week zodanig veranderd 
dat directe beoordeling nodig is?
Voorbeelden van verwijsvragen zijn: acuut delier, acute 
functionele achteruitgang, acute palliatieve problematiek, 
verergerde pijn, wegvallen van mantelzorg, plotseling 
verergerde verwardheid, probleemgedrag bij dementie of 
Wzd-vraagstukken.

Let op: 
het Spoedconsult SO is niet geschikt voor RM-aanvragen.

Is er geen sprake van spoed of voldoet uw vraag niet 
aan deze voorbeelden, gebruik dan de reguliere route 
voor een Thuisconsult via ZorgDomein (onder Medisch 
specialistische zorg Specialisme ouderengeneeskunde 
of Verpleging, verzorging & thuiszorg Complexe 
gezondheidsproblemen).

Bij twijfel kunt u contact opnemen met het RAP via  
088-33 99 999 of bij vragen over de dienstverlening met  
de WijkSO binnen uw WSV.

 STAP 2:  Verstuur verwijzing en bel het RAP
Ga in ZorgDomein naar RAP-ZHN en kies “Spoedconsult 
door Specialist Ouderengeneeskunde”. Vul de 
verwijsgegevens volledig in en verstuur de verwijzing.  
Bel na het plaatsen van de verwijzing het RAP via  
088-33 99 999 voor triage.

 STAP 3:  Behandeling van de aanvraag
De RAP-triagiste verbindt u direct door met de organisatie 
of de SO. Lukt dit niet, dan wordt u dezelfde dag 
teruggebeld door de SO.

 STAP 4:  Telefonisch overleg en vervolg
U bespreekt de casus met de SO, waarbij samen wordt 
bepaald hoe urgent de situatie is en of een thuisconsult 
nodig is. Afhankelijk van het overleg kan het vervolg zijn:
• �U gaat verder met het advies van de SO.
• �De SO voert binnen twee werkdagen een thuisconsult uit.
• �De SO plant een regulier thuisconsult, waarbij binnen tien 

werkdagen contact wordt opgenomen met de patiënt.

 STAP 5:  Terugkoppeling 
Na een thuisconsult rapporteert de SO terug aan u als 
huisarts en worden de vervolgstappen afgestemd.
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