
5 STRATEGIE PER MIGLIORARE SERVIZIO,
ASSISTENZA E FATTURATO NEL SETTORE

AUTOLINEE E TRASPORTO PERSONE
S I M O N E  B R U N O



Ottimizza l'efficienza operativa, fidelizza
i clienti e aumenta i profitti con

soluzioni innovative e mirate.

Il settore del trasporto persone,
caratterizzato da una crescente
competitività e da esigenze sempre più
sofisticate da parte dei clienti, richiede
un approccio strategico per migliorare il
servizio, l’assistenza e, di conseguenza, il
fatturato. 

Ecco 5 strategie pratiche che ogni
azienda di autolinee o trasporto persone
può implementare per ottimizzare le
proprie operazioni e raggiungere nuovi
livelli di successo.



1⃣ Personalizzare l’Esperienza del
Cliente con il CRM

La personalizzazione è la chiave per
conquistare e fidelizzare i clienti. Un CRM
come vtenext consente di raccogliere e
analizzare dati sui clienti, trasformandoli
in azioni mirate e personalizzate.

Come applicarla:
Raccogli dati sui passeggeri (tratte
preferite, abitudini di viaggio,
frequenza degli spostamenti).
Utilizza queste informazioni per
inviare offerte personalizzate, come
abbonamenti, sconti o promozioni
dedicate.
Invia notifiche personalizzate per
ricordare tratte ricorrenti o
promuovere nuove destinazioni.

Risultato:
Aumenta la soddisfazione del cliente
offrendo servizi su misura che
rispondono esattamente alle sue
necessità, portando a una maggiore
fidelizzazione e a un aumento delle
vendite.



2⃣ Automatizzare i Processi per Ridurre
i Costi Operativi

Le attività manuali, come la gestione
delle prenotazioni, l’elaborazione dei
preventivi e il monitoraggio delle
manutenzioni, consumano tempo e
risorse. Automatizzare questi processi
consente di ottimizzare l’efficienza
operativa e ridurre i costi.

Come applicarla:
Automatizza la generazione di
preventivi e offerte utilizzando un
CRM.
Crea processi automatizzati per
notificare scadenze di manutenzione
o rinnovi di documenti relativi ai
mezzi.
Integrazione con sistemi di
pagamento per velocizzare le
transazioni.

Risultato:
Riduzione dei tempi operativi, aumento
dell’efficienza del personale e minori
costi amministrativi, con un impatto
positivo sul fatturato.



3⃣ Integrare Analisi Dati per Decisioni più
Informate

La capacità di raccogliere e analizzare
dati operativi è cruciale per ottimizzare il
servizio. L’integrazione di un CRM con uno
strumento di Business Intelligence come
Metabase permette di monitorare KPI e di
identificare opportunità di miglioramento.

Come applicarla:
Crea cruscotti personalizzati per
monitorare le performance aziendali
(occupazione media delle tratte,
puntualità dei mezzi, soddisfazione dei
clienti).
Analizza i dati per identificare le tratte
più richieste o quelle meno redditizie.
Usa queste informazioni per
ottimizzare orari, percorsi e allocazione
delle risorse.

Risultato:
Prendere decisioni basate su dati reali
consente di ridurre i costi operativi,
aumentare la redditività e migliorare
l’esperienza del cliente.



4⃣ Migliorare l’Assistenza Clienti con
Canali Digitali

Un servizio clienti efficiente è essenziale
per rispondere tempestivamente alle
richieste dei passeggeri e risolvere
problemi. Grazie a un CRM, puoi
centralizzare tutte le interazioni e
migliorare la qualità dell’assistenza.

Come applicarla:
Crea un sistema di ticketing per
tracciare e risolvere richieste dei
clienti in modo strutturato.
Implementa un portale clienti dove gli
utenti possono gestire prenotazioni,
richiedere assistenza e accedere a
documenti utili.
Integra chatbot o automazioni per
rispondere in tempo reale a domande
frequenti.

Risultato:
Riduci i tempi di risposta e aumenta la
soddisfazione dei clienti, migliorando la
reputazione del tuo servizio.



5⃣ Sfruttare le App Mobile per
Coinvolgere Clienti e Staff

Le app mobile sono un potente
strumento per migliorare sia l’esperienza
dei passeggeri che l’efficienza del
personale.

Come applicarla:
Offri un’app ai passeggeri per
prenotazioni rapide, consultazione di
orari e monitoraggio delle tratte in
tempo reale.
Utilizza un’app per il personale
(autisti, manutentori) che consenta di
visualizzare i turni, registrare richieste
di assenza o segnalare guasti.
Implementa notifiche push per
comunicazioni importanti come
modifiche agli orari o promozioni.

Risultato:
Aumenta il coinvolgimento e la
soddisfazione dei clienti con servizi
accessibili ovunque e migliora la
comunicazione interna, riducendo i
margini di errore.



Implementare queste 5 strategie
non solo migliora il servizio e

l’assistenza, ma crea una base
solida per aumentare il fatturato e

la competitività sul mercato.

Perché Questa Trasformazione È
Cruciale per le Aziende di Trasporto

Il settore del trasporto di persone è
sempre più competitivo e richiede
efficienza, precisione e un approccio
orientato al cliente. La soluzione
implementata da De Angelis Bus
dimostra come l’innovazione
tecnologica, supportata da strumenti
come vtenext e Metabase, possa
trasformare sfide in opportunità.

Con processi automatizzati, una visione
chiara dei dati e un focus sul cliente, De
Angelis Bus non solo ha ottimizzato le
proprie operazioni, ma ha anche gettato
le basi per una crescita sostenibile e
scalabile nel lungo termine.



Perché Scegliere Extra Tag per
l’Integrazione vtenext + Metabase?

Esperienza Settoriale: Abbiamo già
trasformato aziende di trasporto,
retail e sanità.

Soluzioni Personalizzate:
Adattiamo l’integrazione alle
esigenze specifiche della tua
azienda.

Supporto Continuo: Ti
accompagniamo in ogni fase, dalla
configurazione iniziale alla
formazione del personale.

Innovazione e Sicurezza:
Utilizziamo le tecnologie più
avanzate per garantire efficienza e
protezione dei dati.



Sei Pronto a Fare il Salto di Qualità?

Non lasciare che la gestione dei dati
rallenti la tua azienda. Con
l’integrazione tra vtenext e Metabase,
puoi:

Automatizzare i processi.
Analizzare i dati in modo intuitivo.
Prendere decisioni strategiche che
fanno davvero la differenza.

🔗 Scopri di più su extratag.it e
prenota una consulenza gratuita.

Extra Tag - Realizza. Ottimizza.
Digitalizza.

www.extratag.it
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