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ਸਿਹਤ ਅਤ ੇਅਪੰਗਤਾ ਿੇਵਾਵਾਂ (Health 
and Disability Services) ਦ ੇ
ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਦ ੇਅਸਿਕਾਰਾਂ ਦਾ ਜ਼ਾਬਤਾ
ਸਿਹਤ ਅਤ ੇਅਪੰਗਤਾ ਿੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਹਰਕੇ ਸਵਅਕਤੀ ਕਲੋ ਸਿਹਤ ਅਤ ੇਅਪੰਗਤਾ ਿੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇ
ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਦ ੇਅਸਿਕਾਰਾਂ ਦ ੇਜ਼ਾਬਤ ੇ(Code of Health 
and Disability Services Consumers’ Rights) 
ਦੀ ਿਰੁਸੱਖਆ ਹ।ੈ

ਇਕੱ ਿਤੁਤੰਰ ਕਸਿਸ਼ਨਰ, ਹਲੈਥ ਐਡਂ ਸਡਿਏਸਬਲਟੀ 
ਕਸਿਸ਼ਨਰ ਐਕਟ 1994 ਦ ੇਤਸਹਤ ਇਹਨਾਂ ਅਸਿਕਾਰਾਂ ਨੂੰ  
ਪ੍ੋਤਿਾਸਹਤ ਕਰਦਾ ਅਤ ੇਿਰੁਸੱਖਆ ਸਦਦੰਾ ਹ।ੈ

ਸਿਹਤ ਜਾਂ ਅਪੰਗਤਾ ਿੇਵਾ ਪ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਲੇੇ 
ਤੁਹਾਡ ੇਅਸਿਕਾਰ
• ਆਦਰ
• ਸਨਰਪੱਖ ਸਵਵਹਾਰ
• ਿਾਣ ਅਤ ੇਿਤੁਤੰਰਤਾ
• ਿਹੀ ਸਿਆਰ
• ਿੰਚਾਰ
• ਜਾਣਕਾਰੀ
• ਇਹ ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਿਲਾ ਹੈ
• ਿਿਰਥਨ
• ਅਸਿਆਪਨ ਅਤ ੇਖੋਜ
• ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ

ਅਧਿਕਾਰਾਂ ਦ ੇਜ਼ਾਬਤ ੇਅਤ ੇਹਲੈਥ ਐਡਂ ਧਡਸਏਧਬਲਟੀ ਕਧਿਸ਼ਨਰ 
ਬਾਰ ੇਵਿੇਰ ੇਧਵਸਤਾਰ ਧਵਚੱ ਜਾਣਕਾਰੀ www.hdc.org.nz 'ਤ ੇ
ਜਾ ਕ ੇਜਾਂ ਦਸ਼ੇ-ਧਵਆਪੀ ਧਸਹਤ ਅਤ ੇਅਪੰਗਤਾ ਵਕਾਲਤ ਸੇਵਾ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰਕ ੇਉਪਲਬਿ ਹ।ੈ

ਨੇਸ਼ਨਵਾਈਡ ਹਲੈਥ ਐਡਂ ਸਡਿਏਸਬਲਟੀ ਐਡਵਕੋਿੇੀ 
ਿੇਵਾ, ਕਸਿਸ਼ਨਰ, ਿੰਤਰਾਲੇ, ਖਰੀਦਦਾਰਾ,ਂ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ 
ਪ੍ਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਅਪੰਗਤਾ ਿੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਸਲਆਂ ਤੋਂ 
ਿਤੁਤੰਰ ਤਰੌ 'ਤ ੇਕਿੰ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ

ਿੇਵਾ ਸਵਚੱ ਸਨਯੁਕਤ ਵਕੀਲ ਇਕੱ ਿਫੁਤ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 
ਸਨਪਟਾਰਾ ਿੇਵਾ ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਵਕੀਲ ਤੁਹਾਡੀਆਂ 
ਸਚੰਤਾਵਾਂ ਨੂੰ  ਸਿੱਿਾ ਿੇਵਾ ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅੱਗੇ 
ਪ੍ਗਟ ਕਰਨ, ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦੀ ਕਸੋਸ਼ਸ਼ 
ਕਰਨ ਸਵਚੱ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਿਿਰਥਨ ਦਵੇਗੇਾ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡਾ 
ਿਾਰਗ‑ਦਰਸ਼ਨ ਕਰਗੇਾ।

ਵਕੀਲ ਖਪਤਕਾਰਾ,ਂ ਸਿਹਤ ਅਤ ੇਅਪੰਗਤਾ ਿੇਵਾਵਾਂ 
ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਸਲਆ,ਂ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਰਕ ਿਿਹੂਾਂ ਨੂੰ  
ਿਫੁਤ ਸਿੱਸਖਆ ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਕ ੇਸਿਹਤ ਅਤ ੇਅਪੰਗਤਾ ਿੇਵਾ 
ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਦ ੇਅਸਿਕਾਰਾਂ ਪ੍ਤੀ ਜਾਗਰਕੂਤਾ ਨੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ 
ਕਰਦ ੇਹਨ।
ਦਸ਼ੇ-ਧਵਆਪੀ ਧਸਹਤ ਅਤ ੇਅਪੰਗਤਾ ਵਕਾਲਤ ਸੇਵਾ ਅਤ ੇਵਕੀਲਾਂ ਦੀ 
ਭੂਧਿਕਾ ਬਾਰ ੇਵਿੇਰ ੇਧਵਸਤਾਰ ਧਵਚੱ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਸ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ
ਜਾ ਕ ੇਧਿਲ ਸਕਦੀ ਹ:ੈ

www.advocacy.org.nz
0800 555 050 'ਤ ੇਿੰਪਰਕ ਕਰਕੇ
ਜਾਂ ਅਗਲੇ ਪੰਨੇ 'ਤ ੇਸੂਚੀਬੱਿ ਵਕਾਲਤ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰਾਂ ਧਵਚੱੋਂ ਧਕਸੇ ਇਕੱ 
'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰਕ।ੇ


