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ENCUESTA NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LAS EMPRESAS

‘ 29 de mayo de 2025

LA ENAFIN (ENCUESTA NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LAS EMPRESAS) ES UNA ENCUESTA REALIZADA POR EL INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA (INEGI) EN COLABORACION CON LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
(CNBV) EN MEXICO. SU OBJETIVO PRINCIPAL ES GENERAR INFORMACION ESTADISTICA CONFIABLE Y ACTUALIZADA SOBRE LAS
NECESIDADES, FUENTES, CONDICIONES DE ACCESO Y BARRERAS AL FINANCIAMIENTO Y SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS
EMPRESAS PRIVADAS NO FINANCIERAS EN EL PAIS.
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Caracteristicas de la empresa

« En 2024, 40.0 % de las empresas tuvo 21 afios o mas de haber iniciado operaciones. En contraste, 1.8 % tuvo dos afios o
MENnos.

« Aligual que en 2021, una persona fisica fue el tipo de propietario que predominé en la mayoria de las empresas para 2024.

» Durante 2024, 29.5 % de las empresas fue propiedad de mujeres.

+ De 2022 a 2024, |as microempresas destacaron por tener una alta direccion compuesta mayoritariamente por mujeres (mas del
50.0 %).

» En 2024, |la tecnologia o servicio con mayor disponibilidad en las empresas fue el internet.

« Enire las instituciones financieras, la opcion Bancos/Banca comercial fue la mas conocida por las empresas durante 2024.

Nimero de empresas segun tipo de propietario

Total de empresas: 280 047 2021y 2024
(porcentaje)
Nimero de empresas segin edad de inicio de operaciones
2024 2021 2024
{DO rcentaje) Total de empresas: 280 489 Total de empresas: 280 047
21y mds afios 40% 44% 45%
0
112 20 aiios 32% 29% 27% e 25%
Ja 5 afios Una persona  Una familia o un Una sociedad o Otrofa) Una persona  Una familia o un Una sociedad o Otro(a)
fisica grupo de asociacion de fisica grupo de asociacién de
n personas con personas sin personas con personas sin
0a 2aiios algun parentesco algin parentesco
parentesco parentesco

Namero de empresas segin conocimiento de los tipos de insfituciones financieras

2024 Total de empresas: 280 047

(porcentaje) Nimero de empresas que han solicitado o tenido algin financiamiento

Desde el inicio de operaciones

Bancos(Banca comercial (porcentaje y empresas)
Aseguradores
Administradoras de fondos para el retiro (AFORES)
Sociedades de Informacion Crediticia’ [ NN BB

Banca de desarrollo | NNNRMEE 50%
Atenzadoras [ s 45.9%
Sociedades Cooperativas de Ahorre y Préstame (S0CAP) [N 128,568
Sociedades Financieras de Objeto Maitiple (SOFON) | NENERER
uniones de Crédito [ RRREREEEE
Sociedades Financieras Populares (SOFIPO) |G Han solicitado financiamiento Han tenido financiamiento
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Financiamiento y solicitudes de crédito
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+ En 2024, 50.0 % de las empresas solicitd algin financiamiento desde su inicio de operaciones, 45.9 % lo obtuvo.

« De 2022 a 2024, |a fuente principal a través de la cual las empresas realizaron mas solicitudes de crédite o financiamiento fue
Bancos/Banca comercial.

« Al respecto, entre las empresas a las que se les rechazé la solicitud de crédito o financiamiento, a 21.9 % no se le dio ni
motivos ni razones, y a 21.6 % se le rechazé por garantias insuficientes/no tenia aval.

« Para 2024, de las 56 383 empresas que consideraron solicitar un crédito durante los siguientes 12 meses, 60.4 % expresé que
lo utilizaria para invertir en activos o tecnologia.

Niumero de empresas segun la fuente con la que realizaron alguna solicitud de crédito o

Numero de créditos solicitados por las empresas, segin condicion de aprobacion y rechazo
2022 a 2024
(porcentaje)

Ao Total de créditos

2022 172839

2023 189 699

04 157 203 202 I 94%
[ Aprobados

[l Rechazados

Numero de empresas segln los motivos por los que le rechazaron la solicitud de crédito o
financiamiento de mayor monto
2022 a 2024'
(porcentaje)

No le dieron ni motivos ni razones
Garantias insuficientesino tenia aval 22%
Sin historial crediticio
No cumple con los requisitosino pudo comprobar ingresos [ NNRNRNREREEEE
I
Mal historial crediticio [ NN R

Tonia muches deusss | 19 7%
) ] empresas
No tenfa un plan de negocios [N
La empresa es nueva [

2022 () 94%

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo {SQCAP) .

2024 a7 93%

financiamiento
2022 a 20241
(porcentaje)

Bancos/Banca comercial | - 17 W
Proveedores
Familiares o amistades
Sociedades Financieras de Objeto Miltiple (SOFOM) [JII
Programas de gobiemo® [Jli]

Sociedades Financieras Populares (SOFIPO) .
80 593

Uniones de Crédito [} empresas

Banca de desarrollo
Financiamiento colectivo (crowdfunding) |

Nimero de empresas que han considerado Numero de empresas segin usos que le darian

solicitar un credito durante al crédito
los siguientes 12 meses 2024
2021y 2024 (porcentaje)
i
(DOFCEH aJe) Invertir en activos o
tecnologia
Micro 51% 47%
Expandir el negocio

Afio Total de empresas

2021 64 530 ZLEEY 34% 38% Recapitalizar a la empresa
2024 58383
Pagar deudasipago de
Mediana 9% 100/0 compromisos financieros
W 2 . A
Inversion en investigacion y
. 2024 desarrollo 58 383
Grande Sl 6% 5% -
Afrontar perdidas de empresas

ejercicios fiscales anteriores

Servicios financieros

« Durante 2024, 79.6 % de las empresas realizo sus operaciones financieras a través de las sucursales de instituciones

financieras.

« En 2023, el efectivo y las transferencias electronicas fueron los medios principales por los que las empresas aceptaron pagos de

sus clientes.

« Entre 2022 y 2024, los cargos no reconocidos a cuentas de la empresa fueron la principal afectacion sufrida por las empresas.

Total de empresas: 280 047

Numero de empresas segun canales por los cuales realizan sus operaciones financieras
2024
(porcentaje)

64%

Aplicaciones méviles {banca movil)

Corresponsales o comisionistas® _ 17%
Linea telefdnica de alguna institucion
’ I 5%

financiera

Nimero de empresas que se vieron afectadas por problemas con servicios financieros
2022 a 2024

(porcentaje)
Cargos no reconocidos a cuentas de la

empresa
Clonacidn de tarjetas de crédito o débito
Transferencia de recursos no reconocida
Retiro de efectivo no reconocido - 12%

Solicitudes de créditos no reconocidas a
5%
nombre de la empresa
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Disclaimer:

El presente documento y la informacion que se sefiala en el mismo
emana de fuentes publicas por lo que se emite Unicamente para fines
informativos y no constituye una recomendacion de inversion. Todas
las personas que tengan acceso al mismo, deberadn remitirse y leer el
prospecto de informacion al publico |nver5|on|sta el folleto
informativo, los documentos clave de inversion, o cualquier otra
informacién o documentacién de caracter pu blico para conocer, de
manera enunciativa mas no limitativa, todas las caracteristicas de los
valores, la emision, los factores de riesgo del mismo, o de la emisora
ovalores correspondlentes Asimismo, la informacion contenida en
este documento es indicativa y no necesariamente exhaustiva,
aunque refleja la postura u opinién de Indexity, S.A. de C.V.., misma
que se emite con caracter personaly no asi en representauon de
cualquier asociacion gremial, entidad o institucion financiera.

Se advierte que las opiniones resultantes en el contenido de presente
documento derivaron de un proceso analitico, utilizando informacién
publica del desempefio financiero de la (s) compafiias y/o valores
colocados y/o registrados en alguna bolsa de valores o en algtin
instituto para el depdsito de valores o sociedad que haga dichas
funciones, por lo que, deben ser entendidas como una manifestacién
de una opinién individual e independiente, sin perjuicio de lo
anterior, Indexity, S.A. de C.V. se reserva el derecho de cambiar su
opinidn en cualquier momento sin asumir responsabilidad alguna al
respecto.

En caso de que en este documento se utilicen vocablos tales como
"intenta", "anticipa", “cree", "considera", "podria", "estima",
"espera", "pronost|ca" "pretende" "puede" "planea", "potencial",
"predice”, "busca", "deberla" "sera" asi como, expresiones similares

uhomdlogas tendréan el nico propésito de identificar las

mencionadas estimaciones futuras, por lo que, Indexity, S.A. de C.V.,

no asumen obligacion de actualizar estimaciones futuras. Es de

advertir que, las proyecciones han sido preparadasy tienen un
propésito meramente ilustrativo e informativo, y no constituyen un
prondstico de cualquier indole.

Nuestra informacion emplea, de manera enunciativa mas no
limitativa datos: publicos, histéricos, financieros, contables,
sectoriales, tendencias, capacidad de admlnlstrauon eventos
relevantes, entre otros, que ayudan al conocimiento dela
compama/em|5|on/estructura de que se trate, asi como los
elementos que intervienen en el comportamlento delinstrumento
cotizado y/o registrado en alguna bolsa de valores o cualquier otra
entidad y difundidos por medios masivos de comunicacién incluidos
los referentes a la red mundial (Internet), sin exigencia de
comprobacion.

Todas nuestras opiniones y comentarios, se basan (nicay
exclusivamente en las caractenstlcas de la entidad y/o emisora,
estructura, emisidn y/u operaaon que se trate, con |ndependenC|a
de cualqwer actividad de negocio diferente a la presentada o
informada publicamente de [a emisora o sus accionistas.

La informacién y/u opiniones emitidas y publicadas no constituyen
recomendaciones para invertir, comprar, vender, mantener algun
instrumento de inversion, definir una estrategia dei inversion, legal o
fiscal o suscribir ninguna clase de valores o bien para la reallzaaon de
operaciones especificas, asimismo, no implica por ninglin motivo la
certlflcaaon sobre la bondad del valor (es) o la solvencia del emisor
(es) asi como tampoco para llevar a cabo ninglin tipo de negocio,
inversion u operacion, y pueden estar sujetas a actualizaciones en
cualquier momento, de conformidad con nuestro proceso de analisis,
derivado de algln evento conocido publicamente. En consecuencia,
elinversionista o la persona que tenga acceso al presente documento
deberé adoptar sus propias decisiones de inversién sujeto a su perfil
de inversion o de riesgo, teniendo en cuenta dichas circunstancias 'y
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procurando obtener el asesoramiento especifico y especializado de
personas autorizadas para tales fines, sin responsabilidad alguna
para Indexity, S.A. de C.V..

El analisis, opiniones y publicaciones que se presentan estan basadas
y construidas con fuentes originales u originarias del emisory, en su
caso, de las autoridades supervisoras, que se consideran fieles,
confiables y actuales. Sin embargo, no valida, garantiza, ni certifica la
certeza, temporalidad, exactitud o totalidad de cualquier
informacidn, por lo que Indexity, S.A. de C.V. no es responsable por
errores u omisiones de los resultados obtenidos de dicha
informacion.

Es necesario sefialar que, Indexity, S.A. de C.V. _, no es responsable
de cualquier cambio, actualizacion o informacion adicional posterior
alafechade publicacién del presente documento. Este material
proporciona informacién con un panorama general, por lo que,
Indexity, S.A. de C.V. no tendra responsabilidad alguna, por las
decisiones de inversion en que pudiera incurrir el inversionista o
persona que tenga acceso a este documento, derivado de la lectura o
analisis del presente documento, de tal manera que, Indexity, S.A. de
C.V. no respondera por ningin t|po de dafio(s) y/o perjuicio(s).

El presente documento podra ser publicado o distribuido a través de
cualquier medio de comunicacidn electrénica o convencional. En
consecuencia, la informacion contenida no sera informacién
confidencial, y estara disponible a todo posible inversionista(s) o
persona(s) en igualdad de condiciones. La informacidn que se incluye
en esta presentacidn ha sido obtenida de fuentes piblicas y que se
consideran confiables, por lo cual Indexity, S.A. de C.V., no es
responsable de la valldez puntualidad, integridad o veracidad para
cualquier propésito. Derivado de lo anterior, la presentacion no se
debera entender como recomendacién alguna ya sea expresa o
tacita, ni garantiza o sugiere que el inversionista se debera basaren la
exactltud integridad o precision de la informacién o las opiniones
aqui contenidas.

El presente documento tiene como finalidad promover la inclusiény
educacién financiera, mediante un analisis serio a través del
conocimiento de las empresas o valores analizados.

Para la distribucién o divulgacion del presente documento, bastara
que se mencione la fuente y como autor del mismo a IndeX|ty, S.A.de
C.V., asi como que el mismo, no implica una oferta, recomendacién
de inversién o estrategia flscal en caso de que alguna persona lo
utilice o distribuya para fines distintos a los sefialados, serd
responsable de los dafios y perjuicios que se le lleguen aocasionara
Indexity, S.A. de C.V., asi como a sus accionistas, asociados, afiliados
(en cualquierade sus modalidades), consejeros, adm|n|stradores
directivos, representantes legales, asesores, y demas empleados,
dependlentes y factores.
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