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América Movil, fundada en septiembre del 2000, es la empresa lider en servicios integrados de telecomunicaciones en Latinoamérica y
una de las mas grandes del mundo por nimero de suscriptores moviles. Es una multinacional mexicana con sede en la Ciudad de México
y pertenece al grupo de empresas del empresario Carlos Slim. Opera en 22 paises (incluyendo América Latina, EE. UU. y Europa Central y
del Este) bajo marcas muy reconocidas.

Diversidad, Equidad e Inclusion

*La diversidad de América Movil es una condicion
inherente a operar en 23 paises con mas de 50
nacionalidades representadas en nuestra plantilla.

Esta diversidad se traduce en perspectivas distintas, O 1 80/
mejor toma de decisiones y equipos mas creativos y 3 8% o O
i .

resilientes. de los puestos STEM

de los altos cargos ejecutivos

Articulan su.marc.o de DE' .en la Politica de |gua|dad y de la plantilla son mujeres. S / ;lcr:‘le:tce?naTteiigg)losi‘:é:iepr;ggi
Respeto, disponible publicamente, que establece (+2pps. 2024). por mujeres.

principios de dignidad de las personas, no
discriminacion, igualdad de oportunidades y respeto.

{ L
Su gestibn se supervisa a través de Recursos a 32% 56%

Humanos y el Comité de Etica, que atiende los casos de los puestos
recibidos via el Portal de Denuncias. Los procesos de . gerenciiles son e
atraccion, promocidbn y  compensacion  se OCUpacios ROrMLIENES; gg If?an gll:)ens;gsgﬁggggr';:
implementan con posibles sesgos. 2 8% de Ingresos sgn Ccipadoy

i por mujeres.
Desarrollo, Bienestar y Cultura. en gerencias junior. .
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e La Politica Corporativa de Capacitacion establece el
marco bajo el cual se disena, imparte y mide la
formacion en todas las subsidiarias del Grupo, con
cobertura para empleados de tiempo completo,
tiempo parcial y personal bajo contrato. La formacion
es el eje central del modelo de Capital Humano. En
2025, la estrategia de capacitacion alcanzd el
maximo histérico del Grupo en horas promedio por
colaborador.

* Organizan su oferta formativa en los siguientes frentes:

Liderazgo y desarrollo de talento.
Fortalecen la capacidad de los lideres mediante programas de gestion de
equipos, acompanamiento y desarrollo de habilidades estratégicas con impacto
directo en clima laboral, y evaluaciones de desempeno y productividad. Estos
programas estan presentes en el 100% de las operaciones.

Habilidades técnicas.

La capacitacion en analisis de datos, seguridad informatica, telecomunicaciones
'y herramientas digitales que mantienen la compet|t|V|dad técnica de sus
equipos. Entre ellos, destaca en particular el Programa Red de Acceso Mévil: 80
‘ gorasoI de forrrplacién especializadla %or persona en tecnologias criticas gle red,
b 0 irigido a perfiles técnicos con alto desempeno y experiencia operativa directa.
historico del Grupo, +24% vs. 2024. . Dado su éxito, en 2026 se desarrolla una segunda edicibn con mayor

. profundidad técnica.

67 horaSﬁomedio

de capacitacion por colaborador — maximo

Cumplimiento, ética y sostenibilidad.
Capacitacion en cédigo de ética, normatividad, equidad e inclusion vy
sostenibilidad, fortaleciendo una cultura organizacional basada en la integridad.
Este eje incluye los programas de salud y seguridad en el trabajo (SST) para
| personal en campo de alto riesgo.

91% del personal
| capacitado durante
[%] el afio.

7,537 cursos

qS,%impartidos en todas las
operaciones.

* Formacion comercial y de atencion al cliente. . .
Mas de 245 mil personas capacitadas en este eje, con impacto directo en la

== =/
/\l/' USD 12 miuones calidad de la experiencia del cliente y el desempeno del NPS.

ll

*Los métodos de aprendizaje contemplan micro aprendizaje, autoaprendizaje, y
capacitacion dirigida en modalidad hibrida, digital y presencial, incluyendo a
empleados a tiempo parcial y temporales.

Escuchar para Mejorar

*En 2025, la encuesta interna de Clima

invertidos en formacion y desarrollo.

*América Mo6vil mide y gestiona activamente

el clima organizacional desde 2010, hbaisioi b i Organizacional se aplicoé en la totalidad
consolidando una de las practicas de escucha ‘ 90.23% de las operaciones de América Latina.
mas consistentes del Grupo. La estrategia de particlpacion Las operaciones de Europa utilizan sus
combina una encuesta internade aplicacion i [ propias herramientas de medicion,
periddica con mediciones externas realizadas corporativa del 90%. ‘ 85.34% de d conforme a los marcos regulatorios y de
por terceros especializados, entre ellos Great g satisfaccion global, proteccion de datos aplicables en cada
Place to Work, que funcionan como referente g el nivel mas alto registrado pais. En todos los casos, el compromiso
de benchmarking sectorial. La correlacion y por el Grupo. es el mismo: conocer y mejorar el

positiva entre ambos instrumentos valida la entorno de trabajo en cada una de sus
seriedad metodolégica de la medicion interna ol ubicaciones, independientemente del
y refuerza la confianza en los resultados como q anterior, mas del dob instrumento que cada operacion utilice.
base para la toma de decisiones. "I objetivo bienal de +1%.

Fuente: https://sustainability.americamovil.com/home/ 2/4
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Ciberseguridad, Privacidad y Confianza Digital

°La seguridad de la informacion y la proteccion de los
datos personales de clientes, usuarios y colaboradores
son dos dimensiones distintas pero complementarias
de un mismo compromiso: preservar la confianza
digital sobre la que descansa su operacion.

Gestionan ambas como prioridades estratégicas con
personas responsables, marcos normativos 'y
estructuras de gobernanza diferenciadas, articuladas
bajo un enfoque integral alineado con los estandares
internacionales mas exigentes.

Proteccion de datos personales y privacidad.

*No se recibieron sanciones de organismos
reguladores en materia de privacidad o seguridad de la
informacion. El nimero de filtraciones, brechas de
seguridad y clientes afectados en el ejercicio fue de
cero en la totalidad de las operaciones del Grupo. Ante
cualquier incidente potencial, cada filial activa sus
protocolos de BCP y DRP, coordina con la Gerencia de
Seguridad de la Informacién corporativa y garantiza la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
sistemas criticos y la informacion sensible de la
empresa y sus clientes.

*De cara a 2030, la vision de la Compania contempla
incorporar la inteligencia artificial como componente
central de la estrategia de ciberseguridad, integrandola
en los procesos preventivos y defensivos, en las
capacidades de deteccion del SOC y en la respuesta a
incidentes, con el objetivo de anticipar amenazas con
mayor precision y velocidad en un entorno de riesgo
creciente y en continua evolucion.

Durante 2025 no se registro ningun incidente
significativo de seguridad, filtracion de datos ni
brecha que comprometiera la informacion de clientes
o la integridad de los sistemas.

*Se aplico el principio de proteccion de datos por diseno
y por defecto: incorporaron medidas fisicas, técnicas y
organizativas desde el momento de detérminar 10s
medios de tratamiento, procurando un sano equilibrio
entre los intereses del negocio y la tutela de los
derechos de las personas, y garantizando que, por
defecto, solo sean objeto de tratamiento los datos
personales necesarios para cada uno de los fines
especificos.

°Entre las tecnologias y practlcas implementadas
destacan la anonimizacion, seudonimizacion,
minimizacién de datos, cifrado homomorfico y técnicas
de enmascaramiento, con el objetivo de reducir los
riesgos inherentes a determinados tratamientos y limitar
la exposicion innecesaria de informacion personal.

Derechos de los titulares y mecanismos de ejercicio.

*Garantizan a todos los titulares el ejercicio efectivo
de sus derechos sobre la informacién personal que les
confian: acceso, rectificacion, cancelacion o supresion,
oposicion y portabilidad, este Ultimo cuando aplique.

* Estos derechos son atendidos, de manera gratuita,
en formatos legibles y de facil comprension, en los
plazos establecidos por cada jurisdiccion, a través de
los procedimientos definidos por cada subsidiaria
conforme a la normativa aplicable.

*Gobernanza y responsabilidad.

La gestion de la privacidad y proteccion de datos personales constituye un
ambito diferenciado de la ciberseguridad, con una estructura de gobernanza
y supervision propia.

El Programa de Privacidad es coordinado con soporte del Equipo de
Privacidad y reporta al Comité de Auditoria y Practicas Societarias, a través
de la Oficialia de Cumplimiento, que supervisa el cumplimiento normativo en
materia de proteccién de datos personales y privacidad, tanto respecto a la
regulacion aplicable como a las buenas practicas corporativas.

Cada subsidiaria cuenta con un equipo local de privacidad que opera como
punto focal ante autoridades y titulares en su respectiva jurisdiccion.

* Programa de Privacidad y marco normativo.

m La Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales, establece los
principios y lineamientos para el adecuado tratamiento de la informacion
personal, asi como las medidas de seguridad fisicas, técnicas vy
administrativas que deben observarse.

m Con caracter de aplicacién obligatoria en todas nuestras subsidiarias, esta
politica aplica a empleados internos y externos, a todas las lineas de negocio
asi como a los encargados del tratamiento de datos personales y terceros
prestadores de servicios con acceso a datos personales en los paises donde
operan, en cumplimiento con regulacion local e internacional aplicable.

m El Programa de Privacidad establece las bases sobre las cuales se
instrumentan los controles necesarios para proteger los datos personales
durante todas las fases de su tratamiento y demostrar de forma continua y
transparente el cumplimiento de las obligaciones legales aplicables.

Dicha politica se estructura en cinco ejes fundamentales:

de Impacto en la Proteccion
de Datos (EIPD) cuando el
tratamiento pueda generar

nismos de reporte
pericdicos

Un programa
integral de
capacitacion
y comunicacion.

°Los datos personales se comunican a terceros Unicamente cuando existe una base legal valida, cuando resulta necesario para la
prestacion del servicio o, si resulta aplicable, cuando el titular ha otorgado consentimiento previo e informado. Toda transferencia a
terceros se documenta mediante instrumentos juridicos que identifican las obligaciones y responsabilidades de las partes en materia de
proteccion de datos personales, garantizando niveles de proteccion equivalentes a los aplicados internamente.

Fuente: https://sustainability.americamovil.com/home/ 3/4
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El presente documento y la informacion que se seiala en el mismo emana de fuentes publicas por lo que se emite Gnicamente para fines
informativos y no constituye una recomendacion de inversion. Todas las personas que tengan acceso al mismo, deberan remitirse y leer el
prospecto de informacién al publico inversionista, el folleto informativo, los documentos clave de inversion, o cualquier otra informacién o
documentacion de caracter publico para conocer, de manera enunciativa mas no limitativa, todas las caracteristicas de los valores, la emision,
los factores de riesgo del mismo, o de la emisora o valores correspondientes. Asimismo, la informacién contenida en este documento es
indicativa y no necesariamente exhaustiva, aunque refleja la postura u opinion de Indexity, S.A. de C.V., misma que se emite con caracter
personal y no asi en representacion de cualquier asociacion gremial, entidad o institucion financiera.

Se advierte que las opiniones resultantes en el contenido de presente documento derivaron de un proceso analitico, utilizando informacion
publica del desempeno financiero de la (s) companias y/o valores colocados y/o registrados en alguna bolsa de valores o en algln instituto
para el depésito de valores o sociedad que haga dichas funciones, por lo que, deben ser entendidas como una manifestacién de una opinion
individual e independiente, sin perjuicio de lo anterior, Indexity, S.A. de C.V. se reserva el derecho de cambiar su opinion en cualquier momento
sin asumir responsabilidad alguna al respecto.

En caso de que en este documento se utilicen vocablos tales como "intenta", "anticipa", “cree", "considera", "podria", "estima", "espera",
"pronostica", "pretende", "puede", "planea", "potencial", "predice", "busca", "deberia", "serd" asi como, expresiones similares u homélogas
tendran el Gnico propésito de identificar las mencionadas estimaciones futuras, por lo que, Indexity, S.A. de C.V., no asumen obligacién de
actualizar estimaciones futuras. Es de advertir que, las proyecciones han sido preparadas y tienen un propdsito meramente ilustrativo e
informativo, y no constituyen un pronostico de cualquier indole.

Nuestra informacion emplea, de manera enunciativa mas no limitativa datos: publicos, histéricos, financieros, contables, sectoriales,
tendencias, capacidad de administracion, eventos relevantes, entre otros, que ayudan al conocimiento de la compafia/emision/estructura, de
que se trate, asi como los elementos que intervienen en el comportamiento del instrumento cotizado y/o registrado en alguna bolsa de valores
o cualquier otra entidad y difundidos por medios masivos de comunicacién incluidos los referentes a la red mundial (Internet), sin exigencia de
comprobacion.

Todas nuestras opiniones y comentarios, se basan Unica y exclusivamente en las caracteristicas de la entidad y/o emisora, estructura, emision
y/u operacion, que se trate, con independencia de cualquier actividad de negocio diferente a la presentada o informada publicamente de la
emisora 0 sus accionistas.

La informacion y/u opiniones emitidas y publicadas no constituyen recomendaciones para invertir, comprar, vender, mantener algin
instrumento de inversién, definir una estrategia de inversion, legal o fiscal o suscribir ninguna clase de valores o bien para la realizacion de
operaciones especificas, asimismo, no implica por ningln motivo la certificacion sobre la bondad del valor (es) o la solvencia del emisor (es)
asi como tampoco para llevar a cabo ningln tipo de negocio, inversién u operacion, y pueden estar sujetas a actualizaciones en cualquier
momento, de conformidad con nuestro proceso de analisis, derivado de algin evento conocido pulblicamente. En consecuencia, el
inversionista o la persona que tenga acceso al presente documento debera adoptar sus propias decisiones de inversion sujeto a su perfil de
inversion o de riesgo, teniendo en cuenta dichas circunstancias y procurando obtener el asesoramiento especifico y especializado de personas
autorizadas para tales fines, sin responsabilidad alguna para Indexity, S.A. de C.V.

El analisis, opiniones y publicaciones que se presentan estan basadas y construidas con fuentes originales u originarias del emisor y, en su
caso, de las autoridades supervisoras, que se consideran fieles, confiables y actuales. Sin embargo, no valida, garantiza, ni certifica la certeza,
temporalidad, exactitud o totalidad de cualquier informacion, por lo que Indexity, S.A. de C.V. no es responsable por errores u omisiones de los
resultados obtenidos de dicha informacién.

Es necesario sefalar que, Indexity, S.A. de C.V. , no es responsable de cualquier cambio, actualizacién o informacién adicional posterior a la
fecha de publicacion del presente documento. Este material proporciona informacién con un panorama general, por lo que, Indexity, S.A. de
C.V. no tendra responsabilidad alguna, por las decisiones de inversion en que pudiera incurrir el inversionista o persona que tenga acceso a
este documento, derivado de la lectura o analisis del presente documento, de tal manera que, Indexity, S.A. de C.V. no respondera por ningln
tipo de dano(s) y/o perjuicio(s).

El presente documento podra ser publicado o distribuido a través de cualquier medio de comunicacion electronica o convencional. En
consecuencia, la informacién contenida no sera informacién confidencial, y estara disponible a todo posible inversionista(s) o persona(s) en
igualdad de condiciones. La informaciéon que se incluye en esta presentacién ha sido obtenida de fuentes publicas y que se consideran
confiables, por lo cual Indexity, S.A. de C.V., no es responsable de la validez, puntualidad, integridad o veracidad para cualquier propésito.
Derivado de lo anterior, la presentacion no se debera entender como recomendacion alguna, ya sea expresa o tacita, ni garantiza o sugiere que
el inversionista se debera basar en la exactitud, integridad o precision de la informacion o las opiniones aqui contenidas.

El presente documento tiene como finalidad promover la inclusion y educacién financiera, mediante un analisis serio a través del conocimiento
de las empresas o valores analizados.

Para la distribucion o divulgacion del presente documento, bastara que se mencione la fuente y como autor del mismo a Indexity, S.A. de C.V.,
asi como que el mismo, no implica una oferta, recomendacion de inversion o estrategia fiscal, en caso de que alguna persona lo utilice o
distribuya para fines distintos a los sefalados, sera responsable de los dainos y perjuicios que se le lleguen a ocasionar a Indexity, S.A. de C.V.,
asi como a sus accionistas, asociados, afiliados (en cualquiera de sus modalidades), consejeros, administradores, directivos, representantes
legales, asesores, y demas empleados, dependientes y factores.
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