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City Express.

HCITY, es una empresa fundada en 2002 que opera en dos segmentos de negocio: la division de operaciones hoteleras incluye la
gestion y renta de hoteles propios, asi como el franquiciamiento de marca. La division de administracion provee servicios
administrativos para terceros propietarios de hoteles. Tiene operaciones en México y Colombia, Chile y Costa Rica bajo la marca

Informe de Sostenibilidad 2025

Principales Hitos.
2025.

*Hoy Norte 19 avanza con una visibn mas integrada
del negocio, donde Ila eficiencia operativa, la
sostenibilidad y la generacion de valor compartido
forman parte de una misma estrategia de crecimiento.
Los resultados de 2025 reflejan ese proceso de
transformacién y también la conviccién de seguir
construyendo una operacibn mas responsable,
resiliente y preparada para el futuro.

*Como resultados generales del 2025, en materia
ambiental bajaron el consumo eléctrico 4.9% respecto
al ano anterior y redujeron las emisiones de Alcances 1
y 2 en 4.51%, resultado directo del avance en la
sustitucion de gas LP por gas natural, que ya cubre 49
propiedades y representa una mejora en la intensidad
de carbono de la operacion. Por primera vez, realizaron
el ejercicio de medicion del Alcance 3, considerando
rubros de la cadena de valor como los bienes y
servicios que adquieren, los traslados y el promedio de
residuos generados. Este dato cambia la forma en que
toman decisiones, porque ahora saben con precision
de dénde provienen las emisiones y hacia donde tiene
mas sentido dirigir los esfuerzos, de manera
financieramente viable para el portafolio, con la mirada
puesta en la meta de cero emisiones netas antes de
2050.

*Este ano tuvieron una reestructura significativa y
lanzaron “Nuestro Norte”, una nueva cultura
organizacional, lo que exigidé un liderazgo muy cercano
y canales de comunicacion efectivos en cada uno de
los 141 hoteles que operan en cuatro paises. El
resultado habla por si mismo: las horas promedio de
capacitacion llegaron a 28.93 por persona, el nivel mas
alto en su historia y mas de siete horas por encima del
ano anterior, con programas que van desde el
onboarding hasta el desarrollo de coaches técnicos
internos que entrenan en sitio y transmiten los valores

de la empresa a cada nuevo
integrante del equipo.

°En

*Por otro lado, completaron el primer
andlisis de doble materialidad con
perspectiva financiera explicita, una
herramienta que conecta la agenda ASG

gobernanza el

Comité de Etica y mejoraron la

renovaron

con las decisiones del negocio de una
plataforma de denuncias para manera mas directa y rigurosa,
hacerla mas funcional y accesible, identificando qué temas tienen
fortaleciendo los mecanismos que  implicaciones sobre el desempefo
les permiten identificar y atender financiero y cuéles representan
irregularidades con mayor agilidady  oportunidades de acceso a

transparencia. Ademas, lograron
una reduccion del 18% en el total
dg2dfnuncias recibidas respecto a

financiamiento en mejores condiciones,
en linea con los requerimientos de
reporte de sostenibilidad establecidos
en los estandares IFRS S1y S2.

Sostenibilidad
Norte 19 mira hacia el futuro.

Servicio

La excelencia es el estandar

de Norte 19. La organizacion
se esfuerza por superar las
expectativas de los clientes,
entregando un servicio
de calidad superior
queasegurasu 3/
satisfaccion total. '

Empatiae
Inclusion

Norte 19 pone el
corazén en cada accion
La compaiiia entiende
y valora a cada persona
con la que interactua,

creando experiencias

significativas para todos.

La empresa se compromete

= con practicas que
U protegen el medio
ambiente, fomentan el
bienestar comunitario y
aseguran un progreso

Ingenio

Son elementos
imprescindibles en
Norte 19, ya que
representan un factor
clave de competitividad,
crecimiento y evolucion
continua para la empresa.

Modelo de Negocio y Propuesta de Valor

La inversion social asciende a mas de 273,000 beneficiarios con una inversion de

7.7 millones de pesos, distribuida entre aportaciones

noches de hospedaje donadas a organizaciones d(=T 5;1 sociedad civil en seis ejes
salud,
emprendimiento y medio ambiente, en alianza con 25 organizaciones activas que
trabajan en las comunidades donde operan. Por sexto ano consecutivo lanzaron la
convocatoria con CEMEFI para apoyar proyectos alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y les mantienen adheridos al cédigo de Conducta Nacional de
México para la proteccion de la infancia, compromiso fortalecido desde 2017.

tematicos: diversidad e inclusion, educacion,

Decisiones basadas
en datos

Cada estrategia es especifica
para el hotel y su ubicacion.

Ve

N
g alf

Practicas ASG como A
ventaja competitiva S
Los criterios ambientales, sociales y de
gobernanza son la base del modelo de

& AN
| (%)
| negocio y el argumento mas sélido ante Q

|

inversionistas con vision de largo plazo. A3

Integracion vertical total

i
&g

Se acompaiia desde el disefio
hasta la operacién cotidiana,
cuidando en todo momento
el capital de los inversionistas.

El compromiso de Norte 19 es mantener altos
estandares de eficiencia operativa en cada una
de las propiedades, porque esa eficiencia es la
que abre nuevas oportunidades de negocio y
garantiza una evolucién sostenida en el mercado
hotelero latinoamericano.

Norte 19 busca consolidar el camino a la
transicion energética, la integracion real de los
criterios ASG en las decisiones de inversion y el
fortalecimiento de una cultura interna donde la
gente quiera quedarse y crecer.

econdmicas y mas de 1,500

comunidades sostenibles,

En Norte 19 son un catalizador de cambio
positivo en la industria hotelera. La
plataforma de soluciones integrales combina
analisis de datos, eficiencia operativa y
desarrollo para convertir cada proyecto en
un motor de rentabilidad sostenible que
brinda un excelente servicio a los
huéspedes.

Experiencia
del huésped

Un servicio de excelencia.

Fuente: https://www.nortel9.com/investors/investors-esg
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Pasos Clave hacia la Carbono Neutralidad

Objetivo

Monitorear la huella de carbono para reducir emisiones a la mitad antes de 2030 y alcanzar cero
emisiones netas antes de 2050.

Mide la huella de Carbono

INFORMES DE SOSTENIBILIDAD: RESUMEN DE EMISIONES Medicion de Emisiones.
DRE 1051, 1052, 3063 Calcularon la huella de carbono con base
en el estandar internacional GHG Protocol

43,142.67 33,631.28 bajo un enfoat de contol gperecion|

1CO.e 1CO.e indirectas vinculadas a su operacion en
2 2 . México, Colombia, Chile y Costa Rica.
—b EMISIONES TOTALES 2025 /> EMISIONES A1+A2 COMPARABLE | . . ~
[ (Alcances 1+2+3) il e asrsvs. 2024.4) \ Eniioass Iotales por alio y #cance (0 £0:) Al analizar la trayectoria desde el afio
el @Acancel  @Alcance2 ) Alcance3 base, las emisiones de Alcances 1 y 2
50,000

Distribucid isi 451%—> 4314267 pasaron de 33,819.65 tCO,e en 2023 a
DR ST S perscane Totalde enisiones (wess)  33,631.28 tCO,e en 2025, una reduccion

-4.51%
0,000 PH A
.ucmcn 426,7@# 0% 3521816 el estabilidad operativa de la cadena frente a
(Directas) 195% 33,819.65 91139

un contexto de crecimiento. El incremento
registrado en 2024 (+4.14%) fue revertido

""'"“"“ i ] acumulada de 0.56% que confirma la

g— 20000 en 2025, lo que consolida una trayectoria

\ £ favorable de cara al periodo 2026-2030.
ﬁku%cffu _E‘ 25,205.11 g 20000 25,134.97 26,632.32 La grafica adjunta muestra la evolucion
ey 58.4% 2 2520511 de las emisiones entre 2023 y 2025. Para

los primeros dos anos, el inventario

@\ " Sv— 10000 considera Unicamente los Alcances 1y 2,
ALCANCE 3 ‘ 9,511,391 en 2025 se incorpora por primera vez el
(Otras indirectas) | 2.1% 8,684.68 8,585.84 126 Alcance 3, lo que explica el incremento

aparente en el total.

Objetivo

O

Identifica Riesgos y Oportunidades

Integrar la gestion de riesgos climaticos y de sostenibilidad como una dimension estructural del modelo de
negocio. Asi como identificar, medir y comunicar los riesgos y oportunidades que el cambio climatico
genera sobre la operacién y sus activos.

Analisis de Riesgos Climaticos.

Reconocemos que el cambio climatico representa ~Riesgos ' Iniciativas de Reduccion Impactoy
tanto un riesgo operativo y financiero real como una . Climatologicos ik de Riesgos 1 Beneficios
- L ——— -

oportunidad estratégica de diferenciacion. Desde

diciembre de 2023, contamos con un analisis formal Eventos de Precipitacién )] Medidas de Control de Inundaciones Reduccién de Dafios,

de riesgos climaticos conforme a las recomendaciones ' <
del Task Force on  Climate-related  Financial ‘ Extrema / Tormentas Eléctricas Refuerzo de Infraestructura Contlnuldad Operativa

Disclosures (TCFD)?, recogidas en el estandar IFRS S2
y alineado con los escenarios del Panel
Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC)2
para riesgos fisicos, y con los escenarios de la Agencia
Internacional de Energja (IEA, por sus siglas en inglés)
para riesgos de transicion. Altas Temperaturas Sistemas de Enfriamiento Eficientes Ahorro Energético,

El anélisis de riesgos fisicos se realizb sobre los Ota de Calor Eroteccién de Empleados Blenestar Laboral

16 hoteles de mayor facturaciéon de la compadia, P
agrupados en cinco zonas geograficas del pais para = O
la evaluacion por region climatica. Los riesgos ‘ = : )\ 0% ﬁ

fisicos fueron identificados de forma individual por

propiedad; los riesgos de transicion se evaluaron

de forma global para toda la organizacion. ' Vientos Fuertes Monitoreo Atmosférico Seguridad Personal,
Ciclones Protocolos de Seguridad Prevencion de Pérdidas

Los resultados del analisis de riesgos vy

oportunidades climaticas los han incorporado 20 N @
progresivamente en la gestion operativa y en la ?

estrategia ASG, fortaleciendo su capacidad de 8 =~ —

respuesta ante eventos fisicos y cambios
regulatorios asociados al cambio climatico.

m-n
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Optimizar el consumo energético de las operaciones y la consecuente reduccién de la intensidad de emisiones.
Desarrollar diversas acciones para mejorar la eficiencia térmica y eléctrica de las operaciones mediante un
enfoque integral.

Estrategia de Reduccién de Emisiones

Plan de transicién Climatica. Asimismo, su participacion en iniciativas como el Carbon Disclosure Project (CDP)

contribuye a mantener una visibn comparativa y alineada con las principales
En Norte 19, asumimos que la transicion tendenciasy expectativas del sector.

climatica ya no es solo un objetivo de largo plazo, . L ) o .

sino una decision operativa que requiere accién °Fortalecieron la resiliencia climatica a partir de los resultados del analisis de riesgos

continua. Mantenemos una agenda enfocada en fisicos y de transicion desarrollado por la organizacion, asi como mediante la

mejorar  progresivamente nuestra  eficiencia coordinacion con el area de Seguros para revisar la cobertura de propiedades

energética, reducir la intensidad de nuestras expuestas y fortalecer la capacidad de respuesta operativa ante distintos escenarios

emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y climaticos.

avanzar hacia una operaciéon de menor impacto

climatico. Sabemos que esta transicion requiere . ESTRATEGIA DE TENIBILIDAD
inversion, coordinacion y una implementacion . LsiNE'zsDEA?CQNYAC?lSsADEgRINCIPAL‘;

gradual; por ello, durante 2025 priorizamos la v
consolidacién de iniciativas ya existentes, el & Transicién gradual de Gas LP a Gas Natural en propiedades viables. -
mantenimiento de proyectos de eficiencia y la i ReqlfCCiénr de @ Seguimiento continuo de indicadores de intensidad energética.
evaluacion de alternativas tecnolégicas que nos | GniENEs de C @ Evaluacion de oportunidades para mejorar el desempefio operativo
permitan _ continuar  fortaleciendo  nuestro = r ambiental.

desempeno ambiental en el largo plazo.

Mejora Continua y Resiliencia Climatica.

En Norte 19 mantienen un enfoque de mejora
continua en la gestion climatica, revisando
peridbdicamente los avances y ajustando
prioridades conforme evolucionan las necesidades

@ Evaluacion de soluciones de energia solar.

Transicién a energias @ ¢ Desarrollo gradual de proyectos piloto.
limpias - Identificacién de tecnologias de menor impacto aplicables
a la operacion hotelera. e

(% Reemplazo escalonado de equipos de aire acondicionado por
Mejora en eficiencia tecnologias mas eficientes.
EE @

operativas, regulatorias y ambientales de la energética ¥’ Optimizacién continua del consumo eléctrico operativo.
orgar)izacion. El seguimiento de ipdicadores (%) Evaluacion de soluciones para mejorar el desempefio energético.
relacionados con consumo de energia, agua y — — — -
generacion de residuos les permite identificar Compensacion = Alianzas para la conservacion y restauracion forestal.
oportunidades de mejora y fortalecer la eficiencia y gestion ambiental +£ Acciones vinculadas a biodiversidad y captura de carbono.

de sus operaciones.

Objetivo

Convertir los criterios ASG en una palanca estratégica para acceder a mejores condiciones de financiamiento,
optimizar la estructura operativa y diferenciar la oferta de valor frente a clientes e inversionistas.

Divulga Informacién ASG.

Estrategia ASG.

@ m m En Norte 19, la estrategia ASG continda evolucionando; integraron de

manera progresiva los riesgos, impactos y oportunidades identificados en el

G:MWB'::;:S';W Rm'memo = lm:;o&m"':mu andlisis de doble materialidad en los procesos clave del negocio. Este
dalaacios s TackIsos Mmmthw“' umm‘“““' enfoque les permite avanzar en la alineacion entre la sostenibilidad y la
y clima de servicio ‘ de riesgos operacion, fortalecer la resiliencia del modelo de negocio y orientar la toma
AP = de decisiones hacia la generacion de valor a largo plazo.
mv::.::; e CLAVE (E“j't‘is:y":;icmﬂn *A partir de los resultados de materialidad, que consideran tanto los
h’almbm,mm ks Dienestar integral ) , impactos en el entorno como los riesgos y oportunidades con implicaciones
gl comboraror ‘g Clberseguridad financieras, han estructurado la gestion én torno a tres pilares: Ambiental,
&5 Materiales yresiduos I &% Salud y sequridad laboral = ¥ Privacidad Social y de Gobernanza, los cuales agrupan y articulan sus prioridades y
{ Usosustentable del agua . Gestién derelacioncon gps VINCULADOS permiten traducir los temas relevantes en lineas de accion concretas.
9 Energl = = Comité de Sostenibilidad.
£, Abastecimiento 5,& @V'"C‘”CW“W‘" o e 3 L
sostenible moRALNesoc  &53 El Comité de Sostenibilidad de Norte 19 es un 6rgano multidisciplinario que
8 articula la implementacion de la estrategia ASG a través de la participacion
ot ol KEEHINUN Aok Confianza de grupos de distintas &areas clave del negocio, incluyendo operaciones, mantenimiento,
GO0, CRLGDS (R, G0 GES. ) | deinterésy decksiones | oahita] humano y comunicacion.
(B, (55, (8D g | 1.CEB.CEND gy | consistentesconlos

objetivos del negocio. Su funcién principal es facilitar la integraciéon de los temas ASG en la
operacion, asegurando que las iniciativas y prioridades definidas se
traduzcan en acciones concretas dentro de cada area. A través de este
modelo, el comité actlia como un mecanismo de coordinaciéon interna que
permite alinear esfuerzos, compartir informacion relevante y dar seguimiento
a los avances en materia de sostenibilidad.

ALNEGOCIO A7  VALORALNEGOCIO  ZGil |

Optimizacion operativa y Calidad de servicio,
resiliencia frente a riesgos Ccompromiso organizacional
ambientales y mgulalorios.J e impacto positivo en w

entomo. =

Fuente: https://www.nortel9.com/investors/investors-esg 4/5
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El presente documento y la informacion que se seiala en el mismo emana de fuentes publicas por lo que se emite Gnicamente para fines
informativos y no constituye una recomendacion de inversion. Todas las personas que tengan acceso al mismo, deberan remitirse y leer el
prospecto de informacién al publico inversionista, el folleto informativo, los documentos clave de inversion, o cualquier otra informacién o
documentacion de caracter publico para conocer, de manera enunciativa mas no limitativa, todas las caracteristicas de los valores, la emision,
los factores de riesgo del mismo, o de la emisora o valores correspondientes. Asimismo, la informacién contenida en este documento es
indicativa y no necesariamente exhaustiva, aunque refleja la postura u opinion de Indexity, S.A. de C.V., misma que se emite con caracter
personal y no asi en representacion de cualquier asociacion gremial, entidad o institucion financiera.

Se advierte que las opiniones resultantes en el contenido de presente documento derivaron de un proceso analitico, utilizando informacion
publica del desempeno financiero de la (s) companias y/o valores colocados y/o registrados en alguna bolsa de valores o en algln instituto
para el depésito de valores o sociedad que haga dichas funciones, por lo que, deben ser entendidas como una manifestacién de una opinion
individual e independiente, sin perjuicio de lo anterior, Indexity, S.A. de C.V. se reserva el derecho de cambiar su opinion en cualquier momento
sin asumir responsabilidad alguna al respecto.

En caso de que en este documento se utilicen vocablos tales como "intenta", "anticipa", “cree", "considera", "podria", "estima", "espera",
"pronostica", "pretende", "puede", "planea", "potencial", "predice", "busca", "deberia", "serd" asi como, expresiones similares u homélogas
tendran el Gnico propésito de identificar las mencionadas estimaciones futuras, por lo que, Indexity, S.A. de C.V., no asumen obligacién de
actualizar estimaciones futuras. Es de advertir que, las proyecciones han sido preparadas y tienen un propdsito meramente ilustrativo e
informativo, y no constituyen un pronostico de cualquier indole.

Nuestra informacion emplea, de manera enunciativa mas no limitativa datos: publicos, histéricos, financieros, contables, sectoriales,
tendencias, capacidad de administracion, eventos relevantes, entre otros, que ayudan al conocimiento de la compafia/emision/estructura, de
que se trate, asi como los elementos que intervienen en el comportamiento del instrumento cotizado y/o registrado en alguna bolsa de valores
o cualquier otra entidad y difundidos por medios masivos de comunicacién incluidos los referentes a la red mundial (Internet), sin exigencia de
comprobacion.

Todas nuestras opiniones y comentarios, se basan Unica y exclusivamente en las caracteristicas de la entidad y/o emisora, estructura, emision
y/u operacion, que se trate, con independencia de cualquier actividad de negocio diferente a la presentada o informada publicamente de la
emisora 0 sus accionistas.

La informacion y/u opiniones emitidas y publicadas no constituyen recomendaciones para invertir, comprar, vender, mantener algin
instrumento de inversién, definir una estrategia de inversion, legal o fiscal o suscribir ninguna clase de valores o bien para la realizacion de
operaciones especificas, asimismo, no implica por ningln motivo la certificacion sobre la bondad del valor (es) o la solvencia del emisor (es)
asi como tampoco para llevar a cabo ningln tipo de negocio, inversién u operacion, y pueden estar sujetas a actualizaciones en cualquier
momento, de conformidad con nuestro proceso de analisis, derivado de algin evento conocido pulblicamente. En consecuencia, el
inversionista o la persona que tenga acceso al presente documento debera adoptar sus propias decisiones de inversion sujeto a su perfil de
inversion o de riesgo, teniendo en cuenta dichas circunstancias y procurando obtener el asesoramiento especifico y especializado de personas
autorizadas para tales fines, sin responsabilidad alguna para Indexity, S.A. de C.V.

El analisis, opiniones y publicaciones que se presentan estan basadas y construidas con fuentes originales u originarias del emisor y, en su
caso, de las autoridades supervisoras, que se consideran fieles, confiables y actuales. Sin embargo, no valida, garantiza, ni certifica la certeza,
temporalidad, exactitud o totalidad de cualquier informacion, por lo que Indexity, S.A. de C.V. no es responsable por errores u omisiones de los
resultados obtenidos de dicha informacién.

Es necesario sefalar que, Indexity, S.A. de C.V. , no es responsable de cualquier cambio, actualizacién o informacién adicional posterior a la
fecha de publicacion del presente documento. Este material proporciona informacién con un panorama general, por lo que, Indexity, S.A. de
C.V. no tendra responsabilidad alguna, por las decisiones de inversion en que pudiera incurrir el inversionista o persona que tenga acceso a
este documento, derivado de la lectura o analisis del presente documento, de tal manera que, Indexity, S.A. de C.V. no respondera por ningln
tipo de dano(s) y/o perjuicio(s).

El presente documento podra ser publicado o distribuido a través de cualquier medio de comunicacion electronica o convencional. En
consecuencia, la informacién contenida no sera informacién confidencial, y estara disponible a todo posible inversionista(s) o persona(s) en
igualdad de condiciones. La informaciéon que se incluye en esta presentacién ha sido obtenida de fuentes publicas y que se consideran
confiables, por lo cual Indexity, S.A. de C.V., no es responsable de la validez, puntualidad, integridad o veracidad para cualquier propésito.
Derivado de lo anterior, la presentacion no se debera entender como recomendacion alguna, ya sea expresa o tacita, ni garantiza o sugiere que
el inversionista se debera basar en la exactitud, integridad o precision de la informacion o las opiniones aqui contenidas.

El presente documento tiene como finalidad promover la inclusion y educacién financiera, mediante un analisis serio a través del conocimiento
de las empresas o valores analizados.

Para la distribucion o divulgacion del presente documento, bastara que se mencione la fuente y como autor del mismo a Indexity, S.A. de C.V.,
asi como que el mismo, no implica una oferta, recomendacion de inversion o estrategia fiscal, en caso de que alguna persona lo utilice o
distribuya para fines distintos a los sefalados, sera responsable de los dainos y perjuicios que se le lleguen a ocasionar a Indexity, S.A. de C.V.,
asi como a sus accionistas, asociados, afiliados (en cualquiera de sus modalidades), consejeros, administradores, directivos, representantes
legales, asesores, y demas empleados, dependientes y factores.

5/5


http://www.indexity.mx/
https://www.bmv.com.mx/es/Grupo_BMV

