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Desarrollos Hidráulicos de Cancún, S.A. de C.V.
Presentación de la Emisora

Desarrollos Hidráulicos de Cancún, que opera con la marca AGUAKAN, es la empresa que presta los servicios

públicos de agua potable, alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales en Benito Juárez

(Cancún), Isla Mujeres, Puerto Morelos y Playa del Carmen, en Quintana Roo. Lo hace mediante una concesión

integral del gobierno del estado y los municipios, vigente hasta el 31 de diciembre de 2053: extrae, potabiliza y

distribuye el agua a hogares, comercios y hoteles, y recolecta y trata las aguas residuales para regresarlas al

ambiente. Es subsidiaria de Grupo Mexicano de Desarrollo (GMD) y financia su operación con los certificados

bursátiles DHIC 22B, un Bono Azul.

Agua y saneamiento · Servicio público concesionado S.A. de C.V. Concesión desde 1993 · vigente a 2053

Sede: Cancún, Quintana Roo

CONCESIÓN DESDE

Oct 1993
Operación desde 1994

VIGENCIA

31 dic 2053
Ampliada en 2014 por 30
años

MUNICIPIOS

4
Zona Norte y Zona Sur de
Quintana Roo

PLANTILLA

1,533
53 funcionarios · 847
empleados · 633 obreros

POZOS DE CAPTACIÓN

207
Más 3 plantas de ósmosis
inversa

RED DE AGUA POTABLE

3,188 km
Conducción y distribución

RED DE DRENAJE

2,099 km
Drenaje sanitario

PLANTAS DE TRATAMIENTO

14
De agua residual

“Brindar a la comunidad de los municipios de Benito
Juárez, Isla Mujeres, Solidaridad y Puerto Morelos los

servicios de agua potable, alcantarillado y

saneamiento, cumpliendo las necesidades de los
clientes y contribuyendo al cuidado del

medioambiente; a través de una empresa

comprometida con la mejora continua y sustentable

de su capital humano y de los recursos que
administra.”

Misión

“Ser la empresa líder a nivel nacional, con
reconocimiento internacional en la prestación de

servicios de agua, alcantarillado y saneamiento, en

beneficio de la sociedad, sus colaboradores y
accionistas.”

Visión

Presencia

Zona Norte
Desde 1993

Benito Juárez (Cancún) Isla Mujeres

Puerto Morelos

Atención telefónica conjunta para Cancún, Puerto
Morelos e Isla Mujeres. Operada a través de Aguakán.

Zona Sur
Desde la ampliación de 2014

Playa del Carmen (antes Solidaridad)

Atención telefónica propia. Operada a través de
Aguakán Sol.
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Desarrollos Hidráulicos de Cancún, S.A. de C.V.
Presentación de la Emisora

El Ciclo del Agua que Opera

Infraestructura

3,188 KM DE RED DE AGUA 2,099 KM DE DRENAJE 14 PLANTAS DE TRATAMIENTO

Agua potable Aguas residuales Laboratorios

Objetivos de la Gerencia para 2026

Servicio
Mejorar la operación
en los cuatro
municipios con
estrategias de
cercanía a los usuarios.

Concedentes
Estrecha
comunicación con los
concedentes y con
CAPA.

Emisión
Cumplir las
condiciones de los
certificados DHIC 22B.

Normatividad
Cumplir la NOM-001-
SEMARNAT-2021 de
descargas y la NMX-
AA-179 de medición.

Inversión
Cumplir el programa de
inversiones de 2026.

Responsabilidad con la Comunidad

Servicio esencial
Agua potable, alcantarillado

y saneamiento para la

comunidad de cuatro
municipios.

Medio ambiente
Su misión incluye

contribuir al cuidado del

medioambiente; el agua
tratada se regresa al

entorno.

Capital humano
Mejora continua y

sustentable de su capital

humano, con valores de
responsabilidad, confianza y

cooperación.

Extracción

Extrae el agua del
subsuelo mediante
pozos, con análisis de
laboratorio

constantes.

1

Potabilización

Desinfecta el agua en
los centros de
cloración con la dosis
necesaria de cloro.

2

Almacenamiento

La lleva a cárcamos,
depósitos y tanques
vigilados
permanentemente.

3

Distribución

Estaciones de
rebombeo hacen
llegar el agua a
hogares, comercios y

hoteles en una
península plana.

4

Tratamiento

Recolecta y depura el
agua usada; el agua
limpia se inyecta a
más de 100 m en el

manto salino.

5

207 pozos de captación

70 estaciones de rebombeo

4 sistemas de cloración

3 plantas de ósmosis inversa

14 plantas de tratamiento

70 cárcamos de rebombeo

Planta Norponiente II con
contrato de obra financiada

Agua potable y residual

Medidores

Ambos con ISO 9001:2015
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Desarrollos Hidráulicos de Cancún, S.A. de C.V.
Presentación de la Emisora

Cómo Opera

AGUA POTABLE

207 pozos
4 sistemas de cloración y
70 estaciones de

rebombeo

SANEAMIENTO

14 plantas
De tratamiento y 70
cárcamos de rebombeo

de agua residual

CALIDAD

2 laboratorios
De agua y de medidores,
con certificación ISO

9001:2015

REGULACIÓN

CAPA
Supervisa la concesión;
las tarifas se rigen por ley

estatal

Estructura Corporativa

Accionistas de DHC
% del capital social

50.1%49.9%

GMD y PDM GBM Hidráulica

Grupo Mexicano de
Desarrollo, S.A.B. y PDM

50.1% · GMD, última
controladora

GBM Hidráulica, S.A. de
C.V.

49.9%

Desarrollos Hidráulicos de Cancún, S.A. de C.V.
Concesionaria · clave DHIC

Aguakán, S.A. de C.V.
99.99% · Benito Juárez e Isla

Mujeres

Aguakán Sol, S.A. de C.V.
99.99% · Playa del Carmen

Las subsidiarias prestan servicios de administración, operación

y mantenimiento de la concesión por contratos de tiempo

indefinido; desde 2021 sus trabajadores forman parte de DHC.

Sostenibilidad

Bono Azul DHIC 22B
Moody's Local emitió opinión

favorable del marco el 20 de julio de

2026; HR retiró la suya el 10 de julio a

solicitud de DHC.

Reporte de Sostenibilidad
Presentado el 7 de mayo de 2026 y

reenviado a la CNBV y la BMV el 15

de julio para cumplir mejor la Circular

Única de Emisoras.

Normas ambientales
Planeación para cumplir la NOM-

001-SEMARNAT-2021 de descargas

y la NMX-AA-179 de medición.

Fuente: DHIC Reporte Anual 2025 4/5



El presente documento y la información que se señala en el mismo emana de fuentes públicas por lo que se emite únicamente para fines
informativos y no constituye una recomendación de inversión. Todas las personas que tengan acceso al mismo, deberán remitirse y leer el

prospecto de información al público inversionista, el folleto informativo, los documentos clave de inversión, o cualquier otra información o
documentación de carácter público para conocer, de manera enunciativa más no limitativa, todas las características de los valores, la emisión, los
factores de riesgo del mismo, o de la emisora o valores correspondientes. Asimismo, la información contenida en este documento es indicativa y no
necesariamente exhaustiva, aunque refleja la postura u opinión de Indexity, S.A. de C.V., misma que se emite con carácter personal y no así en

representación de cualquier asociación gremial, entidad o institución financiera.

Se advierte que las opiniones resultantes en el contenido del presente documento derivaron de un proceso analítico, utilizando información pública
del desempeño financiero de la (s) compañías y/o valores colocados y/o registrados en alguna bolsa de valores o en algún instituto para el depósito

de valores o sociedad que haga dichas funciones, por lo que, deben ser entendidas como una manifestación de una opinión individual e
independiente, sin perjuicio de lo anterior, Indexity, S.A. de C.V. se reserva el derecho de cambiar su opinión en cualquier momento sin asumir
responsabilidad alguna al respecto.

En caso de que en este documento se utilicen vocablos tales como "intenta", "anticipa", “cree", "considera", "podría", "estima", "espera",
"pronostica", "pretende", "puede", "planea", "potencial", "predice", "busca", "debería", "será" así como, expresiones similares u homólogas tendrán el
único propósito de identificar las mencionadas estimaciones futuras, por lo que, Indexity, S.A. de C.V., no asume obligación de actualizar
estimaciones futuras. Es de advertir que, las proyecciones han sido preparadas y tienen un propósito meramente ilustrativo e informativo, y no

constituyen un pronóstico de cualquier índole.

Nuestra información emplea, de manera enunciativa más no limitativa datos: públicos, históricos, financieros, contables, sectoriales, tendencias,
capacidad de administración, eventos relevantes, entre otros, que ayudan al conocimiento de la compañía/emisión/estructura, de que se trate, así

como los elementos que intervienen en el comportamiento del instrumento cotizado y/o registrado en alguna bolsa de valores o cualquier otra
entidad y difundidos por medios masivos de comunicación incluidos los referentes a la red mundial (Internet), sin exigencia de comprobación.

Todas nuestras opiniones y comentarios, se basan única y exclusivamente en las características de la entidad y/o emisora, estructura, emisión y/u

operación, que se trate, con independencia de cualquier actividad de negocio diferente a la presentada o informada públicamente de la emisora o
sus accionistas.

La información y/u opiniones emitidas y publicadas no constituyen recomendaciones para invertir, comprar, vender, mantener algún instrumento de
inversión, definir una estrategia de inversión, legal o fiscal o suscribir ninguna clase de valores o bien para la realización de operaciones específicas,

asimismo, no implica por ningún motivo la certificación sobre la bondad del valor (es) o la solvencia del emisor (es) así como tampoco para llevar a
cabo ningún tipo de negocio, inversión u operación, y pueden estar sujetas a actualizaciones en cualquier momento, de conformidad con nuestro
proceso de análisis, derivado de algún evento conocido públicamente. En consecuencia, el inversionista o la persona que tenga acceso al presente

documento deberá adoptar sus propias decisiones de inversión sujeto a su perfil de inversión o de riesgo, teniendo en cuenta dichas circunstancias
y procurando obtener el asesoramiento específico y especializado de personas autorizadas para tales fines, sin responsabilidad alguna para
Indexity, S.A. de C.V.

El análisis, opiniones y publicaciones que se presentan están basadas y construidas con fuentes originales u originarias del emisor y, en su caso, de
las autoridades supervisoras, que se consideran fieles, confiables y actuales. Sin embargo, no valida, garantiza, ni certifica la certeza, temporalidad,
exactitud o totalidad de cualquier información, por lo que Indexity, S.A. de C.V. no es responsable por errores u omisiones de los resultados obtenidos
de dicha información.

Es necesario señalar que, Indexity, S.A. de C.V. , no es responsable de cualquier cambio, actualización o información adicional posterior a la fecha de
publicación del presente documento. Este material proporciona información con un panorama general, por lo que, Indexity, S.A. de C.V. no tendrá
responsabilidad alguna, por las decisiones de inversión en que pudiera incurrir el inversionista o persona que tenga acceso a este documento,

derivado de la lectura o análisis del presente documento, de tal manera que, Indexity, S.A. de C.V. no responderá por ningún tipo de daño(s) y/o
perjuicio(s).

El presente documento podrá ser publicado o distribuido a través de cualquier medio de comunicación electrónica o convencional. En
consecuencia, la información contenida no será información confidencial, y estará disponible a todo posible inversionista(s) o persona(s) en igualdad

de condiciones. La información que se incluye en esta presentación ha sido obtenida de fuentes públicas y que se consideran confiables, por lo cual
Indexity, S.A. de C.V., no es responsable de la validez, puntualidad, integridad o veracidad para cualquier propósito. Derivado de lo anterior, la
presentación no se deberá entender como recomendación alguna, ya sea expresa o tácita, ni garantiza o sugiere que el inversionista se deberá

basar en la exactitud, integridad o precisión de la información o las opiniones aquí contenidas.

El presente documento tiene como finalidad promover la inclusión y educación financiera, mediante un análisis serio a través del conocimiento de
las empresas o valores analizados.

Para la distribución o divulgación del presente documento, bastará que se mencione la fuente y como autor del mismo a Indexity, S.A. de C.V., así
como que el mismo, no implica una oferta, recomendación de inversión o estrategia fiscal, en caso de que alguna persona lo utilice o distribuya para
fines distintos a los señalados, será responsable de los daños y perjuicios que se le lleguen a ocasionar a Indexity, S.A. de C.V., así como a sus
accionistas, asociados, afiliados (en cualquiera de sus modalidades), consejeros, administradores, directivos, representantes legales, asesores, y

demás empleados, dependientes y factores.
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