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Kapitel 4



Externe Aufmerksamkeit schaffen
> Externe Kommunikation

> Kommunikationsvorlagen

> Personas

> Nachberichterstattung



Stellen Sie Cl-konforme
Umsetzung sicher, sodass
alle MaRnahmen die Mar-
kenidentit&t Ihres Unter-
nehmens widerspiegeln.

Externe Kommunikation
— Aufmerksamkeit
schaffen & Tellnahme
aktivieren

Marketing - der Schltssel zur Sichtbarkeit.

kindigung und Ihre geplanten Aktionen. Da
werden kann, sollten die zustéindigen Akteuri

irkung Ihrer Aktionen anhand der Nachberichterstattung sichtbar machen

Die beste Kommunikation findet an den
Schnittstellen statt — da, wo unterschied-
liche Perspektiven und Interessen aufein-
andertreffen.

Evelina von Klugheim



Externe Kommunikation

Rechtzeitig kommunizieren

Damit Ihre Plattform erfolgreich durchstartet, braucht es nicht nur ein starkes internes
Fundament, sondern auch eine gezielte externe Kommmunikation. Ziel ist es, potenzielle
Projekttragende, Partnerinnen und Partner sowie die Offentlichkeit rechtzeitig zu errei-
chen, zu begeistern — und zur Teilnahme zu motivieren.

Die wichtigste Regel: frihzeitig kommunizieren. Beginnen Sie mindestens 2—-4 Wo-
chen vor dem Start der Bewerbungsphase, damit sich Interessierte informieren,
Fragen kldren und ggf. erste Ideen entwickeln kénnen.

Startklar? Dann: Ankiindigung mit Wirkung

Setzen Sie bei lhrer Anklindigung auf einen Mix aus Reichweite und Relevanz. Nutze
Sie alle verfugbaren Kandle — online wie offline — und gestalten Sie Ihre Bots
klar, verstandlich und inspirierend.

Empfohlene Kommunikationskandile

Beispielhafte Formate

Website

Social Media

E-Mail & Newsletter

Pressemitteilung, |

Presse & Medien Fachartikel

Print Flyer, Plakat , Beileger in Kundenkommunikation

Erkl&r-Formate Video-Tut Animgationen, einfache Anleitungen

Zusatzliche Kanal ultiplikatorinnen und

ommunikationswegen lohnt sich der gezielte Einsatz Prufen Sie regelmanig,
orinnen und Multiplikatoren, um Reichweite, Glaub- wormmwec Ihre Ziek-

.1 . gruppe wirklich nutzt
Wurdlg stelgern. - und passen Sie lhre
. . . s S . Kommunikationsstrategie
Intrane ndenmagazine: [deal fur die interne Sensibilisierung und Ein- entsprechend an.
bindung.

TikTok & X (e als Twitter): Relevant fur jungere oder medienaffine Zielgruppen -
besonders bei reichweitenstarken Aktionen.
YouTube & Livestreams: Ermoglichen eine tiefere Einbindung durch visuelle Storys
oder Interviews.
Kunden- oder Mitarbeitendenmagazine: Perfekt fUr Hintergrundberichte oder Best-
Practice-Geschichten.
Events & Netzwerke: Nutzen Sie Spendenaktionen, Messeprésenzen oder lokale Netz-
werkevents als Plattform zur Bewerbung.
Partnerschaften mit Vereinen, Influencerinnen und Influencern oder Branchen-
akteurinnen - und akteuren: Verleihen der Kommunikation zusdatzliche Authentizitét
und Strahlkraft — besonders im Bereich Unternehmensengagement.
Botschafterinnen und Botschafter-Programme: Ermoglichen eine glaubwurdige
Kommunikation ,auf Augenhéhe® — ob durch engagierte Mitarbeitende oder externe
Testimonials.
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Personas

Zielgruppenbedylrfnisse verstehen mit Personas

Personas helfen Ihnen, die Perspektive Ihrer wichtigsten Zielgruppen einzunehmen
- und auf dieser Basis die Kommunikation zielgerichtet, glaubwiirdig und motivie-
rend zu gestalten.

Nutzen Sie die folgende Arbeitshilfe, um Ihre wichtigsten Ziel
— mit ihren Interessen, Erwartungen und maoglichen Fragen. So
re Profile, mit denen Sie Ihre Botschaften, MaRnahmen ug
Punkt bringen kénnen.

Diese Ubersicht eignet sich fur Einzelarbeit genauso und kannim
Laufe des Projekts weiterentwickelt oder ergdén

IRTEDERTKE




Personas

Ihre Personas werden Teil lIhrer Kommunikationsstrategie

Anstatt stéindig zu Uberlegen ,Was kdnnen wir unserer Zielgruppe anbieten?”, drehen Sie
den Spielk um: Was erwartet Ihre Zielgruppe eigentlich von Ihnen?

Genau hier kommmen Personas ins Spiel.

Stellen Sie sich Ihre Persona als echten Menschen vor — mit Alltag, Bedurfnissen, Sorgen
und Winschen. Geben Sie ihr einen Namen, ein Alter, vielleicht sogar ein Lieblingsge-
tréink. Und dann: Laden Sie sie mit an den Brainstorming-Tisch ein.

Fragen Sie: ,Was wlrdest du dir an meiner Stelle wanschen?”, Wurde dich das anspre-
chen?’, Was fehlt dir noch?*

Personas helfen Innen, die Perspektive zu wechseln — raus aus der Unternehmenssicht,
rein in die Lebenswelt Ihrer Zielgruppen. Sie machen es leichter, echte BedUrfni
kennen statt nur gut gemeinte Angebote zu stricken.

Kurz: Behandeln Sie Ihre Persona wie ein Teammitglied, das Ihnen zeigt, was
So gestalten Sie nicht nur fUr Ihre Zielgruppe — sondern mit ihr.

Eine sorgfdltig ausgearbeitete Persona macht Ihre Zielgruppe lebg
alle weiteren Schritte passgenau zu planen.

> Sprachstil: Sie wissen, ob Sie eher emotional, sachlich géie
ren sollten. Q
der i

> Kandlle: Sie erkennen, ob Sie E-Mail, Print, Social Medid
> Botschaften: Sie formulieren Inhalte so, dass siegelisckt Be
gen lhrer Persona ansprechen.

S ae Events nutzen.
durfnisse und Erwartun-

Ein guter Start beginnt mit starker
Kommunikation

Durch eine friihzeitige, zielgerichtete und sympathische Kom-
munikation schaffen Sie Sichtbarkeit, Interesse und Vertrauen.
Damit legen Sie den Grundstein dafur, dass Ihre Plattform nicht
nur gestartet, sondern auch aktiv genutzt wird. Diese Ubersicht
eignet sich fur Einzelarbeit genauso wie fur Teams — und kann
im Laufe des Projekts weiterentwickelt oder ergéinzt werden.
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Arbeitshilfe: Persona

Name [ Kiirzel der Persona Heinz M.

Rolle / Funktion im Kontext

verer - N h
der Plattform Vorstand Fufbaliverein Blav-Weiff Mucterhausen

Wie funktioniert die Plattform bonkret?
Welche Voraussetzungen mugs mein Verein erfillen?
Wie viel Aufwand ict die Bewerbung?
Wer entecheidet iber die Forderung?

Typische Fragen oder
Bedtirfnisse

Finanzielle Unterstitzung fir die fereinsjugg

Ziele [ Erwartungen an die Unkomplizierte Bewerbung ohne lange For
Plattform Transparente Auswahlprozesce

Verlicsliche Rickmeldung zv Fér,

Wenig Zeit neben Ehrena
Shepsic gegeniber digitafen

Unsicherheit bei Fokdervs
2re |ferel

Herausforderungen /
Vorbehalte

benachteat werden

Sorge, dass klé
Aucsich ilfe Fir konkrete fereinsprojekte

Was motiviert diese Person Mégliehkeit, a
zur Teilnahme? Empfelklungdorch andere fereine oder éffentliche Stellen

Pero Konta

F finanz

die eig uyeudarbeit aufmerkmm 2v machen

oder glaubwirdige Erfolgegeschichten

B L 4

achlich, praxisorientiert

Welche Sprache [ Tonalitéi

spricht sie an? tzend geqeniber ehrenamtlichem Engagement

chritt-fir-Sehritt-Evklirungen ohne Fachjargon

[]Intranet []Social Media
Mégliche Kandile zur X E-Mail X Print

Ansprach
X Event X personlich ..

rational C X ) emotional
vorsichtig ( X ) risikobereit

kritisch X ) begeisterungsfahig
offline C X ) online

passiv X ) aktiv

intuitiv C X ) analytisch
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Foto

Kopieren Sie sich die
ndchste Seite, bevor Sie
etwas eintragen. Sie kon-
nen sie éfter verwenden.

Starten Sie mit 2-3 Per-
sonas aus lhren externen
Zielgruppen

Zum Beispiel: ,Vertre-
terinnen und Vertreter
einer gemeinnutzigen
Organisation®, ,potenzielle
Neukundin oder Neukunde
im Privatkundensegment’,
JMitarbeiterin oder Mit-
arbeiter im Aufendienst
eines Partnerunterneh-
mens®.

Diese exemplarischen
Profile helfen Ihnen, sich

in die Perspektiven lhrer
wichtigsten Anspruchs-
gruppen hineinzuverset-
zen. Nutzen Sie die Perso-
nas spdter als Grundlage
fur Ihre Botschaften und
die Entwicklung lhrer Kom-
munikationsmatrix.





