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Modèle de brief et de cahier des charges
Refonte / création de site web

1. Informations générales
· Entreprise : [nom]
· Projet : [nom / intitulé]
· Contact principal : [nom, fonction]
· Coordonnées : [email, téléphone]

2. Présentation de l'entreprise
· Activité et proposition de valeur : [à compléter]
· Secteur : [à compléter]
· Taille (effectif, CA si pertinent) : [à compléter]
· Marché : [B2B / B2C - local / national / international]
· Concurrents principaux : [noms + liens du site]

3. Contexte de la refonte
Pourquoi ce projet, maintenant ?
☐  Site obsolète (design, technique, CMS)
☐  Manque d'autonomie pour éditer le contenu
☐  Mauvaises performances (SEO, conversion, vitesse)
☐  Changement de positionnement ou de marque
☐  Contenu devenu obsolète ou évolution de l’offre / produit
☐  Besoin de recrutement
☐  Besoin de répondre aux nouveaux enjeux (IA, GEO, etc.)
☐  Autre : [à compléter]

4. Objectifs, par ordre de priorité
Prioriser vos objectifs quantitatifs et qualitatifs :

1. [objectif prioritaire]
2. [objectif secondaire]
3. [objectif tertiaire]

5. Cibles et utilisateurs
· Cibles principales : [clients / investisseurs / candidats / partenaires…]
· Ce qu'ils viennent chercher : [à compléter]

6. Périmètre fonctionnel
· CMS / back-office souhaité : [à compléter]
· Multilingue : [oui / non — langues]
· Intégrations : [CRM, ERP, ATS, outils marketing…]
· Fonctionnalités clés : [formulaires, espace membre, réservation…]
· Responsive, animations, CMP (cookies) : [à préciser]
· Nom de domaine et hébergement : [à préciser]

[bookmark: _heading=h.9o0e0xo3twrr]7. Arborescence et contenus
· Arborescence prévue : [schéma ou liste des pages]
· Volumétrie (nombre de pages, types de contenus) : [à compléter]
· Production des contenus : [interne / agence / mixte]
· Reprise de l'existant et redirections SEO : [à compléter]

[bookmark: _heading=h.d7j6uqh324yk]8. Spécifications techniques
· Environnement actuel : [à compléter]
· Environnement cible / CMS retenu ou à recommander : [à compléter]
· Intégrations et API : [à compléter]
· Performances attendues (vitesse, Core Web Vitals) : [à compléter]
· Accessibilité, sécurité, conformité RGPD : [à compléter]
9. Inspirations
· Sites qu'on aime (et pourquoi) : [liens + raisons]
· Sites qu'on n'aime pas (et pourquoi) : [liens + raisons]
· Références sectorielles ou hors secteur : [liens]
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10. Contraintes
· Contraintes internes (IT, juridique, marque) : [à compléter]
· Chartes ou guidelines à respecter (identité visuelle, ton éditorial) : [à compléter]
· Processus de validation interne : [à compléter]

11. Budget et délais
· Fourchette budgétaire : [à compléter]
· Date de mise en ligne visée : [date]
· Échéances clés / jalons imposés : [lancement produit, salon, rebranding…]
12. Critères de succès
· Indicateurs (KPIs) : [à compléter]
· Résultats attendus à 3 / 6 / 12 mois : [à compléter]
· Critères qualitatifs : [autonomie, évolutivité, satisfaction…]
[bookmark: _heading=h.sl2azzt548qt]13. Modalités de consultation
· Date limite de réponse : [date]
· Format de réponse attendu : [à compléter]
· Interlocuteur pour les questions : [nom, email]
· Critères de sélection et pondération : [voir grille ci-dessous]
· Calendrier de décision : [à compléter]



Annexe - Grille d'analyse des réponses
Notez chaque agence de 1 à 5, puis multipliez par le poids.
	Critère
	Poids
	Agence A
	Agence B
	Agence C

	Compréhension du besoin
	25 %
	
	
	

	Méthodologie
	20 %
	
	
	

	Références et preuves
	20 %
	
	
	

	Budget et rapport valeur
	15 %
	
	
	

	Équipe et interlocuteurs
	10 %
	
	
	

	Relationnel
	10 %
	
	
	

	Total pondéré
	100 %
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