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BReelrich Mi@fz und Donald Trump reigs afSte Oval Qfficgedie Hand.

RICHTIG VERHANDELN

Verhandeln wie Trump - wer auf Win-win hofft, hat
oft schon verloren

Der Verhandlungsprofi Matthias Schranner erklirt, warum Win-win in Verhandlungen oft scheitert
und wie Unternehmen mit Macht, Drohungen und harten Forderungen umgehen.

Nina Jerzy
29.08.2026 - 13:35 Uhr

irtschaftsWoche: Herr Schranner, hat jemand, der aktuell bei
einer schwierigen Verhandlung auf ein Win-win-Ergebnis

hofft, bereits verloren?

Matthias Schranner: Aus meiner Sicht ja. Weil Win-win voraussetzt, dass mein
Gegeniiber genauso fair und rational ist wie ich. Wenn das der Fall ist, wir beide
offen und kooperativ sind, kann das noch gehen. Aber mittlerweile finden es
Leute ganz normal, Macht und Drohungen einzusetzen, weil sie gewinnen

wollen. Dann muss ich umschalten konnen.

War das friiher wirklich besser?
Friither gab es mehr gemeinsame Werte. Friither hitte jemand wie Donald Trump
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niemals Fifa-Boss Gianni Infantino angerufen, damit er eine Rote Karte
zurlicknimmt. Da hat sich grundlegend etwas verdndert. Die Linie, was
gesellschaftlich akzeptiert wird, hat sich verschoben.

Fiir Sie sind harte Arbeitskimpfe Zeichen fiir das Ende von Win-win.
Allerdings gab es auch schon vor 50 Jahren brutale Streiks, die sich iiber
Monate hinzogen.

Trotzdem ist die Lage heute anders. Klar, wenn jemand wirklich fundamentale
Arbeitnehmerrechte schiitzen will, muss ein Streik mdéglich sein. Aber wenn die
Pilotengewerkschaft Cockpit wegen der Altersvorsorge von Spitzenverdienern
das Land lahmlegt, dann hat sie ihre Macht missbraucht.
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Zur Person

Matthias Schranner v

Wie wiire das frither abgelaufen?

Mit einer klassischen Verhandlung im Hintergrund. Arbeitskampf ist fiir die
Biihne gemacht, fiir das Publikum orchestriert — in diesem Fall, um neue
Mitglieder zu werben.

Ist die Biihnenshow also inzwischen der wichtigste Teil bei Verhandlungen
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- und gar nicht so sehr das Ergebnis?

Unbedingt, Verhandlungen im Hintergrund gibt es da oft gar nicht mehr. Der
Arbeitskampf wird vielmehr genutzt, um sich zu profilieren, seine Position und
Reputation zu starken. Und man nimmt in Kauf, dass das Land dadurch riesigen
Schaden nimmt. Das gilt fiir Unternehmen genauso.

Dabei sind vermeintliche Riickzieher sogar Teil der knallharten Strategie,
oder? Wer hdmisch von TACO (Trump Always Chickens Out - Trump knickt
immer ein) spricht, geht dem US-Prisidenten auf den Leim.

Ja, Trump preist die Riickzieher definitiv ein. Er kommt aus dem
Immobilienbereich. Ich kenne keinen Immobilienhindler, der mit dem richtigen
Preis in Verhandlungen einsteigt. Trump schaut, was geht und wie die Gegenseite
reagiert. Diese Strategie {ibertrigt er auf die Strafde von Hormus.

ROHSTOFF-DEAL A
USA sichern sich riesige Olvorkommen in Venezuela

Anfang des Jahres nahmen US-Spezialkrifte Venezuelas langjdhrigen Staatschef Nicolds Maduro fest.
Nun soll es eine Vereinbarung iiber Olvorkommen des Landes geben.

Ist Trump also eher Symptom und weniger Ausldser einer Ara von No Win-
win?

Trump ist fiir mich nicht das Problem. Gerade in den USA ist ein aggressiver
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Verhandlungsstil nichts Neues. Das eigentliche Problem sind die vielen Trump-
Nachahmer, die auf den Putz hauen und aggressiv einsteigen, aber nicht seine
Professionalitit besitzen. Ich habe mehrfach mit der Trump-Regierung
verhandelt. Mit denen lasst sich durchaus reden.

Wohingegen der kleine Mochtegern-Trump richtig gefiahrlich wird?

Super gefihrlich. Du gibst Leuten eine Waffe in die Hand, die sie nicht bedienen
konnen. Aggressive Verhandlungsfiihrung muss man beherrschen und erkennen,
wann man Gas wegnehmen muss. Viele geraten aber schnell in einen Rausch und

hauen noch mehr drauf.

REGIERUNGSKRISE IN FRANKREICH N
Die Kunst des Kompromisses

von Varinia Bernau und Dominik Reintjes

Die Trump-Regierung wollte, dass ein europdischer Pharmakonzern den
Preis seiner Bestseller in den USA um 70 Prozent reduziert. Sie haben das
auf acht Prozent heruntergehandelt. Warum aber gibt die Politik nicht von
vornherein acht Prozent aus - und bleibt knallhart dabei, anstatt
einzuknicken?

Du hast immer zwei Verhandlungen: eine externe und eine interne. Jede
Verhandlung muss intern gerechtfertigt werden. Trump wiirde acht Prozent als
Anfangswert gar nicht erst akzeptieren. Aber wenn sein Verhandler sagt ,Wir

haben sie auf acht Prozent gebracht”, kann er das intern als Erfolg verkaufen.

Dazu braucht es aber auf der Gegenseite einen langen Atem?

Beim amerikanischen Verhandlungsstil wird sehr lange auf der
Maximalforderung beharrt, bevor eine Kooperation angeboten wird. Das kennen
wir nicht in Deutschland. Wir gehen immer gleich mit der Kooperation in
Verhandlungen und sind deshalb emotional extrem geladen, wenn es sich zieht.

MANAGEMENT A
»FlUr unangenehme Gesprache braucht man Mut*

von Volker ter Haseborg
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Also Zihne zusammenbeifden und cool bleiben?
Genau, man muss das aushalten konnen und sich keine Bléf3e geben. Wenn
Trump fordert , Ich will Gronland” nicht gleich sagen ,,Das ist blod”, sondern
»Hab ich notiert”.

War Win-win friiher in gewisser Weise eine schone Illusion, weil viel
Wohlstand zu verteilen war?

Mit vielen Jahren Wirtschaftswachstum im Riicken kann jeder verhandeln: Teilen
wir halt den Wohlstand. Jetzt aber kommt es wirklich aufs Kénnen an, wenn
bestimmte Branchen mit Vollgas auf die Wand zurasen.

VERHANDLUNGEN N
»Sie missen auch auBerhalb von Verhandlungen Vertrauen aufbauen“

von Dominik Reintjes

Warte ich ab, wie die Gegenseite die Verhandlung angeht: hart oder
kooperativ?

Nein, zuriicklehnen ist falsch. Ich muss immer den Rahmen setzen, ehe es um
Inhalte geht. Ein Rahmen kann auch darin bestehen zu sagen: Wir haben beide
Verantwortung, eine Losung zu finden. Es ist wichtig, dass wir uns
zusammensetzen. Unser Vorschlag wire dieser Termin und dass von unserer

Seite aus diese Leute kommen, von Ihrer jene.

Und wenn die Gegenseite zuerst ein Datum nennt?
Dann habe ich schon einen Riesenfehler gemacht. Dann war ich zu langsam und

befinde mich bereits in dem Konflikt.

WiWo+

[T VW-WERK WIRD VERKAUFT A
Osnabriick setzt auf Riustung statt Autos - das ist das Vorbild fiir diese Idee

von Max Biederbeck, Martin Seiwert und Max Haerder

BORSENWOCHE ANALYSE N
So profitieren Anleger von der zweiten KI-Welle

von Moritz Kudermann

C24 BANK N
Die Digitalbank C24 wachst - und die Probleme wachsen mit
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von Valerie Ndoukoun und Philipp Frohn

Wie komme ich da raus?
Indem ich zum Beispiel sage: Gut, dann brauche ich aber bis dahin folgende

Informationen von Ihnen.

Nicht aus Prinzip einen anderen Termin vorschlagen?
Nein. Es geht um das Signal: Ich bin da, ich will eine Losung. Immer super nett

und respektvoll. Aber auch immer fordernd und dringend.

Lesen Sie auch: ,,Der Vorwurf,_ich wiirde alles allein entscheiden, ist unfair“

B10AzialBUIU®IYEIUOY UOA YONJIPSNY JaydI|uQs.tad

https://www.wiwo.de/erfolg/management/richtig-verhandeln-warum-win-win-oft-nicht-mehr-funktioniert/100242047 .html 6/6


https://www.wiwo.de/unternehmen/handel/adidas-chef-der-vorwurf-ich-wuerde-alles-allein-entscheiden-ist-unfair/100224753.html
https://www.wiwo.de/unternehmen/banken/c24-bank-die-digitalbank-waechst-und-die-probleme-wachsen-mit/100247839.html

