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HALLBARHETSRAPPORT | THE FIRST IMPRESSION COMPANY AB | 2026-10-01

INTRO

Valkommen till The First Impression Companys hallbarhetsrapport fér 2026. | denna rapport redovisar vi vart

arbete med hallbarhet och vart engagemang fér att skapa en positiv inverkan pa bade manniskor och miljé.

Pa The First Impression Company &r vi dvertygade om att hdllbarhet &r en integrerad del av var afférsstrategi.
Vi strévar efter att bygga langsiktiga relationer med vara intressenter och att minimera var miljdpaverkan i alla
led. Genom transparent rapportering vill vi visa hur vi tar ansvar for var verksamhet och bidrar till en mer hall-

bar framtid.
Denna rapport ger en dverblick éver vara hallbarhetsmal, strategier och resultat. Vi redovisar vart arbete inom
omraden som miljé, socialt ansvar och ekonomisk hallbarhet, och vi belyser de framsteg vi har gjort under det

gangna aret.

Vi hoppas att denna rapport ger dig en god inblick i vart hallbarhetsarbete och att den inspirerar till fortsatt

dialog och samarbete.

FRAMTID
"The First Impression Company &r fast beslutna att forma en hallbar framtid. Vi bygger langsiktiga relationer

med medarbetare, kunder, leverantdrer och ambassadérer for att framja ett jamlikt samhalle. Som en aktiv sam-
hallsaktor tar vi vart ansvar for hallbar utveckling pa allvar och stravar efter att minimera var miljdpaverkan.”

HISTORIA/BAKGRUND

“Var resa bdrjade 2014, da sex erfarna entreprendrer med langvariga affarsrelationer slog sina pasar ihop. |
januari 2015 lanserade vi The First Impression Company, byggt pa en stark gemensam vision.”

AFFARSIDE

"Vi hjalper foretag att maximera sitt forsta intryck och darigenom &ka sin Idnsamhet. | en varld dar personliga
relationer ar avgorande, vet vi att de férsta sju sekunderna ar kritiska. Genom att ta kontroll &éver sitt intryck

skapar vara kunder en tydlig konkurrensférdel och dkar sina chanser att lyckas.”



ISO 9001 SAMT 14 001
Vi &r certifierade sedan juni 2023 genom Svensk Certifiering.

VART ERBJUDANDE

Vart erbjudande bygger pa en hallbar idé och ansvarstagande fér produkter och tjanster.

KLIMAT & MILJOPOLICY

TFIC Group erbjuder konceptuella kontorsmiljder, servicebemanning och kaffeldsningar som starker
varumarke, attraktionskraft, relationer och I6nsamhet.

Inom respektive affarsomrade beaktar vi kunders och egna miljdkrav pa inredningsmaterial och leverantérer
for kontorsmiljder, miljdmedvetenhet hos First Impression Managers, fikaldsningar med utrustning som

ateranvénds och atervinns.

Exempelvis ska 100% av kaffemaskinerna dteranvandas och erbjudas som preloved. Alla kaffemaskiner
ska vara fjarrstyrda for att kunna avhjalpa fel utan onddiga transporter.

Denna policy utgdr ett dtagande fér var och en i verksamheten att utveckla sin klimatmedvetenhet

och standigt arbeta fér att minska féroreningar och félja relevant lagstiftning.

Stockholm 17 april 2026

KVALITETSPOLICY

The First Impression Company levererar konceptuella kontorsmiljéer, servicebemanning och kaffeldsningar som
starker varumarken, attraherar talanger, bygger relationer och ékar Ibnsamheten.

Genom flexibla och tvarfunktionella projektteam levererar vi:

¢ Unika och funktionella kontorsmiljoer.

« Kompetenta First Impression Managers.

* Forstklassiga kaffeldsningar med noggrant utvalda produkter.

Vi tar oss att kontinuerligt férdjupa och utveckla vara kundrelationer och processer i enlighet med bindande

krav.

Stockholm 21 mars 2022



NOJD KUND, KVALITETSARBETE (9001)

VI AR DRIVNA AV ATT OVERTRAFFA FORVANTNINGAR.
Genom vart kvalitetsarbete stravar vi standigt efter forbattringar och utveckling. Vi lyssnar pa vara kunder och

haller oss uppdaterade om branschens senaste trender. Vart arbete bygger pa:

 Lopande utvardering: Regelbundna kundundersdkningar, bade kvalitativa och kvantitativa, samt interna ut-
varderingar hjalper oss att identifiera férbattringsomraden.

» Proaktivitet: Vi &r proaktiva i vart forbattringsarbete och séker standigt efter nya satt att mdta vara kunders
behov.

¢ Kunskap: Genom kontinuerlig kompetensutveckling sakerstaller vi att vi alltid besitter den kunskap som kravs
for att leverera hdgkvalitativa tjanster.

¢ Samarbete: Genom att samarbeta internt och externt skapar vi en dynamisk och innovativ miljo dar nya idéer

kan vaxa fram.
Resultatet? Nojda kunder, en innovativ verksamhet och en standig strdvan mot férbattring.

Vart engagemang for kvalitet bekréftas av var ISO 9001-certifiering, vilket garanterar att vi arbetar enligt inter-
nationellt erkdnda standarder.

Vart mal &r att inte bara mota, utan dvertraffa vara kunders férvantningar. Vi ser varje kund som en partner och

stravar efter att bygga langsiktiga relationer baserade pa fértroende och émsesidig nytta.

Vi tror pa principen om kontinuerlig férbattring. Genom att standigt utvérdera vara processer och resultat kan
vi identifiera mojligheter till optimering och innovation.
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Vara medarbetare &r var viktigaste resurs. Deras engagemang och kompetens &r avgdrande for att vi ska kunna
leverera kvalitet i varje led.

LEVERANTORER

Vi pa The First Impression Company ar évertygade om att ansvarsfulla leverantérsrelationer &r grundldggande
for var hallbarhetsstrategi. Darfér genomgar alla vara leverantdrer en noggrann utvardering inom féljande om-
raden:

o Affarsetik: Vi sékerstaller att vara leverantdrer foljer hdga etiska standarder, inklusive nolltolerans mot korrup-

tion och mutor. Vi vardesatter transparens och integritet i alla affarsrelationer.

» Ménskliga rattigheter: Vi respekterar och framjar ménskliga rattigheter i hela var leverantdrskedja. Vi kontrol-
lerar att vara leverantdrer foljer internationella konventioner och lagar som skyddar arbetstagares rattigheter.



» Arbetsmilj®: Vi stravar efter att skapa sékra och hdlsosamma arbetsmiljder fér alla som &r involverade i var
leverantdrskedija. Vi kontrollerar att vara leverantdrer har adekvata system for att férebygga olyckor och arbets-

relaterade sjukdomar.

» Arbetsvillkor: Vi sakerstéller att vara leverantorer erbjuder rattvisa och skéaliga arbetsvillkor, inklusive 16n, ar-

betstider och ledighet. Vi kontrollerar att vara leverantdrer féljer lagar och regler.

» Miljé: Vi minimerar var miljdpaverkan genom att samarbeta med leverantdrer som delar vart engagemang fér
hallbarhet. Vi kontrollerar att vara leverantdrer har system foér att minska sin energiférbrukning, sina utslapp och

sitt avfall.

» Kvalitet: Vi s&kerstaller att vara leverantdrer levererar produkter och tjanster av hdgsta kvalitet. Vi kontrollerar
att vara leverantérer har system for att sakerstélla kvalitet och sparbarhet.
Vi ldgger stor vikt vid ndra samarbete med vara leverantdrer. Genom dialog och partnerskap utvecklar vi till-

sammans varor, férpackningar och certifieringar som méter vara héga krav pa hallbarhet och kvalitet.

HALLBARA KAFFE- OCH VATTENLOSNINGAR

Vi erbjuder bade nya och renoverade maskiner for att framja ateranvandning och minska avfallet.

KAFFEMASKINER AV HOGSTA KVALITET

Vi har valt att arbeta uteslutande med kaffe- och espressomaskiner fran Caye, kdnda for sin exceptionella
kvalitet och langa livslangd. Deras moduléra design gér det enkelt att renovera och byta ut delar, vilket for-

langer maskinernas livscykel avsevart.

For att spara energi &r alla vara maskiner utrustade med ett energisparldge som aktiveras automatiskt under

kvallar och natter, om kunden inte har andra énskemal.

Alla maskiner ar uppkopplade till internet, vilket gér att vi ofta kan erbjuda teknisk support pa distans och

undvika onddiga servicebesdk.

VATTENMASKINER MED HALLBARHET | FOCUS

Vara vattenmaskiner, med kranar och kylfunktioner fran Escova och Kallbs, uppfyller hdga miljé- och kvalitets-
krav i linje med vara egna leverantdrsutvarderingar. Kolsyretuber hyr vi fran Nippon AB, ett globalt féretag med

ett starkt hallbarhetsengagemang.

PRE-LOVED: ATERANVANDA MASKINER | NYSKICK
Vi har teranvant maskiner sedan starten, och vara renoverade maskiner &r i princip som nya, bade utseen-
demaéssigt och funktionellt, och levererar samma hdga kaffekvalitet som nya maskiner. Dessutom erbjuder vi

samma garantier som for nya maskiner.



SA HAR FUNGERAR VAR RENOVERINGSPROCESS:

» Nar en maskin returneras genomfor vara tekniker en noggrann inspektion av maskinens skick.
* Maskinen demonteras och alla slitna eller defekta delar byts ut eller rengérs.

» Innan maskinen installeras hos en ny kund genomgar den omfattande tester.

» Maskiner som inte ldngre &r i tillréckligt bra skick for att dteranvdndas plockas ner och anvdnds som reservde-

lar, vilket maximerar resursutnyttjandet.

HALLBARA VAL | VARJE KOPP

Vi strévar efter att erbjuda vara kunder kaffe av hdgsta kvalitet som ocksa ar hallbart producerat. For att géra

det enkelt for dig att valja ratt, hittar du tydlig information om vara kaffesorters certifieringar i var prislista.

MILJOVANLIGA TRANSPORTER

Vi minskar vart klimatavtryck genom att undvika férmansbilar och anvander elbilar for 50% av vara transporter.

For kunder i Stockholms innerstad gar eller cyklar vi.
For att sakerstélla snabb och effektiv service har vi ett ndtverk av samarbetspartners 6ver hela landet. Dess-

utom gor vi regelbundna besok hos alla vara kunder fér att uppratthalla en personlig kontakt och sékerstélla att

vara maskiner fungerar optimalt.

ATERVINNING - EN DEL AV VART HALLBARHETSARBETE

Foér att minimera vart avfall samarbetar vi med Wayoo fér atervinning av plast, kartong, glas och uttjanta ma-
skiner.

SOCIALT ENGAGEMANG - VI BIDRAR TILL EN BATTRE VARLD
VI STODJER AKTIVT FN:S GLOBALA MAL, SARSKILT:
Mal 5: Jamstalldhet: Genom att stddja projekt som ger flickor och kvinnor tillgang till utbildning och hélsovard.

Mal 6: Rent vatten och sanitet: Vi bidrar ekonomiskt till WaterAid for att forbattra saniteten och ge tillgang till

rent vatten, vilket sarskilt gynnar unga kvinnor genom att majliggdra skolgang &ven under menstruationen.



UTOVER DETTA ENGAGERAR VI OSS I:

» Pro bono-féreldsningar pa hdgskolor och universitet fér att dela var expertis och inspirera framtida

generationer.
* Praktikplatser for skolelever och LIA-elever, vilket ger dem véardefull erfarenhet och majlighet att utvecklas.
¢ Ekonomiskt stdd till idrottsforeningar for att framja hélsa och gemenskap.

* Ekonomiskt stdd till Cancerfonden, Jontefonden foér att bidra till forskning och stéd till drabbade.

VARA MEDARBETARE - GRUNDEN FOR VAR FRAMGANG

Vi pa The First Impression Company &r dvertygade om att vadra medarbetare &r var viktigaste tillgang. For att
skapa en trygg, transparent och utvecklande arbetsmiljé har vi implementerat féljande:

TYDLIG UPPFORANDEKOD:
En uppférandekod, som géller for alla anstéllda i koncernen, faststaller vara etiska riktlinjer och férvantningar.

TRYGG VISSELBLASARFUNKTION:
En visselblasarfunktion, tillgédnglig via vart intranat, ger medarbetarna maojlighet att anonymt rapportera even-

tuella oegentligheter. Hittills har inga rapporter inkommit.
KONTINUERLIG DIALOG OCH FEEDBACK:
Vi genomfér medarbetarundersdkningar tva ganger per ar for att fdnga upp vara First Impression Managers

asikter och identifiera férbattringsomraden.

Regelbundna 1:1-samtal med samtliga medarbetare sékerstéller en 6ppen och kontinuerlig dialog, dar vi kan ge

och ta emot feedback.

RATTVIS REKRYTERING:

« Vi stottar regelbundet rekryterande personal i att minimera risken féor omedveten partiskhet.

* Vi har en tydlig och strukturerad rekryteringsprocess som sakerstaller att alla kandidater behandlas lika.
« Vi arbetar aktivt for en mangfald och inkluderande arbetsplats.

KOMPETENSUTVECKLING:

Vi investerar i vara medarbetares kompetensutveckling bland annat genom kurser och utbildningar.

HALSA OCH VALBEFINNANDE:
Vi védrnar om vara medarbetares halsa och véalbefinnande, genom att erbjuda friskvardsbidrag och flexibla

arbetstider.



Genom dessa atgarder stravar vi efter att skapa en arbetsplats dar alla medarbetare kénner sig varderade, res-
pekterade och motiverade att bidra till var gemensamma framgang.

ARBETSMILJO - EN INVESTERING | VARA MEDARBETARE OCH FRAMTIDEN

Vi bygger en hallbar framtid fér vara medarbetare och féretaget genom ett proaktivt och 1angsiktigt arbets-
miljdarbete. En s&ker och halsosam arbetsplats &r grundldggande fér var verksamhet, dar alla ska trivas och
ma bra. Vi investerar i férebyggande atgérder, sdsom rutinsatta méten och inkluderande evenemang, i enlighet
med var ISO 9001-kvalitetsprocess. Att férebygga ohdalsa och arbetsrelaterade skador &r en central del av var

verksamhet och en I6nsam investering som leder till hdgre arbetsmotivation och lagre sjukfranvaro.
Sarskild uppféljning fér First Impression Managers.

For att sékerstélla en god arbetsmiljé dven fér vara First Impression Managers som arbetar pa uppdrag hos
kund, sker uppfoljning och férbattring i samverkan mellan konsultchef och ansvarig hos kunden. Detta genom-

fors l1pande varje manad, vilket garanterar att eventuella problem identifieras och dtgérdas snabbt.

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD | VAR ORGANISATION

The First Impression Company vardesatter jamstalldhet och mangfald pa alla nivaer i var verksamhet.

VARA FIRST IMPRESSION MANAGERS
Vi har cirka 232 First Impression Managers anstallda i The First Impression Company Crew AB, dar férdelningen
ar 90% kvinnor och 10% man. Aldersspannet stracker sig frédn 19 till 70 ar (september 2026).

THE FIRST IMPRESSION COMPANY AB
| vart moderbolag, The First Impression Company AB, &r vi 14 anstéllda. Konsférdelningen &r 47% kvinnor och
53% man.

SAMMANFATTNING AV THE FIRST IMPRESSION COMPANYS
HALLBARHETSRAPPORT 2025

The First Impression Company ar ett féretag som grundades 2015 med en stark vision om att hjalpa féretag
att skapa ett positivt férsta intryck. | deras verksamhet &r hallbarhet en central del, vilket aterspeglas i deras af-
farsidé, erbjudande och véarderingar.

Foretaget stravar efter att bygga langsiktiga relationer med sina intressenter och tar ansvar fér att minimera sin
miljdpaverkan. De &r certifierade enligt ISO 9001 och 14001 sedan 2023, vilket bekréftar deras engagemang fér
kvalitet och miljé.

Deras erbjudande fokuserar pa hallbara produkter och tjanster, inklusive konceptuella kontorsmiljder, servicebe-

manning och kaffelésningar. De tar hdnsyn till bade sina egna och kundernas miljdkrav i alla sina affarsomraden.
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NYCKELPUNKTER

FRAMTIDSFOKUS:
The First Impression Company ar fast beslutna att forma en hallbar framtid genom langsiktiga relationer och

minimering av miljépaverkan.

AFFARSIDE:
Foretaget hjalper andra féretag att maximera sitt férsta intryck och éka lénsamheten, med betoning pa vikten

av personliga relationer.

CERTIFIERING:
ISO 9001 och 14001-certifiering bekraftar foretagets engagemang for kvalitet och miljo.

HALLBART ERBJUDANDE:
Erbjudandet bygger pa hallbarhet och ansvarstagande, med fokus pa konceptuella kontorsmiljder, servicebe-
manning och kaffeldsningar.

MILJOPOLICY:

Féretaget beaktar bade sina egna och kundernas miljokrav i alla affarsomraden.



