
Dans le cadre de l'amélioration continue de la qualité

de votre prise en charge, nous portons une attention 

particulière à vos réponses au questionnaire de 

satisfaction que vous remplissez lors de votre sortie. 

Les statistiques, ci-dessous, sont commentées aux 

reunions de nombreuses instances de 

l’établissement (commission médicale

d’établissement, commission de restauration, comité

de lute contre la douleur, etc), afin de trouver des 

axes d’amelioration. 

Merci de nous aider en remplissant le questionnaire 

avant votre depart, il nous permet de vous assurer 

un séjour efficace!
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2ème semestre 2024 2025

Nombre de réponses 123 54

Nombre d'entrées 473 360

Taux de réponse 26% 15%
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