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THE RECRUITMENT PROCESS:
OUR COMMITTMENT TO
EQUITY

Supporting our people, The FCTG Way!

Internal Advertising Standards: All roles must be advertised internally with clear essential
criteria outlined, ensuring our people have the information they need to apply and take
proactive steps toward achieving their BOF.

Gender-Neutral Approach - We use a dedicated online tool to ensure our job postings are
written in gender-neutral language. Why is this important? Research shows that
gendered wording can unintentionally discourage certain genders from applying for a
role. By adopting gender-neutral language, we create a more inclusive environment and
promote gender equality, ensuring that all candidates feel welcome and encouraged to
apply. (Note: This practice is being gradually rolled out globally and will be implemented
across all regions soon.)

Fair and Objective Interview Process - Our interview questions focus solely on the
knowledge, skills, and qualifications required for the role. Every candidate is asked the
same questions to ensure fairness and consistency throughout the process.

Minimizing Unconscious Bias in Interviews - Whenever possible, a minimum of two
interviewers are present to help minimize unconscious bias. We also strive to include a
mix of genders to create a comfortable environment for the applicant, although this may
not always be feasible.

Objective Decision-Making - Each candidate is scored based on a set criteria matrix,
ensuring that decisions are objective and not influenced by gut feel. (Note: This practice is
currently being rolled out globally and may not yet be implemented in all regions.)

Feedback and Concerns - If, at any point, you feel that you have not been treated fairly
throughout the recruitment process, please contact your local Recruitment Leader.
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EL PROCESO DE SELECCION:
NUESTRO COMPROMISO CON
LA EQUIDAD

iApoyando a nuestra gente, al estilo FCTG!

Normas de publicidad interna: Todos los puestos deben anunciarse internamente con
criterios esenciales claramente definidos, garantizando que nuestro personal tenga la
informacion necesaria para presentar su solicitud y tomar medidas proactivas para alcanzar
su maximo potencial.

Enfoque de género neutro: Utilizamos una herramienta en linea especifica para garantizar que
nuestras ofertas de empleo estén redactadas en un lenguaje inclusivo. ;Por qué es importante?
Los estudios demuestran que el lenguaje sexista puede, sin querer, disuadir a personas de
ciertos géneros de postularse a un puesto. Al adoptar un lenguaje inclusivo, creamos un
entorno mas inclusivo y promovemos la igualdad de género, asegurando que todos los
candidatos se sientan bienvenidos y motivados a postularse. (Nota: Esta practica se esta
implementando gradualmente a nivel mundial y pronto estara disponible en todas las regiones).

Proceso de entrevista justo y objetivo: Nuestras preguntas se centran exclusivamente en
los conocimientos, las habilidades y las cualificaciones necesarias para el puesto. Todos
los candidatos responden las mismas preguntas para garantizar la imparcialidad y la
coherencia durante todo el proceso.

Minimizar los sesgos inconscientes en las entrevistas: Siempre que sea posible, hay al
menos dos entrevistadores presentes para minimizar los sesgos inconscientes. También
nos esforzamos por incluir entrevistadores de ambos sexos para crear un ambiente
comodo para el candidato, aunque esto no siempre sea factible.

Toma de decisiones objetiva: Cada candidato es evaluado segun una matriz de criterios
preestablecida, lo que garantiza que las decisiones sean objetivas y no estén influenciadas por
la intuicion. (Nota: Esta practica se esta implementando a nivel mundial y puede que atin no
esté disponible en todas las regiones).

Comentarios e inquietudes: si en algin momento considera que no ha recibido un trato justo
durante el proceso de seleccion, péngase en contacto con su responsable de seleccion local.




LE PROCESSUS DE RECRUTEMENT
NOTRE ENGAGEMENT EN FAVEUR
DE L'EQUITE

Soutenir nos employés, a la maniére de FCTG !

Normes de publicité interne : Tous les postes doivent étre annoncés en interne avec des

critéres essentiels clairement définis, afin que nos employés disposent des informations

nécessaires pour postuler et entreprendre des démarches proactives pour atteindre leur
objectif de carriére.

Approche non sexiste — Nous utilisons un outil en ligne dédié pour nous assurer que nos offres
d'emploi sont rédigées dans un langage non sexiste. Pourquoi c'est important ? Les études
montrent que l'utilisation d'un langage sexiste peut, involontairement, dissuader certaines
personnes de postuler. En adoptant un langage non sexiste, nous créons un environnement
plus inclusif et promouvons I'égalité des genres, afin que tous les candidats se sentent les

bienvenus et encouragés a postuler. (Remarque : Cette pratique est progressivement déployée

a l'échelle mondiale et sera bientot mise en ceuvre dans toutes les régions.)

Processus d'entrevue équitable et objectif : nos questions d'entrevue portent
exclusivement sur les connaissances, les compétences et les qualifications requises pour
le poste. Chaque candidat se voit poser les mémes questions afin d'assurer I'équité et la
cohérence du processus.

Minimiser les préjugés inconscients lors des entrevues : dans la mesure du possible, au
moins deux personnes sont présentes lors des entrevues afin de limiter les biais
inconscients. Nous nous efforgons aussi d'assurer une mixité des genres pour créer un
environnement rassurant pour le candidat, méme si ce n'est pas toujours possible.

Prise de décision objective : chaque candidat est évalué selon une grille de critéres prédéfinie,
garantissant ainsi des décisions objectives, indépendantes de toute intuition. (Remarque :
cette pratique est en cours de déploiement a I'échelle mondiale et n'est pas encore mise en

ceuvre dans toutes les régions.)

Commentaires et préoccupations - Si, a un moment donné, vous estimez ne pas avoir été traité
équitablement au cours du processus de recrutement, veuillez contacter votre responsable du
recrutement local.




