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UNDERSTANDING STAR
QUESTIONS IN INTERVIEWS

STAR interview questions are behavioural questions that use the STAR method to help
interviewees answer questions about their past actions and behaviours. The STAR method
stands for situation, task, action, and result. Here are some tips for answering STAR
interview questions:

First and foremost - Proper Preparation Prevents Poor Performance!

Before the interview, review the job description to identify the skills and competencies the employer is
looking for. You can ask your Recruitment Consultant for a copy of this. Then, prepare examples where
you've demonstrated those skills.

Situation: Describe the context or background of the specific situation you're
discussing. This sets the stage for the interviewer and provides important details
about when and where the event took place.

Example: "During my previous role as a project coordinator, our team was struggling
to meet a critical software development deadline due to communication breakdowns
between departments."

Task: Explain the specific challenge or goal you were responsible for in that particular
situation. What was expected of you? What were you trying to accomplish?

Example: 'l was tasked with improving team communication and ensuring we could
deliver the project on time without compromising quality."



Action: Detail the precise steps you took to address the situation or challenge. Focus
on what YOU specifically did, using "I" statements. This is your chance to showcase
your skills, problem-solving abilities, and personal contributions.

Example: "l implemented a weekly cross-departmental standup meeting, created a
shared digital dashboard for real-time project tracking, and developed a
communication protocol that clearly defined each team's responsibilities and
reporting mechanisms."

Result: Share the outcomes of your actions. Quantify your results whenever possible
(e.g., percentage improvements, monetary savings, efficiency gains). Highlight what
you learned and how the experience positively impacted the team or organization.

Example: "As a result, we reduced project delays by 40%, improved interdepartmental
collaboration, and successfully delivered the project two weeks ahead of the original
deadline. The communication framework | developed was later adopted as a standard
procedure for future projects.”

Tips for using the STAR method:

o Prepare multiple stories that demonstrate different skills
o Choose examples that showcase your strengths

Be concise and focused

Practice your responses to sound natural

Use recent and relevant examples

Always end on a positive note

Common interview questions well-suited to the STAR method include:

» "Tell me about a time when you faced a challenging problem at work"
 "Describe a situation where you had to lead a team"

» "Give an example of how you improved a process"

» "Share a time when you had to deal with a difficult colleague or client"

Common Pitfalls to Avoid

« Don't ramble or include irrelevant details

» Avoid generalisations; use specific examples

« Don't forget to highlight your personal contribution
» Always include concrete results

Key Competencies to Highlight

o Leadership

e Problem-solving
e Communication
e Teamwork

e Initiative

» Adaptability

By using the STAR approach, you transform your answers from generic statements to compelling, concrete
narratives that give interviewers insight into your professional capabilities and problem-solving skills.
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COMPRENDER LAS PREGUNTAS
CLAVE EN LAS ENTREVISTAS

Las preguntas de entrevista STAR son preguntas conductuales que utilizan el método
STAR para ayudar a los candidatos a responder preguntas sobre sus acciones y
comportamientos pasados. El método STAR significa situacion, tarea, accion y resultado.
Aqui tienes algunos consejos para responder a las preguntas de entrevista STAR:

Ante todo: jUna preparacion adecuada evita un mal desempeiio!

Antes de la entrevista, revise la descripcion del puesto para identificar las habilidades y competencias que
busca el empleador. Puede solicitar una copia a su consultor de reclutamiento. Luego, prepare ejemplos
donde haya demostrado esas habilidades.

Situacion: Describa el contexto o los antecedentes de la situacién especifica que
esta comentando. Esto prepara al entrevistador para la situacion y proporciona
detalles importantes sobre cuando y dénde tuvo lugar el evento.

Ejemplo: "Durante mi anterior puesto como coordinador de proyectos, nuestro
equipo tenia dificultades para cumplir con un plazo critico de desarrollo de software
debido a fallos de comunicacién entre departamentos.”’

Tarea: Explica el reto o la meta especifica de la que eras responsable en esa
situacion particular. ;Qué se esperaba de ti? ;Qué intentabas lograr?

Ejemplo: "Mi tarea consistia en mejorar la comunicacion del equipo y asegurar que
pudiéramos entregar el proyecto a tiempo sin comprometer la calidad."



Accion: Detalla los pasos precisos que seguiste para abordar la situacion o el desafio. Céntrate
en lo que hiciste especificamente, utilizando frases en primera persona. Esta es tu oportunidad
para demostrar tus habilidades, tu capacidad de resolucién de problemas y tus contribuciones
personales.

Ejemplo: "Implementé una reunion semanal interdepartamental de seguimiento, creé un panel
de control digital compartido para el seguimiento de proyectos en tiempo real y desarrollé un
protocolo de comunicacion que definia claramente las responsabilidades y los mecanismos de
reporte de cada equipo.’

Resultado: Comparta los resultados de sus acciones. Cuantifique sus resultados siempre que
sea posible (por ejemplo, porcentajes de mejora, ahorros monetarios, aumento de la eficiencia).

Destaque lo que aprendié y cémo la experiencia impacté positivamente al equipo o la
organizacion.

Ejemplo: «Como resultado, redujimos los retrasos del proyecto en un 40 %, mejoramos la

procedimiento estandar para proyectos futuros.»

Consejos para usar el método STAR:

Prepara varias historias que demuestren diferentes habilidades.
Elige ejemplos que demuestren tus puntos fuertes.

Sé conciso y céntrate.

Practica tus respuestas para que suenen naturales.

Utilice ejemplos recientes y relevantes.

Siempre termina con una nota positiva.

Algunas preguntas comunes de entrevista que se adaptan bien al método STAR son:

"Cuéntame alguna ocasion en la que te enfrentaste a un problema dificil en el trabajo".
"Describe una situacion en la que tuviste que liderar un equipo"

"Da un ejemplo de como mejoraste un proceso"

"Cuéntanos alguna ocasion en la que tuviste que lidiar con un compaiiero o cliente dificil".

Errores comunes que se deben evitar

» No te extiendas demasiado ni incluyas detalles irrelevantes.
» Evite las generalizaciones; utilice ejemplos especificos.

» No olvides destacar tu contribucion personal.

« Incluya siempre resultados concretos.

Competencias clave a destacar

o Liderazgo

e resolucion de problemas
e Comunicacion

» Trabajo en equipo

e Iniciativa

« Adaptabilidad

Al utilizar el método STAR, transformas tus respuestas de afirmaciones genéricas a narrativas

colaboracion interdepartamental y entregamos el proyecto con éxito dos semanas antes de la
fecha limite original. El marco de comunicacién que desarrollé se adopté posteriormente como

convincentes y concretas que brindan a los entrevistadores una vision de tus capacidades profesionales

y habilidades para la resolucion de problemas.



COMPRENDRE LES QUESTIONS
CLES EN ENTRETIENS

Les questions d'entrevue STAR sont des questions comportementales qui utilisent la
méthode STAR pour aider les candidats a répondre a des questions sur leurs actions et
comportements passés. La méthode STAR signifie Situation, Tache, Action et Résultat.
Voici quelques conseils pour répondre aux questions d'entrevue STAR :

Avant toute chose, une bonne préparation évite les mauvaises performances !

Avant I'entrevue, consultez la description du poste afin d'identifier les compétences recherchées par
I'employeur. Vous pouvez en demander une copie a votre conseiller en recrutement. Préparez ensuite des
exemples concrets illustrant comment vous avez démontré ces compétences.

Situation : Décrivez le contexte ou I'historique de la situation précise dont vous
parlez. Cela permet a l'intervieweur de mieux comprendre la situation et fournit des
détails importants sur le lieu et la date de I'événement.

Exemple : « Lors de mon précédent poste de coordonnateur de projet, notre équipe
avait de la difficulté a respecter un délai critique de développement logiciel en raison
de problemes de communication entre les départements. »

Instruction : Expliquez le défi ou le but précis dont vous étiez responsable dans cette
situation particuliere. Qu'est-ce qu'on attendait de vous ? Quel était votre but ?

Exemple : « Ma mission était d'améliorer la communication au sein de I'équipe et de
veiller a ce qu'on puisse livrer le projet a temps sans compromettre la qualité. »



Action : Décrivez précisément les étapes que vous avez suivies pour faire face a la situation ou
relever le défi. Mettez I'accent sur vos actions concrétes, en utilisant le « je ». C'est l'occasion de
démontrer vos compétences, votre capacité a résoudre les problémes et votre contribution
personnelle.

Exemple : « J'ai mis sur pied une réunion hebdomadaire interdépartementale, créé un tableau de
bord numérique partagé pour le suivi des projets en temps réel et développé un protocole de
communication qui définissait clairement les responsabilités et les mécanismes de rapport de
chaque équipe. »

Résultat : Partagez les résultats de vos actions. Quantifiez-les autant que possible (par
exemple, pourcentages d’amélioration, économies réalisées, gains d'efficacité). Mettez en
lumiére les legons apprises et I'impact positif de cette expérience sur I'équipe ou l'organisation.

Exemple : « Grace a cela, nous avons réduit les retards du projet de 40 %, amélioré la
collaboration interdépartementale et mené a bien le projet avec deux semaines d'avance sur la
date limite initiale. Le cadre de communication que j'ai élaboré a ensuite été adopté comme
procédure standard pour les projets futurs. »

Conseils pour utiliser la méthode STAR:

Préparez plusieurs récits qui mettent en valeur différentes compétences
Choisissez des exemples qui mettent en valeur vos points forts.

Soyez concis et précis.

Entrainez-vous a répondre de fagon naturelle.

Utilisez des exemples récents et pertinents

Toujours terminer sur une note positive.

Voici quelques exemples de questions d'entrevue courantes qui se prétent bien a la méthode
STAR:

« Parlez-moi d'une situation ou vous avez di faire face a un probléeme difficile au travail. »
« Décrivez une situation ou vous avez dii diriger une équipe. »

« Donnez un exemple de comment vous avez amélioré un processus. »

« Racontez une situation ol vous avez dii gérer un collégue ou un client difficile. »

Pieges courants a éviter

« Evitez les digressions et les détails superflus.

« Evitez les généralisations ; utilisez des exemples précis.

¢ N'oubliez pas de mettre en valeur votre contribution personnelle
¢ Incluez toujours des résultats concrets

Compétences clés a mettre en valeur

¢ Direction

¢ Résolution de problemes
¢ Communication

¢ travail d'équipe

¢ Initiative

e Adaptabilité

En utilisant la méthode STAR, vous transformez vos réponses, qui sont des énoncés génériques, en récits
concrets et convaincants qui donnent aux recruteurs un apergu de vos compétences professionnelles et de
vos aptitudes a résoudre les problemes.



