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Ille naprawde kosztuje system IT w perspektywie 3-5
lat?

Instrukcja uzycia, zakres analizy i gotowy prompt do skopiowania

Co znajdziesz w srodku Dla kogo jest ten materiat

e krotki kontekst: po co uzywac promptu dla firm, ktére porownujg system

do liczenia TCO, gotowy z rozwigzaniem dedykowanym,
* instrukcje krok po kroku, jak pracowac z e dla 0sob przygotowujacych sie do
promptem w ChatGPT, rozmow z dostawcami lub software
e liste danych, ktore warto przygotowac house'em,
przed analizg, e dla zespotow, ktore cheg szybciej
* gotowy prompt do skopiowania, oszacowac 5-letni koszt systemu IT,
* wskazowki, jak czytac wynik i kiedy e dla osob, ktore potrzebuja
pogtebic analize. uporzadkowac zatozenia, ryzyka i

hidden costs.

Wazne: ten materiat nie zastepuje petnej analizy wdrozeniowej. Pomaga szybko
uporzadkowac dane, zadac wtasciwe pytania i zbudowac pierwsze widetki TCO.

1.Po co uzywac tego promptu

W wielu firmach decyzja o nowym systemie jest podejmowana gtownie na podstawie kosztu
startowego: licencji, wdrozenia lub estymacji developmentu. Problem w tym, ze to zwykle tylko
czesc catkowitego kosztu.

Prompt pomaga spojrzec szerzej: uwzglednic utrzymanie, rozwoj, integracje, hidden costs,
wzrost organizacji i poziom niepewnosci. Dzieki temu tatwiej porownac rozne podejscia i
szybciej wychwycic ryzyka, ktore nie sg widoczne w pierwszej ofercie.

2.Jak korzystac z promptu

Krok 1. Zbierz materiaty

Przygotuj oferte, zakres wdrozenia, zatozenia licencyjne, estymacje, informacje o integracjach
oraz dane o skali firmy.

Krok 2. Wklej prompt do ChatGPT

Najlepigj wkleic go w nowej rozmowie i od razu dotaczyc¢ materiaty zrodtowe lub odpowiedzi
na pytania.
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Krok 3. Odpowiedz na pytania doprecyzowujace

Jesli danych brakuje, prompt powinien zatrzymac analize i dopytac o brakujace elementy.
Krok 4. Przeanalizuj wynik

Zwroc uwage nie tylko na koncowa kwote TCO, ale tez na zatozenia, widetki, hidden costs i
najwieksze ryzyka

Krok 5. Porownaj scenariusze

Najwiecej wartosci pojawia sie wtedy, gdy zestawisz ze sobg dwa podejscia: system gotowy i
dedykowany.

3.Jakie dane warto przygotowac wczesniej

Obszar Dane

Branza, Liczba pracownikow, Liczba uzytkownikow
systemu, Liczba magazynow, Liczba dokumentow
miesiecznie, Liczba produktow (SKU), Liczba procesow
produkcyjnych, Planowany wzrost (% rocznie)

KONTEKST FIRMY

Czy system obejmuje: Sprzedaz, Magazyn, Produkcja,
CRM, Ksiegowosc (czy integracja), B2B / e-commerce,

ZAKRES SYSTEMU
SSYS Workflow / obieg dokumentow, Inne - jakie?
INTEGRACJE: ERP / ksiegowosc, E-commerce,
INTEGRACJE Marketplace, WMS / MES, Inne systemy, Liczba integracji
Srednia stawka pracownika, Liczba osob we wdrozeniu,
ORGANIZACJA Czas wdrozenia, Dojrzatosc procesow, Czy jest dziat IT

Praktyczna wskazowka: jesli nie znasz czesci danych, nie blokuj sie. Warto przygotowac
chocby wstepne widetki, zatozenia wzrostu i liste obszarow, ktore maja najwiekszy wptyw na
koszt
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4.Gotowy prompt do skopiowania

Jeste$ doswiadczonym CTO, architektem systeméw IT oraz analitykiem finansowym specjalizujgcym sie w liczeniu TCO
(Total Cost of Ownership) dla systeméw gotowych i rozwigzan dedykowanych.

Twoim zadaniem jest:

1. Uporzadkowac informacje od uzytkownika (na bazie zatacznika lub odpowiedzi - jesli ich nie przestat to powinienes one
na poczatku dopytac i zatrzymac swoje dziatanie, dopdki nie otrzymasz oferty)

2. Zadac¢ brakujgce pytania (jesli dane sg niepetne)

3. Wykona¢ DEEP RESEARCH:

* jesli analizowany jest system gotowy — przeanalizuj model licencyjny, typowe koszty wdrozen, poziom customizacji,
realne problemy wdrozeniowe, uzytg technologie i koszty z nig zwigzane (np. dostepy do baz danych), czy jest dostep do
kodu zrédlowego

* jesli rozwigzanie dedykowane — przeanalizuj typowe koszty developmentu, utrzymania, skalowania i ryzyka
technologiczne, uzyta technologie i koszty z nig zwigzane (np. dostepy do baz danych), czy jest dostep do kodu
zrédlowego

4. Policzy¢ przyblizone TCO na 5 lat

5. Wskazac realne ryzyka i ukryte koszty (hidden costs)

--- WAZNE ZASADY

* Jesli brakuje danych — NIE zgaduj — zadaj konkretne pytania

* Jesli uzytkownik nie zna odpowiedzi — zaproponuj realistyczne widetki rynkowe (PL/EU)
* Mysl jak doradca, nie jak kalkulator

* Wskazuj zatozenia i poziom niepewnosci

- ## KROK 1: ZBIERANIE DANYCH Na podstawie ponizszej struktury:
* uzupetnij dane z zatgcznika
* zadaj pytania tylko o brakujace elementy

### 1. KONTEKST FIRMY

* Branza

* Liczba pracownikow

* Liczba uzytkownikéw systemu

* Liczba magazynéw

* Liczba dokumentéw miesiecznie
* Liczba produktéw (SKU)

* Liczba proceséw produkcyjnych
* Planowany wzrost (% rocznie)

### 2. ZAKRES SYSTEMU Czy system obejmuije:
* Sprzedaz

* Magazyn

* Produkcja

* CRM

* Ksiegowos¢ (czy integracja)

* B2B / e-commerce

* Workflow / obieg dokumentéw

*Inne - jakie?

#i## 3. INTEGRACJE
* ERP / ksiegowos¢
* E-commerce

* Marketplace
*WMS / MES

* Inne systemy

* Liczba integracji
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### 4. ORGANIZACJA

* Srednia stawka pracownika
* Liczba oséb we wdrozeniu
* Czas wdrozenia

* Dojrzatos¢ procesow

* Czy jest dziat IT

### 5. Nowy system

* Liczba useréw

* Koszt licencji

* Koszt wdrozenia

* Liczba godzin wdrozenia
* Stawka partnera

* Poziom customizacji

### 6. DEDYK (jesli dotyczy)
* Zakres MVP

* Liczba modutéw

* Stawka dev

* Liczba roboczogodzin

* Mobile app

* SLA / real-time

### 7. INFRASTRUKTURA
* Cloud / on-prem

* Budzet miesieczny

* SLA

* Backup / DR

* llos¢ danych

### 8. UTRZYMANIE

* % maintenance (ERP)
* Zespot utrzymaniowy
* Budzet rozwoju

* Liczba zmian

### 9. UKRYTE KOSZTY

* Spadek produktywnosci (% i czas)
* Szkolenia (h / user)

* Koszt przestojow (PLN/h)

* Przestoje (h/rok)

* Ryzyko btedéw

### 10. HORYZONT

* Okres (domyslnie 5 lat)
* Inflacja

* Wzrost uzytkownikow

--- ## KROK 2: OBLICZENIA

Policz: 1. CAPEX (koszty poczgtkowe)
2. OPEX roczny

3. TCO (5 lat)

4. Koszt per uzytkownik

5. Koszt per proces (jesli mozliwe)

Uwzglednij:

* wzrost organizacji

* inflacje

* skalowanie kosztow

* hidden costs (czas ludzi, btedy, przestoje)
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--- ## KROK 3: WYNIK (FORMA OBOWIAZKOWA)
### 1. TABELATCO (5 LAT) | Kategoria | Zakres i koszt | | ------------- | | -—- | | CAPEX | | | | OPEX(roczny) | | | |
Utrzymanie | | | | Integracje | | | | Hiddencosts | | | | TCOS5lat | | | ---

### 2. KLUCZOWE WNIOSKI

* Najwieksze koszty

* Najwieksze ryzyka

* Gdzie najtatwiej ,przepali¢ budzet” -

-- ### 3. UKRYTE KOSZTY
Wypisz i policz:

* koszt chaosu organizacyjnego
* koszt czasu pracownikéw

* koszt btedéw i przestojow ---

### 4. REKOMENDACJA CTO Daj rekomendacje:
* kiedy nowy System ma sens i w jakiej postaci
* kiedy dedyk ma sens

* co bys zrobit jako CTO tej firmy i dlaczego ---

## DODATKOWO (BARDZO WAZNE)

* Jesli dane sg niepewne — pokaz widetki (min-max)
* Jesli cos jest ryzykowne — nazwij to wprost

* Nie boj sie podwazy¢ zatozenh uzytkownika

--- ## START

Najpierw:

1. Przeanalizuj dostarczony materiat

2. Wypisz co juz wiesz

3. Zadaj brakujgce pytania (max 10, konkretne)
4. Dopiero potem przejdz do obliczen

5.Jak czyta€ wyniki?

e Nie patrz tylko na TCO 5-letnie. Zwroc¢ uwage, ktore pozycje najbardziej rosng w czasie.

* Sprawdz, jakie zatozenia przyjat model: wzrost uzytkownikow, inflacje, maintenance, liczbe
zZmian, poziom customizacji.

e Traktuj hidden costs jako realng czesc¢ budzetu, a nie margines bezpieczenstwa.

e Jesli wynik pokazuje szerokie widetki, to sygnat, ze trzeba doprecyzowac dane, a nie ze
analiza jest bezuzyteczna.

¢ Najcenniejsza czesc wyniku to zwykle rekomendacja i wskazanie ryzyk, nie sama koncowa
liczba.

6.Kiedy warto pogtebic analize?

Jezeli system ma obejmowac wiele obszarow firmy, integracje z kilkoma narzedziami lub
wptywa na krytyczne procesy operacyjne, szybka analiza promptem moze byc¢ dobrym
poczatkiem, ale nie koncem pracy.

W takich sytuacjach warto przejs¢ do rozmowy warsztatowej, doprecyzowac zakres,
zweryfikowac architekture i policzyc scenariusze bardziej szczegotowo.
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7.Zobacz przyktad uzycia (opcjonalnie)

Jesli chcesz lepigj zrozumied, jak podejsc do wyceny systemu i na co zwrocic uwage przy
analizie kosztow - zobacz materiat, w ktorym pokazujemy to krok po kroku. W filmie zobaczysz:
e jakie dane majg najwiekszy wptyw na koszt systemu
e gdzie najczescigj pojawiajg sie ukryte koszty
e jakinterpretowac wynik i wyciggac wnioski biznesowe

IT | BIZNES

TEGO KOSZTU
NIE ZOBACZY")~

W OFERC":

Obejrzyj przyktad uzycia -

W Innovation Software pomagamy firmom podejmowac decyzje technologiczne. Pracujemy z
organizacjami, ktore:

e rozwijajg swoje systemy lub je modernizuja

 stojg przed wyborem: rozwijac dalej czy zmienic¢ podejscie

o potrzebujg uporzadkowac architekture i koszty IT
Ten materiat powstat, zeby pokazac, jak podejsc do tematu bardziej swiadomie - z perspektywy
kosztu catkowitego, a nie tylko ceny wdrozenia.
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https://www.innovationsoftware.pl/?utm_source=tco&utm_medium=pdf
https://www.youtube.com/@itibiznes
https://www.linkedin.com/company/innovation-software-wroclaw/?viewAsMember=true
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