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1. OBJETIVO

Por meio desta Politica de Privacidade e Cookies, a VOCE SEGURADORA fornece as diretfrizes para os

procedimentos referentes aos cookies e reitera seu compromisso com os usudrios do site.

2. APLICABILIDADE

Esta politica torna transparente os valores e procedimentos empenhados pela empresa na seguranca
e privacidade dos dados pessoais e cookies dos usudrios. Pois, determinados cookies podem conter
informacdes pessoais dos usudrios do dispositivo.

Desta forma, as diretrizes presentes nesta Politica se tornam Uteis para o tratamento dos cookies, uma
vez que o documento estd em conformidade com a LGPD e normas correlatas.

Além disso, essa politica também é um documento orientador para os colaboradores da VOCE
SEGURADORA, fratarem os cookies e dados pessoais do site.

3. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Considerou-se para elaboracdo desta politica as seguintes normas:

*= Leis Federais:
o N°12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet).

o N°13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

=  Normas:

o Resolucdo CD/ANPD N° 18/2024 (Aprova o Regulamento do Encarregado de
Dados Pessoais).

o Resolucdo CD/ANPD N° 19/2024 (aprova o Regulamento de Transferéncia

Internacional de Dados e o conteudo das cldusulas-padrdo contratuais).

= Politicas e procedimentos Internos:

o Politica de Seguranca da Informacgdo.

3.1 Principios legais:

Todo funcionamento do site serd baseado na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
considerando especialmente os principios norteadores da lei que estdo dispostos no Art. 6° da LGPD:

l. Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com

essas finalidades;

Il. Adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao ftitular, de
acordo com o contexto do tratamento;
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Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessdrio para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em
relacdo as finalidades do tratamento de dados;

Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo
do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevéncia e atualizacdo
dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
fratamento;

Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacgdes claras, precisas e facilmente acessiveis
sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial;

Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou difusdo;

Prevengdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
fratfamento de dados pessoais;

Ndo discriminagdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatdrios
ilicitos ou abusivos;

Responsabilizagdo e prestagcdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adoc¢do de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficdcia dessas medidas.

4. DEFINICOES

Este glossdrio € Util para compreensdo de termos importantes para a temdatica:

= Agentes de tratamento: O controlador e o operador.

= Anonimizagdo: Utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
fratfamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, a um individuo.

= Autoridade Nacional: Orgédo da administracdo puUblica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

= Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
vdrios locais, em suporte eletrénico ou fisico.

= Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

= Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito pUblico ou privado, a quem competem
as decisoes referentes ao fratfamento de dados pessoais.

= Dado Anonimizado: Dado relativo a um fitular que ndo possa ser idenfificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu
fratamento.

* Dado Pessoal: Informacdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel.

REPRODUGCAO PROIBIDA.




coDIGo POL - PPC
¢ VOCE POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES SR Yo0s-2029
SEGURADORA VALIDO ATE SETEMBRO/2026
PAGINA 5

* Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de cardter religioso, filosdfico ou
politico, dado referente d salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

* Encarregado: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

= Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que redliza o
fratfamento de dados pessoais em nome do controlador.

»  Orgdo de Pesquisa: Orgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, legalmente constituida sob as leis
brasileiras e com sede e foro no Pais, que inclua em sua misséo institucional ou em seu
objetivo social ou estatutdrio a pesquisa bdsica ou aplicada de cardter histérico,
cientifico, tecnoldgico ou estatistico.

= Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
fratamento.

= Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de dados pessoaqis para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

= Tratamento: Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou
controle da informacdo, modificacdo, comunicagdo, fransferéncia, difusdo ou extracdo.

= Uso Compartilhado de Dados: Comunicac¢do, difusdo, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoaqis ou tratamento compartihado de bancos de dados
pessoaqis por érgdos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais,
ou enfre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma
ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados.

5. ENCARREGADO

A LGPD estabelece que os agentes de fratfamento necessitam de um encarregado de dados pessoais,
exceto por legislacdo especial. Desta forma, o teor apresenta as responsabilidades da figura do
encarregado gue foi complementado com uma resolucdo propria ao tema.

O encarregado de dados é responsdvel por mediar a comunicacdo entre o titular de dados pessoais,
os agentes de fratamento e a ANPD - Autoridade Nacional de Protecdo de Dados que é o érgdo da
administracdo pUblica responsdvel pelas questdes de LGPD.

Para garantir que as atividades estejam em conformidade com as leis e normas técnicas aplicdveis, a
VOCE SEGURADORA indicou como encarregado o Sr. Raphael Duarte.

Além disso, a VOCE SEGURADORA também possui um canal a qual o titular poderd acionar para tratar
as suas questdes referentes ao fratamento de dados pessoqis de qualquer espécie:
Igpd@voceseguradora.com.br.
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Portanto, para obter esclarecimentos e realizar requisicdes para a seguradora acerca do tratamento
de dados pessoais e conformidade com a LGPD, o titular pode ter a garantia de que estard amparado
nestas questdes, pois hd uma estrutura interna propria ao atendimento da importéncia destas
questdes. Para ciéncia de todos, as solicitacdes que poderdo ser realizadas pelo fitular & VOCE
SEGURADORA, s¢o: a confiirmacdo e acesso de seus dados, a retificacdo de seus dados, a limitacdo

do tratamento de seus dados, a portabilidade dos dados e o consentimento. Estes sdo direitos

garantidos na LGPD e que serdo mais esclarecidos no ltem é. Direitos do Titular de dados pessoais.

6. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

Abaixo estdo as solicitacdes referentes ao tratamento de dados pessoais que o titular poderd executar
guando necessdrio através do canal de comunicacdo aplicdvel, estas solicitacoes estdo presentes na

LGPD e visam dar ao titular maior autonomia sobre seus dados pessodis.

Direito de confirmagdo e acesso (Art. 18, incisos | e Il): € o direito do titular de dados de
obter do servico a confirmacdo de que os dados pessoais que Ihe digam respeito sGo ou
ndo objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os seus dados
pessoais.

Direito de retificagdo (Art. 18, inciso lll): é o direito de solicitar a correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados.

Direito & limitagdo do tratamento dos dados (Art. 18, inciso 1V): € o direito do titular de
dados de limitar o tfratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a eliminacdo de
dados desnecessdrios, excessivos ou fratados em desconformidade com o disposto na
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Direito de oposigdo (Art. 18, § 2°): € o direito do titular de dados de, a qualguer momento,
opor-se ao tratamento de dados por motivos relacionados com a sua situacdo particular,
com fundamento em uma das hipdteses de dispensa de consentimento ou em caso de
descumprimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Direito de portabilidade dos dados (Art. 18, inciso V): é o direito do titular de dados de
realizar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisic@o expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial.

Direito de nao ser submetido a decisoes automatizadas (Art. 20): o titular dos dados fem
direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes
destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade.
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7. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS

Alguns servicos poderdo necessitar do fratamento de dados pessoais para o seu funcionamento. Na
VOCE SEGURADORA os dados pessoais que necessitam ser tratados sao:

= Nome completo;

= NUmero de telefone;
= Endereco de e-mail;
= CPF.

8. COMO 0OS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS

Assim, para que a VOCE SEGURADORA possa atendé-lo(a) melhor é necessdrio o fornecimento
de dados como telefone, e-mail entre outros.

Na hipdtese de que os dados tratados pertencam a terceiros, deve haver o comprometimento
e ciéncia de que os direitos exercidos pelo nome do fitular sejam de fato um direito do tutor ou
curador em nome do representado.

FORMA DE COLETA DE DADOS

Nome completo Informado pelo usudrio
NUmero de telefone Informado pelo usudrio
Endereco de e-mail Informado pelo usudrio
CPF Obtido ao utilizar o servico

9. QUAL A FINALIDADE PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

As finalidades a seguir sdo as justificativas para o tratamento de dados pessoais:

= |dentificar o usudrio no site;

= Possibilitar a conservacéo do usudrio logado;

= Adequar e aperfeicoar a experiéncia do usudrio no site;

=  Cumprir e atender as obrigacdes contratuais e regulatorias;

» |nstituir relacdes para a continuidade do relacionamento com a pessoa fitular de dados.

Todo tratamento de dados necessita ter um inicio e um fim, por isso, segundo a LGPD o fratamento
comeca e se finaliza com o procedimento de eliminacdo dos dados ou anonimizacdo destes.

Em caso de necessidade de fratamento posterior dos dados, a VOCE SEGURADORA solicitara ao titular
de dados um novo consentimento. Ao término do tratamento os dados serdo eliminados pelos meios
técnicos de uso habitual da VOCE SEGURADORA.

DADQOS TRATADOS | TRATAMENTO " FINALIDADE

Nome completo Acesso / Armazenamento Identificacdo do usudrio
Endereco de e-mail Acesso / Armazenamento Identificacdo do usudrio
NUmero de telefone Acesso / Armazenamento Identificacdo do usudrio
CPF Acesso / Armazenamento Identificacdo do usudrio
ID do usudrio Acesso / Armazenamento Identificacdo do usudrio
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10. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A VOCE SEGURADORA poderd necessitar compartilhar os seus dados pessoais com terceiros. Nesta
hipdtese haverd a garantia de que seus dados estejam seguros tanto durante o procedimento de
compartihamento como em todo o fratamento realizado pelo operador.

A finalidade sempre serd o requisito principal para o tratamento de dados pessoais, desta forma,
nenhum compartilihamento serd realizado sem que haja uma finalidade para isto.

11. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Em caso de necessidade a VOCE SEGURADORA poderd transferir os dados pessoais de seu fitular para
territério estrangeiro, nestas situacdes serd analisado se o nivel de seguranca do operador em questdo
estd de acordo com os par@metros de seguranca aferidos pelas normas brasileiras ou pela permissdo
da ANPD. Esses sdo requisitos estipulados pela LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados (13.709/18) e
pela Resolucdo CD/ANPD N° 19 que Aprova o Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados
e o conteudo das cldusulas-padrdo contratuais.

Os requisitos de seguranca para a transferéncia internacional tanto pelo controlador como para o
operador de dados tém como base a LGPD e o Regulamento. Além disso, serd observado o
seguimento dos principios, dos direitos do titular e do regime de protecdo de dados previstos na LGPD,
na forma de mecanismos contfratuais previstos em lei ou normas corporativas globais.

As disposicdes do regulamento deverdo ser aplicadas quando:

e a operacdo de tratamento for realizada no territério nacional (com excecdo ao que a LGPD
permitir, e observados os dispostos do Regulamento);

e q afividade de fratamento tiver por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou servicos ou
o fratamento de dados de individuos localizados no territério nacional; ou

e 0s dados pessoais, objeto do tratamento, forem coletados no territério nacional.

A legislagdo sobre transferéncia internacional de dados deverd ser observada em todas as hipéteses
de transferéncia internacional de dados.

Serdo respeitadas também as hipdteses legais a que o Regulamento levanta como requisito ao
tratamento de dados pessoais.

O método utilizado pela VOCE SEGURADORA para aas fransferéncias e armazenamentos serd o
armazenamento em nuvem. Para isso, os melhores fornecedores serdo contratados.

12. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A VOCE SEGURADORA atuard com ética e responsabilidade em todas as situacdes de tratamento dos
dados pessoais dos titulares, prezando pela confidencialidade e privacidade dos dados pessoaqis de
acordo com os parGmetros legais.
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Para garantir a seguranca dos usudrios a VOCE SEGURADORA dispde de técnicas e métodos de
seguranca robustos. Esses métodos levardo em conta os custos de aplicacdo, a natureza, o &mbito, o
contexto e as finalidades do tratamento e os riscos para os direitos e liberdades do fitular.

A violacdo de dados pessoais € uma infracdo de seguranca que provoca, de modo acidental ou
ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizado a dados pessoais
fransmitidos, conservados ou submetidos a qualquer outra espécie de tratamento, também se
configuram como acessos ndo autorizados e de situacdes de destruicdo, perda, modificacdo,
comunicacdo ou difusdo de tais dados.

Em caso de violacdo de dados pessoais a VOCE SEGURADORA ird noftificar o usudrio em prazo
adequado quando a violacdo apresentar risco ou dano relevante ao titular segundo as normas da
ANPD.

Para o servico de transferéncia de dados serd utilizada a criptografia, pois os métodos de
retroalimentacdo cifrada ou encriptada garantem maior sigilo e seguranca aos dados pessoais.

No entanto, caso a violagdo ocorra por culpa exclusiva de terceiros, como em caso de ataque de
hackers ou crackers, ou que tenha sido causada pelo préprio usudrio, a VOCE SEGURADORA estard
isenta pela lei de responsabilidade sobre os danos causados. Entretanto, a VOCE SEGURADORA sempre
buscard recursos tecnoldgicos e humanos para a prevencdo de violacdes que estejam sob seu
dominio.

13. COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao computador do usudrio nas quais ficam
armazenados, com informacdes relacionadas & navegacdo do site. Por isso, hd muitas chances de
gue uma guantidade considerdvel de informacdes seja dados pessoais, de modo que a LGPD recai
sobre o seu tratamento.

As informacdes que estardo armazenadas sdo os dados sobre o dispositivo do usudrio, seu local e
hordrio de acesso ao site. Porém nem todos os cookies armazenam os dados pessoais do usudrio do
site, pois hd uma variedade extensa dos tipos de cookies existentes.

Os cookies utilizados pela VOCE SEGURADORA sGo os seguintes:

NOME DO COOKIE FINALIDADE DA UTILIZACAO

AdOpt Essenciais para o funcionamento do site

CloudFlare Este cookie € usado para distinguir entre humanos e bots.
Isto € benéfico para o site, a fim de fazer relatérios vdlidos
sobre a utilizacdo do seu site.

ID do usudrio Identificacdo do usudrio

14. TRATAMENTO POSTERIOR DOS DADOS PARA OUTRAS FINALIDADES

Caso o titular de dados pessoais opte por excluir os seus dados, eles serédo anonimizados no site.
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Quando um dado é anonimizado, se torna impossivel por meios naturais, ter acesso ao titular, pois
qualguer forma de rastreabilidade se torna invidvel. Isso possibilita para que os dados produzam

estatisticas melhorando cada vez mais os servicos oferecidos pela VOCE SEGURADORA.

Estes dados também poderdo ser Uteis para fins de publicacdes cientificas e educacionais.

A LGPD ndo se aplica a dados anonimizados.

15. ATUALIZACAO

A presente versdo V003-2025 desta Politica de Privacidade e Cookies foi atualizada pela Ultima vez

em: 09/2025.

Para fins de atualizacdes de normas legais e técnicas, bem como produtos e servicos, a VOCE
SEGURADORA poderd alterar a qualquer momento o teor desta politica, por isso, cabe ao usudrio

atualizar-se sempre que acessar o site.

* %k %k k ok ok ok ok ok ok
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