
 

 
 

 

SMLOUVA O POSKYTNUTÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY 
 
SESTŘIČKA.CZ - PEČOVATELKA z.ú.  

IČO 07590369 

Sídlem: Budějovická 778/3, Praha 4, 140 00   

pobočka: Zábřežská 596/40, Šumperk, 787 01 

zapsaný v rejstříku ústavů, vedeném u Městský soud v Praze, oddíl U, vložka 743 

zastoupený Bc. Markétou Chovancovou (na základě plné moci) 

(dále jen „Poskytovatel“) 

 

a 

 

Jméno a příjmení:   

Datum narození: 

Trvalé bydliště:   

Adresa poskytování péče:  

(dále jen „Klient“) 

 
v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách (dále jen „Zákon“), uzavřeli tuto 

smlouvu o poskytnutí sociální služby podle § 91 Zákona 

(dále jen „Smlouva“) 

 

I. Rozsah poskytování sociální služby 

1. Klient má právo požádat Poskytovatele o kteroukoliv činnost odlehčovací služby podle § 44 
Zákona.  
 

II. Smluvený rozsah a frekvence úkonů 

1. Rozsah a frekvence jednotlivých činností odlehčovací služby jsou specifikovány v Individuálním 
plánu poskytování odlehčovací služby, jenž tvoří přílohu č. 3 této Smlouvy (dále jen „Individuální 
plán“). 
 

2. Individuální plán je nedílnou součástí této Smlouvy a je závazný pro všechny smluvní strany. 
Změny v rozsahu a frekvenci poskytovaných úkonů se provádějí prostřednictvím aktualizace 
Individuálního plánu, přičemž taková změna nabývá účinnosti dnem podpisu všech smluvních 
stran na aktualizovaném Individuálním plánu. K těmto změnám není nutné uzavírat dodatek ke 
Smlouvě. 

  



 

 
 

III. Místo a čas poskytování sociální služby 

1. Služby sjednané v článku I. Smlouvy se poskytují v místě bydliště klienta. 
2. Služby sjednané v článku I. Smlouvy se poskytují podle frekvence uvedené v bodě II/1. 

IV. Výše úhrady za sociální službu a způsob jejího placení 

1. Klient je povinen zaplatit za poskytování sociální služby ve výši rovnající se součtu částek za 
jednotlivé úkony v účtovaném měsíci. 

2. Výše úhrady za jednotlivé úkony je stanovena v Sazebníku úhrad, který tvoří přílohu č. 2 této 
Smlouvy (dále jen „Sazebník“). Sazebník je nedílnou součástí této Smlouvy. Poskytovatel je 
oprávněn provést jednostranné navýšení úhrady v případě zvýšení stanovených úhrad 
v prováděcí vyhlášce č. 505/2006 Sb., v platném znění. Změna nabývá   účinnosti k datu dle 
účinnosti takové vyhlášky. O této změně Vás budeme vždy obratem informovat předložením 
aktuálního Sazebníku. 

3. Poskytovatel je povinen předložit Uživateli vyúčtování úhrady podle odstavce 1 za kalendářní 
měsíc, a to nejpozději do desátého dne následujícího měsíce. 

4. Klient se zavazuje a je povinen platit úhradu zpětně, a to jednou za kalendářní měsíc, nejpozději 
do patnáctého dne po dni, kdy Poskytovatel předložil Klientovi měsíční vyúčtování čerpaných 
služeb. 

5. Klient se zavazuje a je povinen platit úhradu v hotovosti v pokladně Poskytovatele či převodem na 
účet. 

 

V. Ujednání o dodržování Vnitřních pravidel stanovených Poskytovatelem 
pro poskytování sociální služby 

 
1. Klient prohlašuje, že byl seznámen s Vnitřními pravidly Poskytovatele pro poskytování odlehčovací 

služby, která jsou nedílnou součástí této Smlouvy (příloha č. 1). Klient prohlašuje, že Vnitřní 
pravidla mu byla předána v písemné podobě, že tato pravidla četl a plně jim porozuměl. Klient se 
zavazuje a je povinen tato pravidla dodržovat. 

 

VI. Výpovědní důvody a výpovědní lhůty 

1. Klient může Smlouvu vypovědět kdykoli a bez udání důvodu písemnou formou. Tato výpověď je 
účinná dnem doručení poskytovateli. 

2. Poskytovatel může Smlouvu vypovědět pouze z těchto důvodů: 
a) Jestliže Klient hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. Za hrubé porušení 

Smlouvy se považuje především nezaplacení úhrady za poskytnutí sociální služby za dobu delší 
než 30 dní od předání vyúčtování úhrady Poskytovatelem Klienti. 

b) Jestliže Klient i po opětovném napomenutí hrubě poruší povinnosti, které mu vyplývají 
z Vnitřních pravidel poskytování odlehčovací služby. 

c) Jestliže se Klient chová k pracovníkovi Poskytovatele způsobem, jehož záměr nebo důsledek 
vede ke snížení důstojnosti osoby nebo k vytváření nepřátelského, ponižujícího či 
zneklidňujícího prostředí. 

3. Výpovědní lhůta pro výpověď danou Poskytovatelem z důvodu uvedeného v odstavci 2a tohoto 
článku činí 30 dní a začíná běžet prvním dnem následujícím po dni, v němž byla Klientovi výpověď 



 

 
 

doručena. V případě důvodu podání výpovědi z důvodu 2b a 2c tohoto článku je Poskytovatel 
oprávněn tuto smlouvu jednostranně ukončit s okamžitou platností. 

 

VII. Doba platnosti smlouvy 

1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu všemi smluvními stranami.  
2. Doba platnosti a účinnosti Smlouvy je sjednána od okamžiku jejího podpisu všemi smluvními 

stranami, a to na dobu neurčitou. Klient nemůže práva z této Smlouvy postoupit na jinou osobu. 
 

VIII. Závěrečná ustanovení 

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží 
jedno vyhotovení. 

2. Smlouva může být měněna nebo zrušena pouze písemně. 
3. Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a neuzavřely 

Smlouvu v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. 
4. Smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a 

bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy. 
 
 
Přílohy:  

1. Vnitřní pravidla poskytnutí odlehčovací služby a Vnitřní pravidla pro podávání a vyřizování 
stížností 

2. Sazebník úhrad  
3. Individuální plán – generován ze systému Cygnus 
4. Informace o zpracování osobních údajů 

 
 
 
 
V ________________________ dne _____________  
 
 
 
 

_________________________ 

Podpis Klienta 

 

_________________________ 

Podpis Poskytovatele 

 

 


