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(1) PORUKA PREDSJEDNIKA UPRAVE

Drage kolegice i kolege,

S ponosom vam predstavljam azurirani Eticki
kodeks - temeljni dokument koji ne odreduje
samo pravila ponasanja, vec izrazava
vrijednosti koje zivimo svaki dan.

U ovoj verziji predstavljamo nove temeljne
eticke vrijednosti koje jasno izrazavaju ono sto
nas povezuje, pokrece i vodi u svakodnevnom
radu.

Integritet, odgovornost, otvorenost i briga za
ljude viSe nisu samo nacela zapisana u politici -
to su kriteriji po kojima donosimo odluke,
gradimo medusobne odnose i razvijamo kulturu
povjerenja i izvrsnosti.

Ovaj Eticki kodeks podsjetnik je da etika nije
odvojena od poslovanja - ona je srz naseg
uspjeha.

Obuhvaca teme poput postivanja razli¢itosti

i dostojanstva, izbjegavanja sukoba interesa,
odgovornog upravljanja resursima te
uskladenosti s propisima i zakonima.

No iznad svega, ovaj Kodeks poziva svakog od
nas da bude primjer eticnog ponasanja

- ¢ak i onda kada “nitko ne gleda”.

Uvjeren sam da zajednickom primjenom ovih
nacela stvaramo radno okruzenje u kojem ljudi
dolaze do izrazaja, a odluke imaju dugoroc¢nu
vrijednost za drustvo i okolis.

Pozivam vas da pazljivo proucite ovaj Eticki
kodeks, koristite ga kao alat za razmisljanje,
djelovanje i rjieSavanje dilema - te da mi se, kao
i naSem timu za uskladenost, slobodno obratite
s prijedlozima, pitanjima ili ako imate bilo kakvu
sumnju.

Hvala vam sto svojim ponasanjem
i odgovornosc¢u svakodnevno pridonosite
kulturi etike i povjerenja.

S postovanjem,

Darko Horvat
predsjednik Uprave BOSQAR d.d.
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(2) SVRHA | PODRUCJE PRIMJIENE ETICKOG KODEKSA

Ovim Etickim kodeksom (dalje u tekstu:
""Kodeks'’) postavljaju se standardi
korporativnog ponasanja koji obvezuju ¢lanove
Uprave, Nadzornog odbora i njegovih odbora,
rukovodece osoblje i zaposlenike drustva
BOSQAR d.d. (dalje u tekstu:

""Drustvo’’) kao i sva ovisna drustva pod
uvjetom da Uprave ovisnih drustava svojom
odlukom usvoje ovaj Kodeks, te sve druge
osobe koje djeluju u ime i za racun Drustva.

Ovaj Kodeks donesen je na temelju spoznaje
da ¢e sve §to radimo biti vodeno integritetom,
postenjem, pravednoscu i u potpunosti u
skladu s nasim obvezama uskladenosti.

Svrha ovog Kodeksa je pruziti prakti¢ne
smjernice za rjeSavanje mnogih etickih pitanja
s kojima se mozete suociti u obavljanju vasih
uobicajenih poslovnih aktivnosti u Drustvu.

BOSQAR INVEST | ETICKI KODEKS
——m——— et

Drustvo izraZzava predanost strogim eti¢kim
standardima. U tom smislu zaposlenici i druge
osobe koje djeluju u ime i za racun DrusStva,
uvijek moraju izbjegavati ponasanja koja bi
mogla nastetiti ili ugroziti nas ugled i stavljati
interese Drustva ispred svojih osobnih interesa.
Integritet, poStenje i poStovanje temelj su naseg
uspjeha i nesto je $to svakodnevno
podrzavamo.

Formirali smo Odjel za uskladenost poslovanja
koji upravlja nasim naporima u podrucju
uskladenosti i osigurava da imamo
odgovarajuce politike i postupke u vezi s nasim
programom uskladenosti.

Ovaj Kodeks ne moze pokriti svaku mogucu
situaciju, ali moze vam posluziti kao vodic¢ u
situacijama za koje niste sigurni jesu li u skladu
s naSom korporativnhom etikom te pomoci da
podupiremo predanosti Drustva odgovornim
praksama ponasanja.







(3) ETICKE VRIJEDNOSTI BOSQAR INVEST GRUPE

Dosljednost u onome sto govorimo,
odlucujemo, ¢inimo i onda kada nitko ne gleda.
Temelj svih nasih odluka, odnosa i
odgovornosti. Iskrenost i poStenje promicemo u
odnosima prema zaposlenicima, poslovnim
partnerima i zajednici u kojoj djelujemo.

Primjer dobre prakse:

Zaposlenik prijavljuje koruptivnu radnju,
iako ju je pocinio nadredeni - svjestan da
time Stiti integritet organizacije.

Svaku odluku promisljamo s brigom o ljudima
koje dotice.

Postujemo dostojanstvo, razli¢itosti i potrebe
svih s kojima radimo - zaposlenika, klijenata,
partnera i zajednice.

Primjer dobre prakse:

Zaposlenik zatrazi prilagodbu radnog
vremena zbog obiteljskih obveza.
Voditelj, kad god je to moguce, pokazuje
razumijevanje i trazi rjesenje koje uzima
u obzir i poslovne potrebe i osobne
okolnosti zaposlenika.

Integritet kao vrijednost znaci da su naSe rijeci i
postupci uskladeni bez obzira na okolnosti. Ne
¢inimo ono §to je ispravno samo kada nas netko
promatra, u javnosti ili kad znamo da nema
reperkusija, ve¢ i kada to nitko ne moze vidjeti i
kada znamo da ¢e dodi do posljedica. To ukljucuje
i priznavanje pogreSaka, prijavu sluCajeva mita i
korupcije, izbjegavanje sukoba interesa, drzanje
obecanja i dosljedno postivanje etickih i zakonskih
normi, uz ohrabrenje zaposlenika da prijavljuju
neeti¢no ponasanje bez straha od posljedica.
Integritet je temelj povjerenja - unutar tima, prema
klijentima i prema drustvu.

X

Primjer neprihvatljive prakse:
Zaposlenik svjedoci kako nadredeni
prima novac od klijenta u zamjenu za
pogodovanje, ali odlucuje Sutjeti i ne
poduzeti nista.

NasSe poslovanje oblikovano je kroz svijest

o ljudima - njihovim pravima, osjecajima,
potrebama i perspektivama. U svim odnosima
njegujemo pristup temeljen na uvazavanju

i empatiji. Posveéeni smo osiguravanju mentalnog
zdravlja i ravnoteze privatnog i poslovnog zivota
kao sve vaznijim etickim pitanjima. Posebnu paznju
pridajemo oCuvanju dostojanstva svakog
pojedinca i osiguravanju inkluzivnog i sigurnog
okruzenja, kako u nasoj organizaciji, tako i u
zajednicama u kojima djelujemo. U odnosima

s partnerima, klijentima i korisnicima
ravnopravnost ima imperativ.

X

Primjer neprihvatljive prakse:

Voditelj ignorira molbu zaposlenika za
prilagodbu radnog vremena i bez rasprave
odbacuje potrebu kao “nevaznu”,

uz komentar da “privatne stvari ostanu kod
kuce”.
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Poslujemo odgovorno danas kako bismo
ostavili bolji trag sutra.

UlaZzemo u mjere za ublazavanje klimatskih
promjena i brigu za okolis, o¢uvanje resursa
i dobrobit drustva, vodedéi se nacelom
dugorocne koristi.

Primjer dobre prakse:

Pri donoSenju odluke o nabavi nove
elektronicke opreme prednost se daje
opremi s certifikatima koji jamce udio
recikliranih materijala (npr. plastike ili
metala), visoki stupanj energetske

ucinkovitosti (A, A+, A++, A+++) i okolnosti

podrijetla proizvoda (npr. postivanje
ljudskih prava u lancu vrijednosti -

prilikom dobivanja ruda i metala ili izrade

samih proizvoda).

Primjer pokrece.

Vodimo kroz vjerodostojnost, eticku hrabrost
i djelovanje u skladu s vrijednostima koje
zastupamo.

Primjer dobre prakse:

Voditelj tima preuzima odgovornost za
propust u projektu, javno to priznaje

i koristi situaciju da zajedno s timom
definira rjeSenja i poboljSa procese.

Nas pristup odrzivosti podrazumijeva ravnotezu
izmedu poslovnih ciljeva, okoli$nih ograni¢enja

i drustvene odgovornosti. Odluke nastojimo
donositi imajudi na umu ogranic¢enost prirodnih
resursa, minimiziranje Stete po okolis i dugoro¢nu
korist za sve dionike, s posebnim naglaskom na
ranjive druStvene skupine i razvoj lokalnih
zajednica. U partnerstvima i projektima trazimo

i prioritiziramo rjeSenja koja imaju pozitivan uc¢inak
na buduce generacije i lokalne zajednice.

X

Primjer neprihvatljive prakse:

Pri donosenju odluke o nabavi nove
elektronicke opreme vodimo se iskljucivo
trenutnom cijenom, a ne dugoro¢nim
usStedama i u€incima po okolis i drustvo.

Vodenje ne pocinje titulom, ve¢ osobnim
primjerom. Lideri u BOSQAR INVEST grupi imaju
obvezu biti uzor u profesionalnosti, otvorenosti

i etickom ponasanju, ne samo vlastitim
zaposlenicima, ve¢ svim dionicima. Donosimo
odluke koje sluze interesu tima i Sire zajednice,
preuzimamo odgovornost za ucinke svojih odluka
i hrabro reagiramo u situacijama etickih dilema,
istovremeno razvijajuci nove lidere. Vodstvo se ne
mjeri autoritetom, ve¢ povjerenjem koje gradimo,
a pravi lider ne samo da vodi primjerom, ve¢

i osnazuje druge da i sami to postanu.

X

Primjer neprihvatljive prakse:

Voditelj prebacuje odgovornost za vlastitu
pogresnu odluku na ¢lanove tima, kako bi
izbjegao negativne posljedice pred viSim
rukovodstvom.

10



(3) ETICKE VRIJEDNOSTI BOSQAR INVEST GRUPE

Komuniciramo iskreno, slusamo bez
predrasuda, u¢imo bez straha.

Otvorenost prema dijalogu, drugacijem
misljenju i povratnoj informaciji ¢ini nas boljima
svakim danom.

Primjer dobre prakse:

Zaposlenik slobodno izrazava neslaganje
s prijedlogom na sastanku, konstruktivno
obrazlazuéi svoje stavove. Menadzer mu
zahvaljuje na doprinosu i zajedno
razmatraju alternative.

Nema etike bez osobne i timske odgovornosti
za rezultate.

Odgovorni smo za ono sto obe¢amo

i isporucimo.

Vv

Primjer dobre prakse:
Clan tima koji proaktivno upozorava na
moguce kasnjenje i predlaze rjesenja.

Otvorenost je temelj zdrave organizacijske kulture.
U BOSQAR INVEST grupi njegujemo komunikaciju
u kojoj se svatko osjeca sigurno iznijeti svoje
miSljenje, predloziti ideju ili ukazati na problem.
Razlike u misljenjima ne dozivljavamo kao
prijetnju, ve¢ kao priliku za rast. Nas je princip
rada primjena radikalne iskrenosti s empatijom -
iskrenost uz posvecivanje paznje prema
osjecajima sugovornika i kontekstu. Otvorenost
znaci i spremnost na davanje i primanje
konstruktivne povratne informacije - iskreno,

s poStovanjem i bez straha.

X

Primjer neprihvatljive prakse:

Kada netko ukaze na mogudu gresku u
procesu, njegova primjedba se ignorira ili
ismijava, a on se potom marginalizira u
timu.

BOSQAR INVEST je grupa koja operira

u dinamic¢nim sektorima gdje se oCekuje visoka
razina izvedbe, operativne izvrsnosti

i odgovornosti. Ustrajemo u ostvarivanju visoke
kvalitete nasih proizvoda i usluga, poStujemo
rokove, mjerimo ucinak i ne trazimo izgovore.
Svaki ¢lan tima ima vlasnistvo nad zadacima

i rezultatima, bez prebacivanja odgovornosti.

X

Primjer neprihvatljive prakse:

Zaposlenik koji ne postuje rokove

i opravdava to “objektivnim okolnostima”,
a da prethodno nije nista poduzeo da ih
izbjegne.

11



(3) ETICKE VRIJEDNOSTI BOSQAR INVEST GRUPE

Povjerenje gradimo i kroz odgovorno
postupanje s podacima.

Vodimo se nacelima transparentnosti,
sigurnosti i zakonitosti, osobito u razvoju

i koristenju digitalnim kanalima i tehnologije
opcenito.

Primjer dobre prakse:

Zaposlenik koji, iako ima tehnicki pristup
podacima klijenta, koristi ih iskljuCivo u
svrhu odobrenu ugovorom.

BOSQAR INVEST posluje u industrijama gdje su
privatnost, zastita podataka i odgovorna upotreba
Al-ja klju¢ni. To je postao novi stup etickog
ponasanja. Cuvamo sigurnost podataka

i povjerljivost informacija kojima raspolazemo, ne
zloupotrebljavamo podatke klijenata i zaposlenika.

Primjer neprihvatljive prakse:

Zaposlenik koji kopira ili dijeli podatke
klijenata bez ovlastenja jer to smatra brzim
nacinom rjeSavanja problema.

BOSQAR INVEST | ETICKI KODEKS




NACELA
“TICNOG
POSLOVNOG
PONASANIA

¢ YN

" 4,,_/ -




(4) NACELA ETICNOG POSLOVNOG PONASANJA

4.1

PONASANJE NA
RADNOM MJESTU

4.1.1
JEDNAKE MOGUCNOST!
ZAPOSLJAVANJA | NAPREDOVANJA

Zaposljavanje i napredovanje u Drustvu temelji
se isklju€ivo na individualnim zaslugama

i kvalifikacijama koje se odnose na
profesionalnu kompetenciju. Strogo osudujemo
svaki oblik diskriminacije na temelju rase, vjere,
spola, podrijetla, dobi, bracnog statusa,
zdravstvenog stanja, seksualne orijentacije

ili bilo koje druge osobine zasticene zakonom.

Na jednoj poziciji treba nam osoba koja
¢e se dugorocno zadrzati i planiramo
uloziti u dodatne edukacije te osobe.
Ako zaposlimo Zzensku osobu bojimo

se da bi mogla planirati trudnocu

i da ¢emo uskoro opet morati traziti

i educirati novu osobu.

Mozemo li ipak zaposliti musku osobu na
tu poziciju?

Takvo ponaS$anije bilo bi u suprotnosti s
nacelima jednakih moguénosti
zaposljavanja jer ograniava pristup
poslu na temelju spola umjesto na
temelju strucnosti i kvalifikacija.

Dakle, radilo bi se o spolnoj
diskriminaciji koju Kodeks strogo
zabranjuje.

41.2
ZABRANA DISKRIMINACIJE
| UZNEMIRAVANJA

Zalazemo se za odrzavanje radnog okruzenja
bez ikakvih oblika diskriminacije

i uznemiravanja. Uznemiravanje moze biti

u obliku rijeci, gesta ili drugih radnji koje,
prijete, zlostavljaju, zastrasuju ili uzrokuju
osobno ponizenje, neugodu ili emocionalnu
Stetu. Prihvadamo razlicitost i poStujemo
osobno dostojanstvo svakog zaposlenika.
Cvrsto vjerujemo da bi svi trebali imati jednake
Sanse za uspjeh. Vise procitajte u

Nadredena osoba na projektu na
kojemu radim Cesto koristi neprimjerene
Sale (kao Sto su vicevi) na racun
nekoliko kolega druge nacionalnosti

i opravdava to kao nacin komunikacije
koji za cilj ima da nas zabavi i nasmije.
Mogu li takve Sale biti problem iako

nisu izrecene u loSoj namjeri?

Da, takve Sale bi mogle biti problem.
lako se iza njih mozda ne krije loSa
namjera one bi mogle stvoriti neugodu
kod osoba koje se u njima prepoznaju
i/ili kojima su upucene.

14
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41.3
SIGURNOST | ZDRAVLJE NA
RADNOM MJESTU

Cijenimo sigurnost i zdravlje svakog zaposlenika i zabranjujemo svaki oblik
nasilja. Zaposlenici su ovlasteni odmah poduzeti mjere za sigurnost
drugih, bez obzira na njihovu ulogu, titulu ili odgovornost. Ako primijetite
bilo kakav rizik za sigurnost i zdravlje bilo kojeg zaposlenika,

molimo da to odmah prijavite odjelu ljudskih resursa ili vaSoj nadredenoj
osobi. Obvezujemo se sprjecavati ozljede i bolesti povezane s radom

i osiguravati sigurnost i zdravlje na radnom mjestu.

Zato osiguravamo uskladenost s pravnim i regulatornim zahtjevima.

O )

Kolega/ica je zapeo/la za stolicu prilikom ¢ega se ozlijedio/la za
vrijeme radnog vremena. Obzirom da se radi o lak$oj povredi nakon
koje je za nekoliko dana ponovno bio/la sposoban/a za rad
pretpostavljam da se nezgoda i ozljeda ne mora prijaviti Drustvu?

- J

\

Svaka nezgoda i ozljeda na radnom mjestu bilo laksa ili teza mora se
prijaviti nadleznoj osobi Drustva.

BOSQAR INVEST | ETICKI KODEKS
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4.2

SPRIECAVANJIE
SUKOBA INTERESA

421
OBVEZA OBJAVLJIVANJA STVARNIH
ILI POTENCIJALNIH SUKOBA INTERESA

Zaposlenici Drustva imaju obvezu provoditi
postupke koji Stite i promicu najbolje interese
Drustva. Zaposlenici moraju Odjelu za
uskladenost poslovanja u potpunosti otkriti
svaki sukob interesa. Ako zaposlenici nisu
sigurni je li slucaj sukob interesa, moraju
potraziti savjet od Odjela za uskladenost
poslovanja (compliance@bosgar.com)

ili od svog neposrednog nadredenog.

Vise o pravilima vezanim za stvarni ili
potencijalni sukob interesa definirano je u

Q

U postupku smo nabave elektronske
opreme i prikupili smo ponude od
nekoliko dobavlja¢a medutim moj
nadredeni Zeli da se angazira firma
njegova brata koja prodaje elektronsku
opremu.

Mislim da to nije u redu i da to trebam
prijaviti. Jesam li u pravu?

U pravu ste, to bi bio sukob interesa jer
bi odluka Vaseg nadredenog mogla

biti motivirana osobnom koristi njegova
brata, a ne najboljim interesima
Drustva. Takav slucaj trebalo bi prijaviti
Odjelu za uskladenost poslovanja.

4.2.2
OSOBNE INVESTICIJE

Zaposlenici ne smiju ulagati osobna sredstva
u naSe konkurente ili poslovne partnere ako bi
takvo ulaganje moglo nastetiti Drustvu.

Ako (stvarno ili naizgled) ne mozete zadrzati
nepristranost u svojim poslovnim odlukama,
trebali biste to odmah priopciti svom
neposrednom nadredenom ili Odjelu za
uskladenost poslovanja.

Q

Bio sam ¢lan tima koji je razvijao novu
aplikaciju za unaprjedenje korisni¢kog
iskustva u kontaktnom centru. Iskoristio
bih svoje znanje i iskustvo i ulozio u
konkurentsku firmu koja ima potencijal
za razvoj sli¢ne aplikacije.
Pretpostavljam da bi to bilo u redu jer
ne bih radio kao zaposlenik te firme?

Takvo ponasanje predstavlja sukob
interesa bududi bi svoje znanje i iskustvo
koje ste stekli kao zaposlenik Drustva
iskoristili kako biste osobno profitirali
ulaganjem u konkurentsku firmu.

16
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4.2.3
OGRANICENJA ZAPOSLJAVANJA KOD
KONKURENATA

Zaposlenicima je zabranjeno biti zaposleni,
izravno ili neizravno, kao zaposlenik, direktor
ili konzultant konkurenta bez prethodne pisane
suglasnosti DruStva. Ukoliko postoji takav
angazman, potrebno je voditi racuna da isti

ne oduzima znacajan dio njegovoga vremena

ili paznje od njegovih duznosti i odgovornosti
prema Drustvu.

Q

Jedna od konkurentskih firmi mi je
ponudila angazman u Nadzornom
odboru, a zbog mojih kompetencija.
Smijem li prihvatiti takav angazman?

A

Takav angazman mozete prihvatiti
samo ako ste prethodno pribavili
suglasnost Drustva.

BOSQAR INVEST | ETICKI KO

4.2.4
DAROVI, GOSTOPRIMSTVO, DONACIJE
| SLICNE POGODNOSTI

Razmjena malih darova s poslovnim partnerima
uobiCajena je i Cesto pozitivna aktivnost

u poslovanju. Medutim Drustvo ne moze
dopustiti da razmjena darova i gostoprimstva
utjece ili izgleda kao da utjeCe na njegovu
neovisnu poslovnu prosudbu ili neovisnu
prosudbu njegovih poslovnih suradnika.
Zaposlenici ne smiju davati niti primati bilo
kakve darove ili druge poslovne znakove paznje
koji stvaraju osjecaj obveze ili kompromitiraju
profesionalnu prosudbu. ViSe o smjernicama

za primanje i davanje dara procitajte u

Od poslovnog partnera zaprimio sam
dar u vrijednosti viSoj od 65 eura.
Pretpostavljam da taj dar ne moram
prijaviti jer je iskljuCivo dan kao znak
paznje i dugogodisnje suradnje i nema
nikakav protuzakonit utjecaj?

Za svaki dar u vrijednosti viSoj od 65
eura potrebno je ishoditi pisano
odobrenje Uprave Drustva i/ili Odjela za
uskladenost poslovanja koji ¢e ocijeniti
moze li se dar zadrzati, ponuditi u
dobrotvorne svrhe ili vratiti osobi od
koje je primljen. Svi darovi u vrijednosti
viSoj od 65 eura moraju biti evidentirani
u Registru darova, u suprotnome dar se
moze smatrati mitom.
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OBITELJ | RODBINA

ZapoSsljavanje ¢lanova obitelji ili drugih rodaka
zaposlenika Drustva, bilo na puno radno vrijeme,
nepuno radno vrijeme ili privremeno, moze stvoriti
stvarne ili potencijalne sukobe interesa.

S druge strane, diskvalifikacija kompetentnog

i kvalificiranog kandidata samo zato Sto je Clan obitelji
ili rodak zaposlenika Drustva takoder nije prihvatljiva.
Stoga Clanovi obitelji ili rodaci naSih zaposlenika mogu
se zaposliti samo ako se zaposljavanje temelji na
odgovarajucim kvalifikacijama, vjestinama i iskustvu
te ako nisu nadredeni/podredeni odnosu.

O )

Objavili smo oglas za posao u odjelu u kojemu
sam nadredena osoba, a na koji oglas se prijavio
moj brati¢. Trebam li u tom slu€aju prijaviti da se
na oglas za posao prijavila osoba s kojom sam u
rodbinskom odnosu?

Da, vas rodbinski odnos trebate prijaviti odjelu
ljudskih resursa i vasoj nadredenoj osobi kako bi
se razmotrila situacija i naslo adekvatno rjesenje.
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4.3
IMOVINA

4.3.1
PRISTUP ZGRADAMA, PROSTORIJAMA
| DOKUMENTIMA

Drustvo se obvezuje osigurati svim svojim
odborima, rukovodstvu i zaposlenicima
pravovremeni pristup zgradama i prostorijama
Drustva, kao i svim dokumentima kada je to
potrebno za izvrSavanje njihovih duznosti.

Upravo sam primijetio/la da je jedan
od ¢lanova Nadzornog odbora trazio
pristup odredenim dokumentima koji
su mu bili potrebni za analizu
financijskog izvjestaja.

Smijem li mu odobriti pristup?

Da, kao dio obveze Drustva, ¢lanovima
Nadzornog odbora mora se omoguditi
pristup svim dokumentima koji su im
potrebni za obavljanje njihovih duznosti.
Medutim, preporucuje se da se pristup
dokumentima odobri samo u mjeri koja
je nuzna za obavljanje specificnih
zadataka i da se pridrzavaju pravila

o povijerljivosti i zastiti informacija.

4.3.2
ZASTITA IMOVINE

Zaposlenici nikada ne smiju sudjelovati

u prijevarnim ili nepostenim radnjama koje
uklju€uju fizicku i elektroni¢ku imovinu Drustva,
kao Sto su namjeStaj, oprema, inventar,
rac¢unalni hardver i softver, itd. Svaki se
zaposlenik potice da zastiti imovinu Drustva od
gubitka, oStecenja, krade i nepravilne uporabe.

U uredu vec preko godinu dana stoji
laptop koji nitko ne koristi. Kolega/ica
je uzeo/la isti za svoga sina uz
obrazlozenje da je laptop vec star i da
nepotrebno stoji u uredu.

Je li takvo postupanje ispravno?

Takvo postupanje nije ispravno jer se
radi o imovini Drustva. Isto je potrebno
prijaviti Odjelu za uskladenost
poslovanja obzirom se radi o otudenju
imovine Drustva jer nije pribavljena
prethodna suglasnost.
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4.3.3
ZASTITA INTELEKTUALNOG
VLASNISTVA

NaSa prava intelektualnog vlasnistva (zastitni
znakovi, logotipi, autorska prava, poslovne
tajne, znanje, iskustvo, patenti) medu nasom
su najvrjednijom imovinom. Zaposlenicima,
poslovnim partnerima, konzultantima i drugim
tre¢im stranama koje rade za Drustvo
zabranjeno je kopiranje, prodaja, koristenje

ili distribucija svih oblika intelektualnog
vlasnistva. Svako kr$enje ovog pravila moze
rezultirati kaznenom prijavom.

Q

Poznanik koji radi u firmi koja se bavi
istom djelatno$¢u kao nasSe Drustvo
pitao me da s njim podijelim neke
materijale koje koristimo u radu. Smijem
li to s njim podijeliti?

NaZzalost, iako bi namjera vjerojatno
bila da pomognete poznaniku, materijale
koje koristite u radu ne smijete dijeliti jer
upotreba nasih materijala od strane
drugih osoba u drugim drustvima bilo bi
krSenje prava intelektualnoga vlasnistva.

4.3.4
NAZIV ORGANIZACIJE

Zaposlenicima se preporucuje da ne daju
izjave u ime Drustva. Informacije se javnosti
dostavljaju putem za to ovlastenih zaposlenika.

Q

Prijateljica radi kao novinarka jedne
poznate televizijske kuce

i zainteresirana je da sa mnom napravi
intervju o temi koja je trenutno
aktualna s naglaskom na praksi
Drustva. Pretpostavljam da smijem
prihvatiti poziv jer éemo na taj nacin

i promovirati Drustvo?

Prije nego prihvatite takav poziv
obvezno je da se konzultirate i dobijete
dopustenje od neposredno nadredene
osobe, a sve obzirom da éete nastupati
i davati izjave u ime Drustva.
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4.3.5
ZASTITA POVJERLIIVIH INFORMACIJA

Povijerljive informacije obuhvacaju sve
neotkrivene informacije, uklju€ujuéi poslovne
tajne, informacije o poslovanju, baze
podataka, informacije o pla¢dama itd.
Zaposlenici ne smiju otkriti povjerljive
informacije o Drustvu i bilo kojem klijentu,
dobavljacu i sl. bilo kojoj neovlastenoj osobi,
uklju€ujudi druge zaposlenike Drustva.

Q

Radim u odjelu financija

i racunovodstva i imam pristup platnim
listama svih zaposlenika jer radim
obracun place. Kolega/ica iz drugog
odjela me pitao/la da mu/joj kazem
iznos place kolegice na istoj poziciji kao
on/a. Smijem li mu/joj otkriti takvu
informaciju?

Takva informacija se tretira kao
povjerljiva informacija i ne smijete je
otkriti bilo kojoj neovlastenoj osobi,
ukljuc€ujudéi druge zaposlenike.

4.3.6
ZASTITA PRIVATNOSTI | OSOBNIH
PODATAKA

Postujemo i cijenimo privatnost nasih
zaposlenika, klijenata i drugih zainteresiranih
strana te postupamo pravilno s njihovim
osobnim podacima. Pridrzavamo se Opce
uredbe o zastiti osobnih podataka (GDPR) o
tome kako odgovorno prikupljati, pohranjivati,
koristiti, dijeliti, prenositi i raspolagati osobnim
podacima. Svaki zaposlenik duzan je zastititi
sve osobne podatke tako da ih koristi na
odgovarajudi nacin i ne dijeli ih ni s kim.

Q

Radim u odjelu ljudskih resursa

i prijateljica me pitala da joj dam broj
telefona jedne nase zaposlenice koja
je njezina poznanica, a s kojom ne
moze stupiti u kontakt jer ima stari broj
telefona. Smijem li to napraviti?

Osobne podatke zaposlenika ne smijete
dijeliti s trecim stranama, osim ako treca
strana nije ovlastena za prikupljanje

ili obradu takvih podataka u to¢no
odredenu svrhu.
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ZASTITA OKOLISA

Zalazemo se za prevenciju oneciséenja

i doprinos ublazavanju klimatskih promjena
smanjenjem emisija staklenickih plinova,
upotrebom obnovljivih izvora energije i
recikliranjem tamo gdje god je to moguce te
uzimanjem u obzir ekoloskih ¢imbenika pri
nabavi roba i usluga. Vise o tome kako brinemo
za okolis procitajte u nasoj

O )

UocCio/la sam da postoji visoka
potrosnja papira zbog ispisivanja
izviestaja i dokumentacije.

Postoje li inicijative koje Drustvo
poduzima kako bi smanijilo potroSnju
papira i postalo ekolo$ki odgovornije?

Postoje, potiCemo minimalnu upotrebu
papira promovirajuci digitalizaciju
dokumenata i komunikacije. Pozivamo
sve nase zaposlenike da preispitaju
potrebu za ispisivanjem
dokumentacije i da koriste digitalne
verzije dokumenata kad god je to
moguce. Takoder, uspostavili smo
reciklazne stanice za pravilno
odlaganje i ponovnu upotrebu papira.
Svaki korak prema smanjenju papira
doprinosi nasim zajednickim naporima
za odrzivost.

BOSQAR INVEST | ETICKI KODEKS


https://cdn.prod.website-files.com/671b931fedffc57a044640b5/6783dbd70148c6789e116959_meritus-ulaganja-d.d.-environmental-policy.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/671b931fedffc57a044640b5/6783dbd70148c6789e116959_meritus-ulaganja-d.d.-environmental-policy.pdf

(4) NACELA ETICNOG POSLOVNOG PONASANJA

4.4

USKLADENOST SA
ZAKONIMA, PRAVILIMA
| PROPISIMA

4.4.1
OBVEZA POSTIVANJA ZAKONA,
PRAVILA | PROPISA

Zahtijevamo od svojih zaposlenika, klijenata,
poslovnih partnera i drugih strana koje djeluju
u ime Drustva da se pridrzavaju svih
relevantnih zakona i propisa i da djeluju

u skladu s istima.

Q

Sklopili smo vrijedan posao s vaznim
klijentom no da bismo zapoceli s
pruzanjem usluga potrebno je da
ishodimo suglasnost nadleznog
regulatornog tijela. Obzirom da se na
izdavanje suglasnosti ¢eka 90 dana
moj nadredeni je odlucio da ¢emo
zapoceti s pruzanjem usluga i prije
nego ishodimo suglasnost. To je
sigurno u redu jer dobivanje suglasnosti
nije upitno, a ¢ekanjem bi izgubili
znacajan profit koji mozemo ostvariti u
tih 90 dana.

Za pocetak pruzanja usluga potrebno
je pricekati izdavanje suglasnosti

od strane regulatornog tijela.

U suprotnome Drustvo bi bilo izloZzeno
prekrsajnoj odgovornosti uslijed
nepostivanja relevantnih propisa.

4.4.2
ZABRANA TRGOVANJA POVLASTENIM
INFORMACIJAMA

Zabranjeno je trgovanje povlastenim
informacijama ili otkrivanje povlastenih
informacija drugima temeljem kojih bi mogli
trgovati. Trgovanje povlastenim informacijama
takoder je protuzakonito i moze dovesti do
kaznenih prijava. Vise o tome procitajte u

Ako ste u nedoumici u vezi s tumacenjem
pravila o trgovanju povlastenim
informacijama mozete se obratiti Odjelu
za uskladenost poslovanja.

Q

Ukljuc¢en sam u aktivnosti Drustva
koje jednom kad budu realizirane ¢e
povecati cijenu dionica.

Smijem li sada kupiti dionice Drustva i
iskoristiti ovu prednost?

Ne, ne smijete. Buduci da informacije
koje imate tretiraju se kao povlastene
informacije na temelju kojih se ne smiju
kupovati dionice Drustva niti takve
informacije smijete otkriti bilo kojoj
drugoj osobi jer je to strogo kaznjivo.
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4.4.3
SLOBODNO | POSTENO TRZISNO
NATJECANJE

Drustvo se obvezuje da ¢e se natjecati
iskljucivo u skladu s primjenjivim zakonima.
Zabranjujemo svako pona$anje koje bi moglo
ograniciti slobodnu trgovinu. NatjeCemo se

i postizemo uspjeh na temelju vlastitih zasluga.
Stoga od zaposlenika o¢ekujemo da se
pridrzavaju sljedecih pravila:

Komercijalne cijene nikada se nece
dogovarati, formalno ili neformalno,
s konkurentima ili drugim stranama;

Kupci ili trziSta uvijek ¢e se temeljiti na
postenoj konkurenciji;

Kupci, dobavljaci i konkurenti uvijek ¢e biti
tretirani na fer i posten nacin;

Osijetljive informacije, poput cijena,
troskova, itd., nikada se nece dijeliti s nasim
konkurentima;

Nikada se nede sklapati poslovni aranzmani
ili strategije sa svrhom nanos$enja Stete
konkurenciji;

Snaga Drustva nikada se nece koristiti za
stjecanje nepravedne konkurentske
prednosti.

U postupku smo pripreme
dokumentacije za prijavu na jedan
tender. Moj prijatelj radi za konkurentsko
drustvo koje ¢e se takoder prijaviti na
isti taj tender. Smijem li ga pitati koju
cijenu planiraju ponuditi?

A

Ne, ne smijete jer dijeljenje informacija o
cijeni s konkurentima je zabranjeno.

4.4.4
BORBA PROTIV PODMICIVANJA
| KORUPCIJE

Osudujemo svaki oblik podmicivanja

i korupcije. Nikada ne smijete, izravno ili preko
posrednika, nuditi ili primati mito ili dopustiti
drugima da podmicuju ili korumpiraju u vase
ime. Takoder, trebate se suzdrzati od bilo koje
aktivnosti ili ponasanja koje bi moglo
rezultirati takvim postupcima. Sve vrijednosti,
poput novca, poklona, usluga ili posla, mogu
se smatrati mitom kada se nude u zamjenu za
donosenje odluke.

Morate se pridrzavati interne

U postupku smo ishodenja posebne
dozvole od strane nadleznog tijela koje
ima rok od mjesec (30) dana za
postupanje, a koji rok je nama prilicno
dug obzirom na hitnost pocetka
projekta. Kolega je spomenuo da ima
poznanika u nadleznom tijelu i da moze
ubrzati postupak uz odredenu
protuuslugu. Cini mi se da to nije
ispravno, no ne znam kako trebam
postupiti u toj situaciji?

Takvo ponaSanje moze nastetiti ugledu
Drustva i uz to biti kaznjivo.

Takav incident je potrebno odmah
prijaviti nadredenoj osobi ili Odjelu

za uskladenost poslovanja.
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POTICANJE TRANSPARENTNOSTI
| SURADNJE ZA ODRZIVE PARTNERSKE
ODNOSE

Drustvo prepoznaje vaznost izgradnje

i odrzavanja pozitivnih odnosa s dionicima
kako bi ojacalo transparentnost, povjerenje
te podrzalo odrzivi i dugorocni uspjeh.
Odnosi s dionicima obuhvacdaju interakcije

s razli¢itim interesnim skupinama, ukljucujudi
dionicare, klijente, dobavljace i zajednicu

u kojoj Drustvo djeluje.

O )

Kao predstavnik Drustva, dobio/la sam
upit od dionicara koji zeli pristup
odredenim informacijama o bududim
planovima i strategijama Drustva.
Smijem li podijeliti te informacije s njim?

U situacijama kad se trazi pristup
informacijama od strane dionicara,
preporucujemo se konzultirati s
osobom zaduZzenom za odnose s
investitorima, kako biste osigurali
dosljednost i transparentnost u
komunikaciji. Vazno je postovati pravila
o objavi informacija koje su relevantne
za dionicare, ali istovremeno ¢uvati
povijerljivost informacija koje bi mogle
utjecati na trziste.
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(&) PRIJAVA NEETICNOG PONASANJIA

PODRZAVAMO PRIJAVE NEETICNOGA
PONASANJA

Cijenimo vase napore i angazman u borbi protiv
nezakonitog i neeticnog ponasanja. Takvo
ponasanje moze negativno utjecati na sve nas
stoga vas podupiremo da prijavite kad god
primijetite ili posumnjate na takvo ponasanje.
Ucinit ¢emo sve da zastitimo vas identitet

i interese. Necemo se osvecivati niti dopustati
osvetu prema bilo kome tko izrazi zabrinutost
zbog mogudeg neprimjerenog ili nezakonitog
ponasanja. Mozete biti sigurni da ¢e se vasa
prijava adekvatno obraditi.

Vasu prijavu mozete podnijeti putem sljedece
poveznice ili barkoda:

ZABRANA OSVETE

Neéemo tolerirati bilo kakvu osvetu prema bilo
kojem pojedincu koji u dobroj vjeri prijavi
pokus$aj, sumnjivo ili stvarno nepravilno
postupanje. Svi koji prijavljuju pokusaj, sumnjivo
ili stvarno nepravilno postupanje bit ¢e
zasti¢eni od osvete sukladno Zakonu o zastiti
prijavitelja nepravilnosti i internom

Svi koji se osvete takvom pojedincu bit ¢e podvrgnuti

disciplinskim mjerama, uklju¢uju¢i moguénost otkaza.

Primjeri osvete ukljucuju otkaz ili degradiranje
zaposlenika, uklanjanje

s projekta ili pozicije te verbalne ili fizicke prijetnje
zaposleniku koiji je podnio ili namjerava

podnijeti prijavu.
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() ZAKLIUCAK

OBVEZA POSTIVANJA ETICKOG KODEKSA -_
| |

Odgovornost je svih koje obvezuje ovaj Kodeks
osigurati potpunu uskladenost sa svim
odredbama ovog Kodeksa i, ako je potrebno,
traziti smjernice od Odjela za uskladenost
poslovanja. Svako nepostivanje ovog Kodeksa f
moze rezultirati disciplinskim mjerama, pravnim .'
postupcima ili kaznenim prijavama. I.I
Ovisno o tezini povrede i osobi koja je pocinila |
povredu odredbama ovih pravila mogu se izredi [
mjere predvidene odredbama zakona koji ureduje

rad i radne odnose, zakona koji ureduje

trgovacka drustva i/ili mjere predvidene
internim aktima Drustva. Mjere se odreduju
u postupku propisanom zakonom ili internim

aktima Drustva.

OBJAVA ETICKOG KODEKSA

Ovaj Kodeks objavit ¢e se i biti ¢e dostupan na
internet stranicama Drustva.
|llIII
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