
 Erforderliche Elemente für die Plattform

(i) Datenschutzhinweis der „ersten Ebene“ auf der Startseite

Wir empfehlen, auf der Startseite eine Fußzeile mit folgendem Wortlaut einzufügen. 
Damit wird aufgezeigt, dass Viamanta der betroffenen Person wichtige 
Informationen zum Datenschutz von vornherein zur Verfügung stellt.

 Wenn Sie unsere Plattform besuchen oder Funktionen wie Webformulare 
nutzen, verarbeitet die Viamanta B.V. personenbezogene Daten von Ihnen. 
Dazu gehören beispielsweise Ihre beruflichen Kontaktdaten sowie technische 
Informationen wie Ihre IP-Adresse, Angaben zu Ihrem Endgerät und 
Informationen über die von Ihnen besuchten Seiten. Hierfür werden unter 
anderem Cookies eingesetzt. Viamanta ist verantwortlich für die Verarbeitung 
von personenbezogenen Daten. Das Unternehmen verwendet Ihre 
personenbezogenen Daten, um die ordnungsgemäße Funktionsweise der 
Website sicherzustellen, deren Nutzung zu überwachen, Statistiken zu erstellen  
und an uns über die Website übermittelte Anfragen zu bearbeiten.

 Sie haben das Recht auf Auskunft über Ihre personenbezogenen Daten sowie 
auf deren Berichtigung. Darüber hinaus können Sie – soweit die gesetzlichen 
Voraussetzungen erfüllt sind – die Übertragbarkeit Ihrer Daten verlangen, die 
Verarbeitung einschränken lassen, der Verarbeitung widersprechen oder die 
Löschung Ihrer Daten verlangen. Weitere Informationen dazu, wie Viamanta 
Ihre personenbezogenen Daten in diesem Zusammenhang verarbeitet, finden 
Sie in unserer Datenschutzerklärung und in unserer Cookie-Richtlinie.“

(ii) Cookie-Banner

Zweitens empfehlen wir, folgenden Text in ein Cookie-Banner/Pop-up 
aufzunehmen:

Cookie-Einstellungen für diese Website

Diese Website verwendet Cookies, um den Zugriff zu ermöglichen, Statistiken 
zu erzeugen und die Website zu verbessern. Notwendige Cookies sind immer 
aktiviert. Wenn Sie mit der Verwendung von analytischen Cookies 
einverstanden sind, klicken Sie auf „Alle akzeptieren“. Wenn Sie deren 
Verwendung ablehnen, klicken Sie auf „Alle ablehnen“. Sie können Ihre 
Einstellungen auch pro Cookie-Kategorie verwalten, indem Sie auf „Cookies 
verwalten“ klicken. Weitere Informationen dazu finden Sie in unserer Cookie-
Richtlinie.

(iii) Einwilligungsfeld unter dem Kontaktformular

Schließlich sollte unter dem Kontaktformular in den Abschnitten „Kontakt“ und 
„Demo anfordern“ ein (standardmäßig deaktiviertes) Kontrollkästchen mit dem 
folgenden Wortlaut eingefügt werden:

„Mit dem Absenden dieses Formulars erklären Sie sich damit einverstanden, 
dass Viamanta Ihre personenbezogenen Daten zur Bearbeitung Ihrer Anfrage 
verarbeitet. Weitere Informationen dazu, wie Viamanta Ihre Daten in diesem 
Zusammenhang verarbeitet, und eine diesbezügliche Erläuterung Ihrer Rechte 
und der Pflichten von Viamanta finden Sie in unserer Datenschutzerklärung.“

□ Ich möchte zusätzlich den Newsletter von Viamanta abonnieren und willige in 
den Erhalt von Direktmarketing-Mitteilungen von Viamanta ein.  

□ Ich willige in die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten durch 
Viamanta zu Direktmarketingzwecken gemäß der Beschreibung in der 
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Datenschutzerklärung ein.

Wie bereits erwähnt, sollte das Aktivieren des Kontrollkästchens zu 
Nachweiszwecken dokumentiert werden, indem ein entsprechendes Kennzeichen 
im CRM oder einem vergleichbaren System hinterlegt wird.

VIAMANTA – Cookie-Richtlinie

Letzte Aktualisierung: Mai 2026

Diese Cookie-Richtlinie („Richtlinie“) bezieht sich auf die Verwendung von Cookies und anderen 
ähnlichen Technologien durch VIAMANTA B.V. („VIAMANTA“), eingetragen im Handelsregister der 
niederländischen Handelskammer (Kamer van Koophandel) unter der Nummer 94922896, mit Sitz 
in Amsterdam und Geschäftsadresse: De Entree 33, 1101 BH Amsterdam, Niederlande, auf seiner 
Website www.viamanta.com („Website“).

Der Zweck dieser Richtlinie ist es, Ihnen Informationen darüber bereitzustellen, was Cookies sind 
und wie sie funktionieren. Sie erläutert außerdem, welche Cookies wir verwenden, wozu sie dienen 
und  wie  Sie  einstellen  können,  welche  Cookies  wir  bei  Ihrem  Besuch  auf  unserer  Website 
verwenden. 

Diese Richtlinie besteht  aus  diesem Hauptabschnitt  sowie  einem  dazugehörigen Anhang,  der 
etwaige lokale Ergänzungen oder Abweichungen nach geltendem Recht enthält. Beide Abschnitte 
zusammen vermitteln Ihnen ein vollständiges Bild davon, wie wir Cookies auf der Website in Ihrem 
Rechtsgebiet verwenden.

Diese Richtlinie sollte auch zusammen mit unserer Datenschutzerklärung gelesen werden. Weitere 
Einzelheiten finden Sie am Ende dieser Richtlinie.

1 Was sind Cookies?

Cookies sind kleine Dateien, die auf der Festplatte Ihres Computers oder im Speicher Ihres 
Webbrowsers  abgelegt  werden,  wenn  Sie  eine  Website  besuchen.  Jedes  Cookie  ist 
spezifisch für Ihren Webbrowser und enthält bestimmte Informationen, die anonym sein 
können oder auch nicht. Nahezu jede Website verwendet Cookies.

Der in dieser Richtlinie verwendete Begriff  „Cookie“ muss im weiteren Sinn verstanden 
werden und kann sich je nach Gerät, das Sie verwenden, auch auf andere Technologien 
beziehen,  die  Daten  übertragen  (Fingerprinting-Technologien,  unsichtbare  Pixel,  Flash-
Cookies, Web-Beacons usw.).

2 Wozu dienen Cookies?

Cookies haben verschiedene Funktionen. Bestimmte Cookies sind für die ordnungsgemäße 
Funktionsweise der Website unbedingt erforderlich. Andere werden zur Verbesserung der 
Nutzererfahrung beim Besuch der Website verwendet. Beispielsweise können diese Sie von 
anderen Nutzern derselben Website unterscheiden oder sich die von Ihnen bereitgestellten 
Informationen merken. 
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3 Welche Art von Informationen kann in Cookies gespeichert werden?

Ein Cookie enthält in der Regel den Namen der Domain, von der aus das Cookie gesetzt 
wurde, die Gültigkeitsdauer des Cookies sowie einen Wert. Letzterer besteht in der Regel 
aus einer zufällig generierten eindeutigen Zahl, kann in bestimmten Fällen jedoch auch Ihre 
IP-Adresse, Angaben zu den einzelnen Webseiten, die Sie von Ihrem Computer aus besucht 
haben, Werbeanzeigen, auf die Sie reagiert haben, Angaben zu dem von Ihnen genutzten 
Browser oder weitere Details enthalten, die Sie auf der Website eingegeben haben.

Wenn wir Cookies zur Erfassung von personenbezogenen Daten verwenden, unterliegt 
diese Erhebung unserer Datenschutzerklärung. Weitere Einzelheiten finden Sie am Ende 
dieser Richtlinie.

4 Ihre Cookie-Einstellungen

Das Setzen von Cookies auf Ihrem Gerät setzt Ihre Einwilligung voraus; ausgenommen 
hiervon sind Cookies, die (i)  zur Übermittlung einer Nachricht benötigt werden oder (ii) 
unbedingt erforderlich sind, um von Ihnen ausdrücklich angeforderte Dienste bereitzustellen.

Unsere Website  ist  so  konfiguriert,  dass keine Cookies  (mit  Ausnahme der  im obigen 
Abschnitt unter (i) und (ii) genannten) ohne Ihre Einwilligung auf Ihrem Gerät gespeichert 
werden.

Sie haben die Möglichkeit, eine solche Einwilligung zu erteilen, indem Sie (i) in unserem 
Cookie-Banner auf die Schaltfläche „Alle akzeptieren“ klicken, oder (ii)  die spezifischen 
Kategorien von Cookies, die Sie auf unserer Website zulassen oder blockieren möchten, 
über die Cookie-Einstellungen angeben, die erscheinen, wenn Sie auf die Schaltfläche 
„Weitere Optionen“ in unserem Cookie-Banner klicken (der Zugriff ist auch jederzeit über die 
Cookie-Schaltfläche in der linken unteren Ecke jeder Seite unserer Website möglich).

Ihre Einwilligung zum Setzen von Cookies oder Cookie-Kategorien kann jederzeit über die 
oben genannten Cookie-Einstellungen widerrufen werden (zugänglich über  die  Cookie-
Schaltfläche in der linken unteren Ecke jeder Seite).

5 Auf dieser Website verwendete Cookies

Auf  dieser  Website  verwenden  wir  zwei  Arten  von  Cookies:  notwendige  Cookies  und 
analytische Cookies. Diese Cookies haben, wie in der nachstehenden Tabelle erläutert, 
verschiedene Funktionen.

Wir verwenden nur Erstanbieter-Cookies. Erstanbieter-Cookies werden von der Website, die 
Sie  besuchen,  gesetzt,  im Gegensatz  zu  Drittanbieter-Cookies,  die  von einer  anderen 
Domain als  der  der  Website,  die  Sie besuchen,  gesetzt  werden und in  der  Regel  mit 
websiteübergreifenden Analysefunktionen oder Integrationen von Social Media-Plattformen 
verbunden sind.

Bei Cookies kann es sich entweder um Sitzungs-Cookies oder um permanente Cookies 
handeln. Sitzungs-Cookies werden gelöscht, sobald Sie Ihren Internetbrowser schließen. 
Permanente  Cookies  bleiben  nach  dem  Schließen  Ihres  Browsers  gespeichert, 
beispielsweise ein Cookie, das prüft,  ob Sie erstmalig oder wiederholt  auf die Website 
zugreifen. Weitere Einzelheiten zur Gültigkeitsdauer dieser Cookies finden Sie ebenfalls 
weiter unten.
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Die nachstehende Tabelle  enthält  Informationen über  die  Cookies,  die  wir  auf  unserer 
Website verwenden, einschließlich der Vorgehensweise, um diese zu deaktivieren, sowie 
über deren Auswirkungen auf die Funktionsweise der Website.



Bezeichnung Beschreibung
Typ und 
Host

Dauer Deaktivierung

Auswirkungen 
auf 
Funktionsweise 
bei 
Deaktivierung

Notwendige 
Cookies 

hjCampaignId

Diese Cookies 
werden 
verwendet, um 
die ID der 
Kampagne zu 
speichern, mit 
der der Nutzer 
aktuell 
interagiert. 
Dieses Cookie 
unterstützt Hotjar 
bei der 
Erfassung und 
Analyse des 
Nutzerverhaltens 
im 
Zusammenhang 
mit bestimmten 
Kampagnen und 
stellt sicher, dass 
die erhobenen 
Daten der jeweils 
richtigen 
Kampagne 
zugeordnet 
werden, um eine 
präzise 
Berichterstattung 
und Analyse zu 
ermöglichen.

Erstanbiet
er-Cookies

Sitzungs-
Cookie (verfällt, 
nachdem Sie 
die Website 
verlassen) 

Wenn Sie 
unsere Website 
nutzen 
möchten, 
können Sie 
dieses Cookie 
nicht 
deaktivieren. 

Dieses Cookie 
ist notwendig. 
Ohne dieses 
Cookie 
funktioniert die 
Website nicht 
ordnungsgemäß.

Notwendige 
Cookies

dd_cookie_test_

Dieses Cookie 
trägt dazu bei, 
die 
ordnungsgemäß
e Funktionsweise 
des Hotjar-
Tracking-Codes 
sicherzustellen, 
indem es Daten 
zu 
Nutzerinteraktion
en und Sitzungen 

Erstanbiet
er-Cookies

Wenige 
Sekunden

Wenn Sie 
unsere Website 
nutzen 
möchten, 
können Sie 
dieses Cookie 
nicht 
deaktivieren.

Dieses Cookie 
ist notwendig. 
Ohne dieses 
Cookie 
funktioniert die 
Website nicht 
ordnungsgemäß.



Bezeichnung Beschreibung
Typ und 
Host

Dauer Deaktivierung

Auswirkungen 
auf 
Funktionsweise 
bei 
Deaktivierung

verwaltet.

Notwendige 
Cookies

csrftoken

Dieses Cookie 
hilft uns, die 
Website vor einer 
bestimmten Art 
von 
Softwareangriff 
auf 
Webformulare zu 
schützen.

Erstanbiet
er-Cookies

363 Tage Wenn Sie 
unsere Website 
nutzen 
möchten, 
können Sie 
dieses Cookie 
nicht 
deaktivieren.

Dieses Cookie 
ist notwendig. 
Ohne dieses 
Cookie 
funktioniert die 
Website nicht 
ordnungsgemäß.

Analytische 
Cookies

_dd_s

Dieses Cookie 
wird verwendet, 
um alle 
Ereignisse, die 
innerhalb einer 
eindeutigen 
Nutzersitzung auf 
mehreren Seiten 
generiert werden, 
zu gruppieren. 
Es umfasst die 
aktuelle 
Sitzungs-ID, gibt 
an, ob die 
Sitzung aufgrund 
von Sampling 
ausgeschlossen 
ist, und enthält 
das Ablaufdatum 
der Sitzung.

Erstanbiet
er-Cookies

Wenige 
Sekunden

Dieses Cookie 
wird nur 
aktiviert, wenn 
Sie dessen 
Setzen 
zustimmen. Sie 
können es 
jederzeit über 
den Cookie-
Einwilligungsm
echanismus 
deaktivieren 
(zugänglich 
über die 
Cookie-
Schaltfläche in 
der rechten 
unteren Ecke 
der Website).

Keine 
Auswirkung auf 
die Funktionalität

Analytische 
Cookies 

_hjCachedUserAtt
ributes

Dieses Cookie 
speichert 
Nutzerattribute, 
die über die 
Hotjar Identify-
API übermittelt 
werden.

Erstanbiet
er-Cookies

Sitzung Dieses Cookie 
wird nur 
aktiviert, wenn 
Sie dessen 
Setzen 
zustimmen. Sie 
können es 
jederzeit über 
den Cookie-
Einwilligungsm

Keine 
Auswirkung auf 
die Funktionalität



Bezeichnung Beschreibung
Typ und 
Host

Dauer Deaktivierung

Auswirkungen 
auf 
Funktionsweise 
bei 
Deaktivierung

echanismus 
deaktivieren 
(zugänglich 
über die 
Cookie-
Schaltfläche in 
der rechten 
unteren Ecke 
der Website).

Analytische 
Cookies 

_hjShownFeedba
ckMessage

Dieses Cookie 
wird gesetzt, 
wenn ein Nutzer 
ein 
eingeblendetes 
Feedback-
Fenster schließt 
oder 
vervollständigt. 
Damit soll 
eingehendes 
Feedback sofort 
minimiert 
geladen werden, 
wenn der 
Besucher zu 
einer anderen 
Seite navigiert, 
auf der dessen 
Anzeige aktiviert 
ist.

Erstanbiet
er-Cookies

Wenige 
Sekunden

Dieses Cookie 
wird nur 
aktiviert, wenn 
Sie dessen 
Setzen 
zustimmen. Sie 
können es 
jederzeit über 
den Cookie-
Einwilligungsm
echanismus 
deaktivieren 
(zugänglich 
über die 
Cookie-
Schaltfläche in 
der rechten 
unteren Ecke 
der Website).

Keine 
Auswirkung auf 
die Funktionalität

Analytische 
Cookies

ACC

Dieses Cookie 
dient zur 
Speicherung von 
Informationen 
über die 
Zustimmung des 
Nutzers zur 
Verwendung von 
Cookies auf der 
Website. Dieses 
Cookie 

Erstanbiet
er-Cookies

Wenige 
Sekunden

Dieses Cookie 
wird nur 
aktiviert, wenn 
Sie dessen 
Setzen 
zustimmen. Sie 
können es 
jederzeit über 
den Cookie-
Einwilligungsm
echanismus 

Keine 
Auswirkung auf 
die Funktionalität



Bezeichnung Beschreibung
Typ und 
Host

Dauer Deaktivierung

Auswirkungen 
auf 
Funktionsweise 
bei 
Deaktivierung

unterstützt die 
Verwaltung der 
Nutzereinwilligun
g und stellt durch 
das Speichern 
der Cookie-
Präferenzen des 
Nutzers sicher, 
dass die Website 
die 
Datenschutzbesti
mmungen 
einhält.

deaktivieren 
(zugänglich 
über die 
Cookie-
Schaltfläche in 
der rechten 
unteren Ecke 
der Website).

Analytische 
Cookies

RSIG

Dieses Cookie 
dient zu internen 
Analysezwecken. 
Es misst das 
Antwortverhalten 
der Website. Es 
fungiert als 
sekundärer 
Prüfaufruf zur 
Überwachung 
der 
Geschwindigkeit 
der Website und 
der 
Ladevorgänge 
von Sitzungen 
und trägt zur 
Einschätzung der 
Nutzbarkeit bei. 
Dieses Cookie 
dient dazu, die 
optimale 
Leistung der 
Website 
sicherzustellen, 
indem es 
Reaktionszeiten 
und 
Ladeeffizienz 

Erstanbiet
er-Cookies

6 Tage Dieses Cookie 
wird nur 
aktiviert, wenn 
Sie dessen 
Setzen 
zustimmen. Sie 
können es 
jederzeit über 
den Cookie-
Einwilligungsm
echanismus 
deaktivieren 
(zugänglich 
über die 
Cookie-
Schaltfläche in 
der rechten 
unteren Ecke 
der Website).

Keine 
Auswirkung auf 
die Funktionalität



Bezeichnung Beschreibung
Typ und 
Host

Dauer Deaktivierung

Auswirkungen 
auf 
Funktionsweise 
bei 
Deaktivierung

erfasst und 
analysiert.

6 Ihre Rechte 

Alle personenbezogenen Daten, die von VIAMANTA mittels Cookies erfasst werden, werden 
im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutzerklärung von VIAMANTA verarbeitet.

In dieser Datenschutzerklärung finden Sie weitere Informationen dazu, wie und warum wir 
als „für die Verarbeitung Verantwortlicher“ Ihre personenbezogenen Daten verwenden, wenn 
Sie die Website besuchen. Darin werden auch Ihre Rechte in Bezug auf die von uns über Sie 
gespeicherten personenbezogenen Daten sowie deren Ausübung dargelegt  (zu diesen 
Rechten zählen das Recht auf Auskunft, Berichtigung der Daten und Widerspruch gegen 
deren Verwendung für Direktmarketingzwecke sowie, unter bestimmten Umständen, das 
Recht auf Löschung oder Übertragbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten und das Recht, 
einer  nicht  marketingbezogenen  Verarbeitung  zu  widersprechen  oder  die  Verarbeitung 
solcher Daten einzuschränken, sowie das Recht, eine Beschwerde bei einer zuständigen 
Datenschutzbehörde einzureichen).

Wenn Sie Fragen zur Verwendung von Cookies haben oder weitere Informationen dazu 
wünschen, schreiben Sie eine E-Mail an VIAMANTA unter DPO@viamanta.com.

VIAMANTA behält sich das Recht vor, diese Richtlinie jederzeit zu überarbeiten. In diesem 
Fall werden wir auf der Website einen deutlich sichtbaren Hinweis veröffentlichen, um Sie 
über etwaige wesentliche Änderungen zu informieren.
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Anhang – Länderspezifische Elemente

Dieser Anhang ist  integraler  Bestandteil  der  Richtlinie und ergänzt  diese um alle zusätzlichen 
Elemente,  die  nach  lokalem Recht  im jeweiligen  Rechtsgebiet  erforderlich  sind.  Wenn dieser 
Anhang ein  Thema behandelt,  das  auch  im Hauptteil  der  Richtlinie  geregelt  wird,  haben  die 
Bestimmungen dieses Anhangs für Nutzer im jeweiligen Rechtsgebiet Vorrang. 

Der  Hauptteil  und  die  entsprechenden Abschnitte  dieses  Anhangs sollten  zusammen gelesen 
werden, um Ihnen ein vollständiges Bild davon zu vermitteln, wie wir Cookies auf der Website 
verwenden.

nicht zutreffend
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