Die Welle, 2008 (Nas Vudce)

Béhem filmu bude nékolik okamzik(, kdy film kratce pozastavim (viz nize) a vy budete
vyzvani udélat si poznamky k nasledujicimu pozorovani a fantazii.

Pozorujte, kdy autority ve filmu voli autoritativni a kdy katalyzujici intervence.

Predstavte si, Ze postava ucitele z filmu v dany okamzik dorazi na supervizi a popiSe
uplynuly d€j. Poptavka ucitele bude zpétna vazba na jeho postup. PfedevSim s ohledem
na mozna rizika a pfinosy pro jeho zaky. Zkuste si zaznamenat jak Vase postiehy, tak i
mozné intervence nebo otazky, které byste uciteli polozili na podporu splnéni jeho
zakazky.

Po skonc¢eni filmu budete podle poctu ucastniku rozdéleni do skupin, kde si vyberete
jedno ze zastaveni a budete sdilet své postiehy.

38:30 Po vyzveé k akci a aktivité

57:50 Po pochvale od feditelky

65:55 Po Timove nevyzadané navstéve

86:00 Pred zavérecnym setkanim a rozpravou



Sest typtl intervenci podle Johna Herona

Autoritativni intervence

Pracovnik prebira vétSi odpovédnost za vedeni klienta a aktivnéji ovliviiuje jeho
smérovani.

1. Preskriptivni intervence (Prescriptive)

Uéel: SméFovat chovani klienta. Pomahajici osoba déava rady, doporuéeni, instrukce
nebo konkrétni postupy. Rikéa klientovi, co by mél délat nebo jak by mél postupovat.
Tento pfistup je vhodny napfiklad tehdy, kdyz klient potfebuje jasné vedeni nebo
postrada zkusenosti.

Priklad: ,Doporucuji, abyste si kazdy den vyhradil 15 minut na planovani tkold.“

2. Informativniintervence (Informative)

Ucel: Pfedat znalosti, informace nebo nové porozuméni. Pomahajici poskytuje fakta,
vysvétleni, interpretace nebo odborné informace, které mohou klientovi pomoci lépe
porozumét situaci.

Priklad: ,Vyzkumy ukazuji, Ze dlouhodoby stres mize vyznamné ovlivnit kvalitu spanku.”

3. Konfrontaéniintervence (Confronting)

Usel: Zvysit klientovo uvédomeéni o omezujicich postojich nebo vzorcich chovani. Nejde
o agresivni konfrontaci, ale o citlivé upozornéni na rozpory, slepa mista nebo opakujici
se nefunkéni chovani. Pomahajici nastavuje klientovi ,,zrcadlo®.
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Priklad: ,Rikate, Zze chcete vice delegovat, ale vétSinu ukolu si stale nechavate pro sebe.

Facilitativni intervence

Pomahajici podporuje klientovu autonomii, sebepoznani a vlastni odpovédnost za
zmeénu.

4. Katarzniintervence (Cathartic)

Ué&el: Umoznit vyjadFeni a uvolnéni potladenych emoci. Pomahajici vytvaFi bezpeény
prostor pro proziti a vyjadieni emoci, jako jsou smutek, strach, hnév nebo frustrace.
Emocni uvolnéni maze byt dllezitym krokem ke zméné.



Priklad: ,,Co prave citite, kdyz o této situaci mluvite?*

5. Katalyticks intervence (Catalytic)

Uéel: Podpofit sebepoznani, vlastni udeni a hledani feseni. Misto poskytovani odpovédi
klade pomahajici otazky, které vedou klienta k vlastnimu objeveni feSeni. Tento styl je
velmi blizky modernimu koucovani.

Priklad: ,,Jaké moznosti feSeni vas napadaji?*

,Co byste udélal, kdybyste se nebal neuspéchu?“

6. Podplrnd intervence (Supportive)

Usel: Posilovat klientovu sebedtivéru a pocit vlastni hodnoty. Pomahajici ocefiuje
klientovy schopnosti, zdroje, Uspéchy nebo usili. Tim podporuje jeho motivaci a odvahu
pokraCovat ve zmeéné.

Priklad: ,,Ocenuiji, kolik energie jste do této zmeény uz investoval.”

»V této situaci jste projevil velkou vytrvalost.”

Heron, J. (2001). Helping the client: A creative practical guide. Sage.



