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Digital arbetsmi
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Foretagshalsodagen - 22 okt 2025 Jonas Soderstrom
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"Arets bista svenska bok om it.” wes usasiLITY

Jonas Soderstrom

JAVLA
SKITSYSTEM!

Hur en usel digital arbetsmiljo stressar 0ss
pa jobbet - och hur vi kan ta tillbaka kontrollen

KARNEVAL FORLAG

NY VASENTLIGT UTOKAD OCH OMARBETAD UPPLAGA!



Larmen inifran Trafikverket:
"Tagen gar, men personalen
grater”

UPPDATERAD 17 DECEMBER 2022 PUBLICERAD 17 DECEMBER 2022

Trots upprepade varningar bytte Trafikverket system for tagplanering

forra helgen. Sedan dess har over 400 akuta fel eller brister kopplade
till det nya systemet rapporterats in.
— Det ar en ohallbar situation, sager Charlotte Olsson, ordférande for
fackforbundet Seko pa Trafikverket.

Tagen gar, men personalen grater. Sa sammanfattar en anstalld inom
Trafikverkets tagledningscentral veckan som gatt sedan det nya
planeringssystemet infordes forra helgen.




Rekordlang vantan pa a-kassa -
underskoterskan Emma tvingades
tasms-lan

Ett nytt handlaggningssystem har gett rekordlanga handlaggningstider hos
Kommunals a-kassa. Underskoterskan och ensamstaende mamman Emma
Antonsson fick vanta ndstan fyra manader, skriver Arbetet.
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Vi har lang hand|j

Vi har ldnga handldganinaes:

~Nae o IEMMYUIIIININCR I AL L

Emma Antonsson, underskoterska.



Sveriges a-kassor: "Finns
brister 1 systemet"

Det nya it-systemet pa Unionens a-kassa har lett till rekordlanga
vantetider for medlemmarna. Serviceorganisationen Sveriges a-
kassor, som har samordnat utvecklingen av systemet haller med om
att det finns brister.

Lina Bjork Publicerad 1 septem’
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"Handlaggningen har havererat. [...]
Systemet som skulle automatisera
arbetsuppgifter har istallet lett till okad
manuell hantering, och varje enskilt arende
tar langre tid.’

Johan Ahlgren

enskilt arende tar langre tid. Forst ut att testa var Unionens a-kassa, som
var pilot for projektet. Sedan foljde resten av landets 24 a-kassor efter.
Resultatet blev langa vantetider for medlemmarna och stressade och

pressade handlaggare.

— V1 kan konstatera att svstemet inte motsvarade a-kassornas
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Cyberattacken slog ut

hemtjanstens it-system - da

- et -

Infann si~

\ar Kalix utsattes ¢ NU planerar kommunen att
hemtjansten ga ove jamna minutstyrningen som
o digitala system gjort maojlig.

Kommunen att lamn
MoJlig.
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ComputerSweden, 13 feb 2023

Hon konstaterar att det har ar nagot
som en del i personalen lyft aven

tidigare men att man anda suttit
fast i de planeringssystem man
anvant och det tankesattet.

- Det borde inte gatt sa langt,
vi borde lyssnat pa dem
for lange sedan.




SVT Vasternorrland, 8 sep 2023
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Se nar radmannen Carl-Erling Haldin vid Sundsvalls tingsratt far problem med att
fili det nya systemet Diba — och hor mer om problemen som uppstatt. Foto: Stina
Ahlinder/SVT

Digitalt system forsvarar
domstolarnas arbete - tar
langre tid att skriva domar

UPPDATERAD 8 SEPTEMBER 20235 PUBLICERAD 8 SEPTEMBER 2023

Ett digitalt system dar domar skrivs staller till med stora
problem for Sveriges domstolar.

Carl-Erling Haldin, tf radman vid Sundsvalls tingsratt,
menar att det tar ungefar en femtedel av tiden att ga
igenom och leta fel.

- Jag kan inte ens avstava utan att programmet hanger
upp sig, sager han.

SVT har tidigare berattat om en morddom som skots upp_tre
ganger pa grund av programmet.
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Bristfalligt digitalt system
fordrojer domen mot atalad 24-
aring

UPPDATERAD 8 SEPTEMBER 2025 PUBLICERAD 31 AUGUSTI 2023

Tingsratten i Sundsvall har vid tre tillfallen skjutit upp att meddela
domen for mordet pa en 20-arig man i Ange.

Anledningen uppges framst vara det digitala system dar domarna
skrivs in.

| december 2019 mordades en 20-arig man i en villa i Ange. Fyra unga man
misstanktes for mordet. Tre av de misstankta, atalades. En av mannen anses ha
varit drivande, och han domdes ocksa for mord pa 20-aringen. Den fjarde mannen,
en 24-aring misstankt for delaktighet i mordet, holl sig undan utomlands i drygt
tre ar innan han greps och stalldes infor ratta.




© Ekot 08:00 Felaktiga uppgifter i

brottmals-domar pa grund av
tingsratternas datasystem

15 min - fre 06 okt kl 08.00

SR Dagens Eko, 6 okt 2023



Domstolsverkets digitala
verksamhetsstod kritiseras av JO
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Enligt JO inneholl DiBa vid sin driftsattning flera fel och brister, varav nagra
ar anmarkningsvirda och flera annu inte atgardade. Med hansyn till de
fragor som initiativet har omfattat, har JO, genom Katarina Pahlsson, valt
att oversanda en kopia av beslutet till regeringen for kannedom.
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Domstolsverket, foto: Tommy Hvitfeldt. JO Katarina Pahisson, foto: Johanna Hanno.

JO har granskat domstolsverkets digitala verksamhetsstod DiBa och ar kritiska. Enligt JO
handlar det om brister i rattssakerhet som behover atgardas.




Dagens medicin, 27 sep 2024

Oro infor Millennium-start:
"Lakare grater”
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Om lite drygt sex veckor gar det nya vardinformationssystemet
Millennium skarpt i delar av Vastra Gotalandsregionen. Facket larmar om
narmast panik bland ldkare pa Sas.



Klicka pa Sok patient i menyn. Dialogruta 6ppnas.
I 90 t . Klicka pa féltet Person-ID.
m om e n - Ange "PNR” eller valj PNR fran rullgardinsmenyn.

Skriv in personnumret pa patienten, 12 siffror, och tryck Enter. Dialogruta 6ppnas.
Klicka pa Lagg till vardhandelse. Dialogruta 6ppnas (alternativt klicka pa Ok, klicka

Ett rece pt oppnas, klicka pa Oplanerad vardhandelse utan besok i menyn. Dialogruta 6ppnas).

- Klicka pa faltet Vardinrattning.

tryck enter eller klicka pa sok-ikonen och vilj Narhdlsan bland sokresultaten).

Klicka pa rullgardinsmenyn for faltet Tolkbehov.

O O
M I I Ien n I u m : - Klicka pa Patient i menyraden. Meny 6ppnas.
f. ° t t f. ° Klicka pa faltet bredvid Person-ID.
sedan pa Patienthanteringskonversation i den tredje 6vre menyraden, meny
Skriv in "Narhalsan” manuellt och tryck enter (alternativt skriv “na”, "nar” eller “narh’,
Klicka pa Nej bland alternativen.

Klicka pa Spara och fortsatt. Dialogruta 6ppnas.
Klicka pa rullgardinsmenyn for faltet Byggnad.
Klicka pa Omrade V7 bland alternativen.
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Teknik, arbetsorganisation och
arbetsinnehall skall utformas sa att
arbetstagaren inte utsatts for fysiska eller
psykiska belastningar som kan medfora
ohalsa eller olycksfall.

FE




Maskiner, redskap och andra
tekniska anordningar skall vara sa beskaffade
och placerade och brukas pa sadant satt,

att betryggande sakerhet ges mot ohalsa
och olycksfall.
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Hur en usel digital arbetsmiljo stressar 0oss
pa jobbet — och hur vi kan ta tillbaka kontrollen

KARNEVAL FORLAG

NY VASENTLIGT UTOKAD OCH OMARBETAD UPPLAGA!



Vad ar digital
arbetsmiljo?







DIgital
ArPELsmiljo

HYSISK Urpn': OTISK
ArHEersmiljo ) 50 yaal

arbetsmiljoy’




Jrganisatorisk:
DCNISoGal

ArpeLsmiljo

Arbetsstallning,
buller, belysning,
tunga lyft, partiklar,
kemikalier

\4
Muskler, rygg,
ogon, oron, hud,
leder, lungor

v

Stolar, skydd,
avblandning,
utsug, lyfthjalp



UI( JJJJ
DCIS: J

arb:—)ujjjl JO

Arbetstid, schema,
socialt klimat,
bemanning, ledarskap,
tempo, sarbehandling

\4
, 'yqgg, Stress, sjalvkansla
ogon, oron, hud, motivation,
leder, lungor familjeliv
\4
Stolar, skydd, Medbestammande,
avblandning, respekt, manskligt

utsug, lyfthjalp arbetsliv



VELTERLd @
losenord, overflod
av information,
svart att hitta

\ 4
ogon, or: minnas, tolka,
leder, | bEIaStnmg trotthet, frustration
\ 4
Stolar, skydd, Anvandarcentrerad
avblandning, design

utsug, lyfthjalp Effektstyrd utveckling

UI( JJJJ (OIS
DCHS J

Juebm Jju

motivation,
familjeliv

Medbestammande,
respekt, manskligt
arbetsliv



=57 " J DI

ogon, oron, hud,
leder, lungor

Stolar, skydd,
avblandning,
utsug, lyfthjalp

VELTERLd @
losenord, overflod
av information,
svart att hitta

\ 4
Svart att forsta,
minnas, tolka,
trotthet, frustration

\4
Anvandarcentrerad
design
Effektstyrd utveckling

Jrganisatorisk:
DEiisocal

ArpeLsmiljo

... 0Ch det

. tion,
finns mer

eliv

Medbestammande,
respekt, manskligt
arbetsliv



”Kogmtlv arbetsmllj"




Vi pratar inte om "muskulu-
skeletal arbetsmiljo” ...

... Vi pratar om tunga Iyft,
dalig arbetsstallning etc,
dvs den fysiska miljon




Fysisk
Social / org.
(' Digital

arbetsmiljo

Pekar ut den doman
som skapar
problemen



Fysisk
Social / org.
(v Digital

arbetsmiljo

Kan innehalla
kognitions-
paverkande

faktorer



"Kognitiv” placerar
(’ problemet har

Vad som paverkas ¢

hos manniskan



III

... SOm med "psyko-socia
arbetsmiljo
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Alla forhallanden

| arbetet dar man

Interagerar med
eller

styrs av digitala system







erkty ""dag

VN wa-
\
' -~
5 “*
- Q.o
LI

- '\v.

Ilg n



Digital arbetsmi

Inverkan pa
sjalva arbetet

Teknisk
kvalitet:
stabilitet,
kapacitet

Anpassat till
manniskor

& uppgift

)

0

Soderstrom - 2025

Jonas



God digital arbetsmiljo

Nytta for arbetet: fléXibilitethenklare administration,
fokus pa karnupPgiftFeEmpowerment, sjalvstandighet
Inverkan pa
sjalva arbetet

Fungerande God anvandbarhet:
teknik: enkelt, intuitivt,
stabilt, - . konsekvent,

inga krascher, |1“-e,la(|?tlzlt( A“Eas§at L [5te att hitta ratt,
snabbt natverk, WIFY N[ # rganmski?tr svart att gora fel,
JELCTLEE kapacitet Uppgl bra utbildning

och inforande

Jonas Soderstrom « 2025



Dalig digital arbetsmi

Tids- och motivationstjuvar: det;
nedskarningar, brist pa flEXiBIItEtHS

"IT-strul”:
servern nere,
printern kranglar,
langsamt natverk,
langa vantetider,
uppdateringar
som stor arbetet

Teknisk
kvalitet:
stabilitet,
kapacitet

ljo

aljStyriing, betungande administration,

fodjer inte verkliga uppgifter
Inverkan pa

sjalva arbetet

Anpassat till
manniskor
& uppgift

Dalig anvandbarhet:
orimligt manga klick,
svart att hitta,
latt att gora fel,
svag feedback,
dalig utbildning

Jonas Soderstrom - 2025



ledning, verksamh@tutveckis
Negativ
inverkan pa

arbetet

forvaltning, "

it-drift,
support

Vems ansvar?

e, digitala strateger

it-avdelning,
utveckling,
o ge upphandling,
Da.!lg d- leverantorer,
aI;‘avrahlLt HR (inforande
och utbildning),

Iit-strategi

Jonas Soderstrom « 2025



anisatorisK
pcnsodal
ArPELSIMINo

Jonas Soderstrom « 2025



Styrning, kontroll/

Musarm . !
Paddnacke overvakning,
SMS-tumme kansla av misstro,

Syn-ergonomi arbets/fritid-balans

/)

HYSISK Jrganisatorisk
ArHELsMmiljo yensocial
arpetsmiljoy

. 5005
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Problemen:
Fyra pusselbitar










Krav — Kontroll




Hog egen-
kontroll




Hog egen-

kontroll
Nya typer av
styrning och

kontrollforlust




Kontrollforluster

® 0
YVanta

"’5 respon(
Ilm:k; gnssll

<—>
Mikro -

(sekunder) @)




- Det har ar egentligen ett fantastiskt hjalpmedel men
programmet fungerar inte. Vi maste registrera oss pa
en QR-kod nar vi kommer till brukarna. Som det ar nu

kan vi sta utanfor en dorr hos nagon och se hur
programmet star och hackar utan att nagot hander. Och
vifar inte gain. Det ar otroligt stressande, sager hon.

Skyddsombudet Silvana Vretovska
Kommunalarbetaren 20 dec 2018



Kontrollforluster

Vanta
pa respons Avbrott
fran systemet: for

"mikrostress” uppdateringar

D ——
Mikro Makro

(sekunder) (ar)




P Stefan Bjork
- @fenomenologen

Har varit pa jobbet i tjugo minuter men inte kunnat
borja arbeta an eftersom #Windows envisas med att

installera massa skit och starta om och jag far inte
bestamma nar omstarterna skall ske.

Hskitsystem

8:31fm - 20 dec. 2018 - TweetDeck




"Loggades ut innan jag han
gora klart ... maste starta om
logga In igen och det jag skrivit
in forsvann.’




Kontrollforluster

Detalj-
Vanta styrning av
pa respons Avbrott arbetet
fran systemet: for ("digital
"mikrostress” uppdateringar Taylorism”)

D ——
Mikro Makro

(sekunder) (ar)




Hemtjansten har infort ett nytt planeringsprogram i bland annat
Sundsvall. Minutstyrda scheman ska gora arbetet effektivare och ge
mer tid till de gamla. Men personalen upplever att stressen okat.

Varje morgon far personalen dagsscheman med exakta angivelser for hur lang
tid allt ska ta.

— En dusch ska, om jag inte minns fel, ta 25 minuter. Det kan vara lite snalt
tilltaget om du tanker dig en tant som du ska fa in i duschen, tvatta haret pa,
klippa naglarna och kanske lagga haret, sager Lillemor Lang som ar
underskoterska inom hemtjansten i Sundsvall.

Att ge medicin tar fyra minuter. Att lamna mat ska ta tio minuter.




o0 ngg;lighannison
Okad det tragikomiska ar att jag sjalv lanserat ett

femte (dock post-it-baserat!) system sen la

deta Ij kOntrOII in den har paminnelsen...

Rapportera tid i fyra
tidrapporteringssystem!

(#yolo)
Idag kl. 08:35

Alternativ

8:08 AM - 13 Mar 2015

9 Stockholm, Sweden

Blaek @ Sqid- Mar 13
@dagnis vilken effekt ar det ni vill uppnad med sa manga

tidrapporteringssystem? :)




Kontrollforluster

Detalj-
Vanta styrning av Far inte
pa respons Avbrott arbetet paverka
fran systemet: for ("digital arbetsverktyg
"mikrostress” uppdateringar Taylorism”) och -processer

D ——
Mikro Makro

(sekunder) (ar)




Far inte vara med
och paverka digitala
forandrmgar

nnnnnnnnnnnnnnnn - 2015-2017




Forlust av agens




Arbetstagaren skall ges mojlighet
att medverka i utformningen

av sin egen arbetssituation

samt i forandrings- och
utvecklingsarbete

som ror hans eget arbete.

AML, kapitel 2, § 1
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cDetiarjonbigt
attienoyvaarbeta
medisystemsomifaren
att kanna sigdum”



X skickar SMS

omen
anstallnings-
Intervju

Idol OCTTIl yColTivaAy al 4

n. NuU hoppas de kunna
meddela fore jul vilka
som gar vidare |
omgang tva. Och ja,
chefen var
lite rolig nar hon
fragade vad man kan
bli frustrerad over. "Du
far inte svara
kranglande it-system,
om du ska klara att
jobba har!"

FATE B



4600 anstdllda, Stockholm, okt 2017

"Det ar inget pa det har jobbet
som har fatt mig att grata -
utom [x-system].

Vid ett antal tillfallen.”

“Man far forsoka hitta
kreativa losningar for att
kunna skota sitt jobb.”




4 Pia 11 months ago

A FOr att inte tala om vad man ska gora om
man inte minns sitt tidigare |6senord nar
man ska byta till ett nytt... ingen
iInformation om hur man kan ga till vaga
alls, och forsoker man hitta nagot om det
skickas man vidare till nagon supportsida

dar man maste logga in... €9 (edited)

!1 alva 11 months ago
Jag ringer dem varje gang. Pga lyckas inte.
OBS: Forsoker sjalv ett antal ganger forst.
Misslyckas. Hatar. Mailar. Blir ombedd att
ringa. Ringer. (edited)




Du har problem med
losenordshytet?
Jag bryr mig inte.

Uppdatera I0senord

| Det gick inte att uppdatera l6senordet. Vardet for det nya
7 l6senordet uppfyller inte domanens kraven pa langd,
~ komplexitet eller historik.

> 2

"

‘.

jonas.soderstrom@inuse.se







Polisens rapportsystem PUST
,‘ IGOchgfen A~ W Follow

Dagens forsta utmaning blev att forsoka
aterskapa engagemanget hos den patrull

som under 7 timmar forsokt avrapportera
en enkel stold. #PUST

& Reply (¥ Retweeted W Favorite *®® More
o)



Passet borjade 15:00. KI16:00 fick vi in en
sketen stold. Efter avrapporterat i PUST sa
va vi Klara 22:47. Passet slutade 23:00.
Vardegrunden gick at helvete 16:00 och pust

suger fisar ur doéda dnder! A andra sidan har
programmet lyckats med vad ingen regering
lyckats med.... Full sysselsattning!

View original Flag media

Patrik Thunholm ™ @poisdebatt {1h

Van o kollega skriver om Polisens avrapporteringssystem Pust Siebel.
* Y Ping @PerClareus @CarolineSzyber @JohanPehrson

pic.twitter.com/3sNgBoVabh
OD‘C’" *\ t‘ * oee




"Onodigt och oskaligt
arbete”

Sadant som borde goras av nagon annan
eller inte goras alls






Hog egen-
kontroll

Nya nivaer
av krav
pga

1 kognitiva
1 belastningar §




1. Drakoniska
losenordsbyten
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ildning
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=~ 270 losenords-uppdateringar
per ar
252 arbetsdagar per ar

@ var 4e vecka = 13/dr x 21 system =~ 273



jonas_s 8:04 AM
Mitt nasta foreslagna losenord: #€M%?§&!NE]] (edited)

"Det gick inte att uppdatera l6senordet. Viardet for det nya l6senordet uppfyller inte
domdnens kraven pa langd, komplexitet eller historik.”

"DOMANENS KRAVEN"? LAR DIG SVENSKA IDIOTMASKIN
DglaULVfDnLuldKpL,kEh (edited)

"Det gick inte att uppdatera l6senordet. Vidrdet for det nya l6senordet uppfyller inte
domdnens kraven pa langd, komplexitet eller historik.”




"Sakerhetsteater”



1. Drakoniska Oka ; JJ J:J '/ 2] kf:ﬂ '/

losenordsbyten _
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2. Stora mangder
information,
daligt utformad




1. Drakoniska
losenordsbyten

2. Stora mangder
information,
daligt utformad

3. Standiga larm och
notifieringar




Intensivvardsavdelning pa University of California, San Francisco Medical Center

66 sangar med hjartmonitor:
187 larm per sang och dag
Totalt =15000 larm per dag
381 560 larm per manad fran ett system



Intensivvardsavdelning pa University of California, San Francisco Medical Center

Totalt, inklusive larm
per sms och med ljus:

2 507 822 unika larm per manad.
Den overvaldigande delen falska.

Drew, B et al: Insights into the Problem of Alarm Fatigue with Physiologic Monitor Devices. (Oct 2014)



1. Drakoniska
losenordsbyten

2. Stora mangder
information,
daligt utformad

3. Standiga larm och
notifieringar

4, Integration - |
anvandarens huvud
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. Drakoniska
losenordsbyten

. Stora mangder
information,
daligt utformad

. Standiga larm och
notifieringar

. Integration — i
anvandarens huvud

. Mangden system -
ofta olika




Den genomsnittlige

anvandaren hoppade
mellan skilda sajter
och system —
1200 ganger / dag

137 M‘x 5 weeks = 3,200 days @ 3 Fortune 500 companies
Harvard Business Review, 29 augusti 2022




Karolinska Institutet
Biblioteket, 18 feb 2014
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Systemen ar olika

1959-03-21-1237 22.10.25
590321-1237 10-22-25
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Utmaningar:

. >25 ar att ta ifatt
- Inget tydligt tradition eller konsensus

Anvandarnan rff
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Valkommen till
Digi-ronden!

Har hittar ni stod for att forsta vad digital arbetsmiljo
ar, hur den paverkar oss och hur vi kan forbattra den.

Ett stod for battre digital arbetsmiljo

\&r ar du: Start oA Med arbelsn

Hur FUNKAR ER
DIGITALA ARBETSMILTE?

Har hittar du kostnadsfria checklistor, stod och tips pd hur nl genom samverkan
utveckiar igitala arbetsverktyg som anpassar sig efter dem som ska anvanda

dem, staliet for tvartorr

Digital arbetsmiljo

Digitala system och verktyg ar en stor del av var arbetsmiljo och de
behover riskbedomas pa samma satt som arbetsmiljon i dvrigt. Har finns

tips, checklistor och filmer for att forbattra den digitala arbetsmiljon.

Genom att arbeta systematiskt, jobba tillsammans och tidigt upptacka
olika risker kan ni minska frustration och stress, forbattra produktiviteten

ochn ffl en .)I_'.Jrfl‘/lﬂlh(]df'_‘ ._:f:]["“)(l‘l!jl)
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Forsta steq:
skapa overblick:

("IT-rond’, “digital skyddsrond”...)



Samla ratt personer
st A B
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VerKsamnets
representan r(' ?)

Chef /
ledning
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Bestam hur ni borjar

Oversikt av den digitala arbetsmiljon

Inventering av system och tjanster
. Vilka system har vi, vilka har problem, vilka ska vi borja med?
Expertgranskning

Undersok arbetet: “Skuggning” av medarbetare,
mat forlorad tid, etc

Loggbok

Undersoka system: Mat antal klick, antal dialogrutor



ledning, verksaniletsui
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forvaltning,
it-drift,
support

natverky
fysiska
kvaliteter

)JJJJJJ
an) /JJJJ
deJJSS

utveckling,
upphandling, -
HR (inforande
och utbildning),
it-strategi

Jonas SBderstrom 2025



Treomraden
for digital
arbetsmiljorond




Fem aspekter att undersoka

1. Hardvara, natverk och fysiska kvaliteter
2. Anvandbarhet och design

3. Utbildning, inforande, stod

4. Inverkan pa/ Anpassning till arbetet

5. Kopplingar och beroenden mellan flera system



e Tillrackligt antal datorer?
e Hantering, placering?
e Bildskarmar, tangentbord?

e Laddning, kringutrustning,
sladdar?

% T

i
Hardvara,
natverk;
fysiska
kvaliteter

J

e Undersoks bast pa plats
e En hel del kan rattas direkt

e Ansvar: Drift, forvaltning,
IT-support
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- System som ”talar annat e
sprak” (andra begrepp)? i
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e Manga klick, ologiskt,

oo o ° ' 0757
ooverskadligt?

2.
Desic gn;
anvand- =
barhet -

e Manga inloggningar?

e Ansvar: IT-avdelning,
upphandling,
krav pa leverantorer




e Finns lokal support med
mandat och ansvar for
verksamhetskritiska
system och verktyg?

® Ansvar: HR,
IT-support

e Har medarbetarna fatt
utbildning? Repetitions-
utbildning, coachning
pa plats?

e Finns extra stod vid

arbetstoppar och kritiska
tidpunkter?



e Stodjer ratt

il arbetsuppgifter?
e Palagor, skapar

1IN Jﬂ\/ JUSJJ] ;)3 orimlig tids-

Tidstjuv. Programvara som var tankt att hjalpa st;é?hg \J.rl.)\g 3\‘33 atgang?
= Sl ¢ Granslost arbete?

Foto: SCANPIX.
e "Digital

V1 drunknar ‘Digital
1 StyI'SyStem” e Ansvar:ledning,

i

verksamhets-
Universitetets okade kostnader for administration gar ut utvecklare med it,

over utbildningen och forskningen. Nar

tilltrader som rektor, maste hon ta kontrollen over
universitetets styrsystem, skriver Sten Widmalm med

digitaliserings-
ansvariga



e Svaraste problemen att lI6sa KO})O | ngar

e Beroende av system som andra mellan flera
organisationer driftar eller ager ) PR
szlﬁ 11

e Vem har ansvar?
e Andra atgarder under tiden?
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2. Andra och anpassa verksamheten
—— Utblldnl gnsiof
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5. Byta system

e Stort verksamhetssystem - lang process
e Litet system - gratistjanster? Open source?

e Om man byter system: bevaka era nyckelkrav,
inte bara problemen!

e "Att registrera en faktura
far inte ta mer an 8 klick.”



4, Andra och anpassa

Forandra funktioner

Forandra design

Svart med kommersiellt inkopta program ...

... men manga system kan konfigureras och anpassas
Billigast vid bestallning / utveckling

Forandringar kraver goda skal — verksamhet och arbetsmiljo



"Systemet hjalper miqg att gora analys”
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"Systemet hjalper miqg att gora analys”
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3. Forbattringar “under huven”

e "Systemet ar trogt”
e Uppgradera natverk, servrar
e Fler licenser

e Hogre kapacitet



2. Andra verksamheten

JaniSatorisK:
DCsocial
ArPELSIMINo
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2. Andra verksamheten

e Ge mer tid till uppgift X

e Ta bort uppgiftY - ge till andra
e Rensa bort administration

e Skapa policies



1. Utbildning, inforande, stod

e Utbildning/coachning pa plats

e Undvik forandringar vid arbetstoppar
e Repetionsutbildning

e Okad support

e Support maste finnas nara till hands
for verksamhetskritiska system

e Support maste forsta verksamheten



Ta initiativet




Era krav pa
utbildning

e Overenskommet i forvag

e Far ej prioriteras bort

e Maste vara pa system som
verkligen ska anvandas




Checldista: Utbildning vid nya system

o Introduktion

Kan vara overgripande
och kortfattad. Det ska

finnas tillfalle for fragor

och synpunkter och

onskemal pad kommande

utbildningar och pa
inférandet.

- Introduktion

< Grundutbildning

Kan ske vid ett eller
flera ullfallen, i olika
former. Det ska finnas
material (lathund,
manual) som

anvandaren far behalla.

J Inforandestod

Ska ges direkt i den
egna arbetsmiljon. Kan

behova under langre tid.

- Repetition och
uppfoljning

Ska ges inom rimlig tid
efter grundutbildning
och inforande. Man ska
samla in synpunkter pa
systemet for
vidareutveckling.

Datum (ett eller flera): __/ / / / /

Langd:

Mal med introduktionen:

Typ av utbildning Plats Larare/instruktor Material

< Stor grupp / Alla < Egna - Leverantor < Tryckt
arbetsplatsen |

- Mindre grupp < Intern - Video
< Intern ‘

J Par < Egenstudier < Interaktivt

h Y. B8 «"A .. - .BWa

utbildningsiokal




-l Inforandestod

Datum eller tidperiod (ett eller flera): __/ / / / / /

Tillgangliga utbildare/stodpersoner:

Stod vid inforandet bor ske i den egna arbetsmiljon, under ordinarie arbetstid. Kan ske sammanhangande
eller vid bestamda tillfallen under en langre tid. Utbildare /stodpersoner bor vara narvarande under en
sammanhangande tid, for att problem och fragor ska fangas upp direkt under anvandningen,

Kolla - tank pa:

- Minskad produktion / kapacitet under inforande?

Forutom slutanvandarna ska dessa delta:

< Utvecklare 'J Systemagare / forvaltare 'J IT-ansvarig 'J Chef/Verksamhetsansvarig

< Arbetsmiljoombud 'J .

Anteckningar:




Checklistan kan fritt
laddas ner fran

http://javlaskitsystem.se/verktyg/




... menAlda?
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God arbetsmiljo
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VADAR .
DIGITAL ARBETSMILJO?

Digital arbetsmiljo
BlindHen - 1/7

vab AR DiGTALARBETSMILOD? - Vad &r digital arbetsmiljo?

> ‘& BlindHen

T Ddgulabesmil  Kray- och kontrollmodellen i

; g M, e digital arbetsmiljo
BlindHen

—
DIGTALARBESMLO- Digital arbetsmiljo — vad séger
3 . lagen?
e BlindHen
e Tips om digitala
4 arbetsmiljoronder
BlindHen
Problem i den digitala
5 arbetsmiljon - vad kan man...
BlindHen
R moamnar Digital arbetsmiljo - att gora ratt
6 [ )& fran borjan
‘. BlindHen
4 P Pl o) 000/1347 0Nas Soaarstro! £ & 1

Vad ar digital arbetsmiljo?

100 visningar * 2 juli 2020

i
) 3
>

®

oowe Spallista

BlindHen
S prenumeranter

BlindHen ,

~_ - ..:>cite webbforelasningar om digital arbetsmiljo. Jonas Soderstrom ar pionjar inom digital




Tack

Mejl:
jonas@kornet.nu

LinkedIn:
Jonas Soderstrom

Speakerdeck:
jonas_blind_hen

Foto: Lars Lundqvist
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