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Mail	Ziggo	inloggen	Mail	Ziggo	is	een	populaire	e-mailservice	die	wordt	aangeboden	door	Ziggo,	een	van	de	toonaangevende	internet-	en	communicatieproviders	in	Nederland.	Met	Mail	Ziggo	kunnen	gebruikers	e-mails	verzenden,	ontvangen	en	beheren	via	hun	webmailplatform	of	e-mailclients	zoals	Outlook.	Het	staat	bekend	om	zijn
betrouwbaarheid,	gebruiksvriendelijkheid	en	uitstekende	beveiligingsfuncties.	Inloggen	bij	Mail	Ziggo	is	eenvoudig	en	snel.	Gebruikers	kunnen	inloggen	op	hun	Mail	Ziggo-account	via	de	officiële	website	van	Ziggo	of	rechtstreeks	via	de	webmailportal.	Om	in	te	loggen,	hebben	gebruikers	alleen	hun	gebruikersnaam	en	wachtwoord	nodig	die	ze
hebben	aangemaakt	bij	het	instellen	van	hun	Mail	Ziggo-account.	Stappen	voor	het	inloggen	bij	Mail	Ziggo:	Open	je	webbrowser	en	ga	naar	de	officiële	website	van	Ziggo.	Klik	op	de	optie	‘Webmail’	bovenaan	de	pagina.	Vul	je	gebruikersnaam	en	wachtwoord	in	de	daarvoor	bestemde	velden	in.	Klik	op	‘Inloggen’	en	je	wordt	doorgestuurd	naar	je	Mail
Ziggo-account.	Veelgestelde	vragen	over	Mail	Ziggo:	Hoe	kan	ik	een	nieuw	e-mailaccount	aanmaken	bij	Mail	Ziggo?	Om	een	nieuw	e-mailaccount	aan	te	maken	bij	Mail	Ziggo,	moet	je	je	aanmelden	voor	een	internetabonnement	bij	Ziggo.	Tijdens	het	registratieproces	krijg	je	de	mogelijkheid	om	een	Mail	Ziggo-account	aan	te	maken.	Wat	moet	ik	doen
als	ik	mijn	Mail	Ziggo-wachtwoord	ben	vergeten?	Als	je	je	Mail	Ziggo-wachtwoord	bent	vergeten,	kun	je	op	de	inlogpagina	van	Mail	Ziggo	klikken	op	‘Wachtwoord	vergeten’.	Je	wordt	dan	begeleid	bij	het	resetten	van	je	wachtwoord	via	het	opgegeven	e-mailadres.	Ziggo	Mail	is	de	e-maildienst	die	wordt	aangeboden	door	Ziggo,	een	van	de	grootste
telecomproviders	in	Nederland.	Het	stelt	gebruikers	in	staat	om	hun	persoonlijke	en	zakelijke	e-mails	te	beheren	via	een	gebruiksvriendelijke	webmailomgeving,	toegankelijk	vanaf	elk	apparaat	met	internetverbinding.	Ziggo	Mail	biedt	handige	functies	zoals	contactbeheer,	agenda-integratie	en	spamfiltering	die	helpen	om	communicatie	efficiënt	en
georganiseerd	te	houden.	Inloggen	op	Ziggo	Mail	is	essentieel	om	toegang	te	krijgen	tot	deze	functies	en	om	persoonlijke	gegevens	veilig	te	houden.	Door	de	juiste	inlogprocedures	te	volgen,	krijgen	gebruikers	beveiligde	toegang	tot	hun	e-mailomgeving,	wat	hun	digitale	communicatie	soepel	en	betrouwbaar	maakt.	Voorbereiding:	Wat	heb	je	nodig
om	in	te	loggen	op	Ziggo	Mail	Om	succesvol	in	te	loggen	op	Ziggo	Mail,	is	het	essentieel	om	enkele	zaken	bij	de	hand	te	hebben.	Hiermee	wordt	het	proces	eenvoudiger	en	voorkom	je	onnodige	problemen.	Benodigdheden:	Ziggo-gebruikersnaam	en	wachtwoord:	Zorg	ervoor	dat	je	Ziggo-inloggegevens	correct	zijn.	Dit	zijn	normaal	gesproken	de
gegevens	die	bij	het	aanmaken	van	je	account	zijn	verstrekt.	Geschikte	browser	of	apparaat:	Gebruik	een	actuele	webbrowser	zoals	Google	Chrome,	Mozilla	Firefox,	Edge	of	Safari	voor	probleemloze	toegang.	Toegang	tot	internet:	Een	stabiele	internetverbinding	is	nodig	om	de	Ziggo	Mail-website	te	bereiken.	Eventuele	tweestapsverificatiecodes
(indien	ingeschakeld):	Controleer	of	extra	beveiliging	actief	is	en	dat	je	toegang	hebt	tot	je	verificatiemethode.	Door	deze	voorbereiding	zorg	je	voor	een	vlotte	login-ervaring.	Stappen	om	in	te	loggen:	Een	overzichtelijke	handleiding	Om	succesvol	in	te	loggen	op	Ziggo	Mail,	dienen	de	volgende	stappen	zorgvuldig	te	worden	gevolgd:	Ga	naar	de
inlogpagina	Open	de	browser	en	bezoek	de	officiële	Ziggo-website	via	www.ziggo.nl.	Klik	rechtsboven	op	“Webmail.”	Vul	uw	inloggegevens	in	Voer	uw	Ziggo-gebruikersnaam	en	wachtwoord	in	de	daarvoor	bestemde	velden	in.	Zorg	ervoor	dat	u	de	gegevens	precies	invoert	zoals	geregistreerd.	Controleer	uw	gegevens	Controleer	nogmaals	uw
gebruikersnaam	en	wachtwoord	om	typefouten	uit	te	sluiten.	Klik	op	‘Inloggen’	Selecteer	de	knop	“Inloggen”	om	toegang	tot	uw	Ziggo	Mail	te	verkrijgen.	Indien	de	gegevens	correct	zijn,	wordt	u	doorgestuurd	naar	uw	inbox.	Problemen	oplossen	Bij	inlogproblemen	klikt	u	op	“Wachtwoord	vergeten?”	om	de	instructies	te	volgen	voor	het	resetten	van
uw	wachtwoord.	Problemen	oplossen:	Veelvoorkomende	inlogfouten	en	hun	oplossingen	Het	inloggen	op	Ziggo	Mail	kan	soms	problemen	opleveren.	Hieronder	worden	veelvoorkomende	inlogfouten	beschreven,	inclusief	praktische	oplossingen:	Verkeerde	gebruikersnaam	of	wachtwoord:	Controleer	of	de	Caps	Lock-toets	is	uitgeschakeld	en	of	de
invoer	van	uw	gebruikersnaam	en	wachtwoord	correct	is.	Probeer	het	wachtwoord	opnieuw	in	te	voeren	of	gebruik	de	functie	“Wachtwoord	vergeten”	om	deze	te	resetten.	Problemen	met	de	internetverbinding:	Zorg	ervoor	dat	uw	apparaat	verbonden	is	met	een	stabiele	internetverbinding.	Test	de	verbinding	door	een	andere	website	te	openen.
Geblokkeerde	account:	Na	meerdere	mislukte	inlogpogingen	kan	het	account	geblokkeerd	zijn.	Neem	contact	op	met	de	Ziggo	klantenservice	om	de	blokkade	op	te	heffen.	Browsergerelateerde	problemen:	Wis	de	cache	en	cookies	van	uw	browser	of	probeer	een	andere	browser.	Zorg	ervoor	dat	de	browser	up-to-date	is.	Onjuist	ingestelde	e-
mailserver:	Controleer	of	de	serverinstellingen	van	Ziggo	Mail	overeenkomen	met	de	vereiste	configuratie.	Bezoek	de	officiële	Ziggo-website	voor	de	correcte	POP3-,	IMAP-	of	SMTP-instellingen.	Door	deze	stappen	toe	te	passen,	kunnen	de	meeste	inlogproblemen	effectief	worden	opgelost.	Beveiligingstips:	Hoe	bescherm	je	jouw	Ziggo	Mail-account
Het	beveiligen	van	een	Ziggo	Mail-account	is	cruciaal	om	persoonlijke	informatie	en	communicatie	te	beschermen	tegen	onbevoegde	toegang.	Hier	zijn	enkele	praktische	tips	om	de	online	veiligheid	te	waarborgen:	Sterk	wachtwoord	kiezen:	Gebruik	een	uniek	en	complex	wachtwoord	met	een	combinatie	van	letters,	cijfers	en	symbolen.	Vermijd
eenvoudig	te	raden	woorden	of	geboortedata.	Tweestapsverificatie	inschakelen:	Activeer	tweefactor-authenticatie	als	Ziggo	deze	optie	biedt.	Dit	voegt	een	extra	laag	beveiliging	toe	door	een	code	of	verificatie	via	een	ander	apparaat	te	vereisen.	Regelmatig	wachtwoord	wijzigen:	Update	regelmatig	het	wachtwoord	om	veilige	toegang	te	blijven
garanderen.	Phishing	vermijden:	Wees	alert	op	verdachte	e-mails	en	klik	niet	op	onbekende	links	of	bijlagen.	Controleer	altijd	de	afzender.	Veilig	netwerk	gebruiken:	Vermijd	het	gebruik	van	openbare	Wi-Fi	bij	het	inloggen	om	het	risico	op	onderschepping	van	gegevens	te	verkleinen.	Een	proactieve	benadering	van	beveiliging	helpt	om	potentiële
risico’s	effectief	te	beheersen.	Afsluiting:	Belang	van	een	soepel	inlogproces	en	vervolgstappen	Een	gebruiksvriendelijk	en	probleemloos	inlogproces	is	essentieel	om	toegang	tot	Ziggo	Mail	makkelijk	en	efficiënt	te	waarborgen.	Het	zorgt	ervoor	dat	gebruikers	snel	hun	e-mails	kunnen	beheren	zonder	onnodige	hinder.	Om	dit	te	bereiken,	is	het
belangrijk	om:	Reguliere	updates	van	inloggegevens	te	overwegen	voor	beveiliging.	Een	sterk	wachtwoord	te	kiezen	en	tweestapsverificatie	in	te	schakelen.	Te	controleren	of	browser-	en	apparaatinstellingen	compatibel	zijn.	Daarnaast	wordt	aanbevolen	om	de	klantenservice	te	raadplegen	bij	hardnekkige	problemen.	Het	waarborgen	van	veilig
inloggen	voorkomt	mogelijke	beveiligingsrisico’s	en	verhoogt	het	gebruiksgemak.	Ziggo	webmail	is	een	gratis	maildienst	van	internetprovider	Ziggo,	speciaal	voor	klanten	van	hun	internetabonnementen.	Via	deze	dienst	kun	je	e-mails	versturen,	ontvangen	en	beheren	vanaf	elke	locatie	met	een	internetverbinding.	De	webmail	is	te	benaderen	via	een
browser	en	vereist	geen	aparte	software.	Zo	log	je	in	op	Ziggo	webmail	Stap	1:	Ga	naar	de	inlogpagina	Bezoek	de	officiële	Ziggo-website	en	klik	rechtsboven	op	'Webmail'.	Je	wordt	doorgestuurd	naar	de	inlogpagina	van	Ziggo	webmail.	Het	directe	webadres	is	webmail.ziggo.nl.	Stap	2:	Voer	je	inloggegevens	in	Voer	je	Ziggo	e-mailadres	en
wachtwoord	in.	Dit	e-mailadres	eindigt	meestal	op	@ziggo.nl	of	@home.nl,	afhankelijk	van	wanneer	je	klant	bent	geworden.	Zorg	dat	je	het	juiste	wachtwoord	gebruikt	dat	gekoppeld	is	aan	je	e-mailadres.	Stap	3:	Problemen	met	inloggen?	Als	je	jouw	wachtwoord	vergeten	bent,	klik	dan	op	'wachtwoord	vergeten'	op	de	inlogpagina.	Je	wordt	gevraagd
om	je	gebruikersnaam	en	enkele	persoonlijke	gegevens	in	te	vullen.	Daarna	kun	je	een	nieuw	wachtwoord	instellen.	Controleer	ook	of	je	Caps	Lock	uitstaat,	want	wachtwoorden	zijn	hoofdlettergevoelig.	Veelvoorkomende	problemen	bij	Ziggo	webmail	Webmail	werkt	niet	of	is	traag	Wanneer	Ziggo	webmail	niet	goed	werkt,	kan	dit	liggen	aan	tijdelijke
storingen.	Bezoek	ziggo.nl/storing	om	te	controleren	of	er	een	algemene	storing	is.	Het	kan	ook	helpen	om	je	browser	te	verversen,	cookies	te	wissen	of	een	andere	browser	te	gebruiken.	Wachtwoord	vergeten	of	geen	toegang	meer	Als	je	geen	toegang	hebt	tot	je	e-mailaccount	en	wachtwoordreset	niet	lukt,	neem	dan	contact	op	met	de	klantenservice
van	Ziggo.	Zij	kunnen	je	helpen	bij	het	herstellen	van	je	toegang,	mits	je	kunt	aantonen	dat	je	de	rechtmatige	gebruiker	bent	van	het	account.	Ziggo	mail	instellen	op	je	apparaten	Gebruik	op	mobiel	en	desktop	Je	kunt	Ziggo	e-mail	ook	instellen	in	apps	zoals	Outlook	of	de	standaard	mailapp	van	je	smartphone.	Hiervoor	heb	je	de	inkomende	en
uitgaande	mailservergegevens	nodig.	Inkomende	server	is	imap.ziggo.nl	en	uitgaande	server	is	smtp.ziggo.nl.	Zorg	ervoor	dat	je	de	juiste	poorten	en	beveiligingsinstellingen	gebruikt	zoals	aangegeven	op	de	Ziggo	ondersteuning	pagina.	Extra	tips	voor	veilig	gebruik	Gebruik	altijd	een	sterk	wachtwoord	en	verander	dit	regelmatig.	Controleer	geregeld
je	spamfilter	en	wees	alert	op	phishingmails	die	zich	voordoen	als	Ziggo.	Log	alleen	in	via	de	officiële	website	van	Ziggo	en	niet	via	links	in	e-mails	of	berichten	van	onbekende	afzenders.	Ziggo	is	een	van	de	grootste	internet-	en	televisiediensten	in	Nederland.	Veel	klanten	maken	dagelijks	gebruik	van	Ziggo	Mail	voor	hun	e-mailverkeer.	Hoewel	de
dienst	doorgaans	betrouwbaar	is,	kunnen	er	momenten	zijn	waarop	gebruikers	problemen	ondervinden	met	inloggen	of	storingen	ervaren.	In	deze	gids	bespreken	we	hoe	je	eenvoudig	kunt	inloggen	op	Ziggo	Mail	en	wat	je	kunt	doen	bij	storingen.	Hoe	log	je	in	op	Ziggo	Mail?	Inloggen	op	Ziggo	Mail	is	een	eenvoudig	proces	dat	slechts	een	paar
stappen	vereist.	Volg	onderstaande	instructies	om	toegang	te	krijgen	tot	je	mailbox:	Ga	naar	de	inlogpaginaOpen	je	browser	en	ga	naar	de	officiële	website	van	Ziggo	via	www.ziggo.nl.	Klik	bovenaan	de	pagina	op	‘Webmail’.Voer	je	inloggegevens	inVul	je	gebruikersnaam	(meestal	je	e-mailadres)	en	wachtwoord	in.	Zorg	ervoor	dat	je	de	gegevens	exact
invoert	zoals	je	ze	hebt	aangemaakt.Klik	op	‘Inloggen’Na	het	invullen	van	je	gegevens	klik	je	op	de	knop	‘Inloggen’.	Je	wordt	nu	doorgestuurd	naar	je	inbox.Problemen	oplossenAls	je	niet	kunt	inloggen,	controleer	dan	of	je	je	gebruikersnaam	en	wachtwoord	correct	hebt	ingevoerd.	Je	kunt	ook	op	‘Wachtwoord	vergeten’	klikken	om	je	wachtwoord	te
herstellen.	Direct	naar	inhoud	Direct	inloggen	bij	uw	Ziggo	webmail?	Daarvoor	kunt	u	de	button	hierboven	gebruik.	Deze	link	is	gekoppeld	aan	de	actuele	inlogpagina	van	Ziggo	Webmail.	Wij	verwijzen	u	direct	door	naar	de	officiële	website	van	Ziggo.	Het	is	niet	altijd	even	makkelijk	om	de	juiste	inlog	van	Ziggo	Webmail	te	vinden.	Omdat	de	url’s	nog
wel	eens	wijzigen	(zoals	bijvoorbeeld	gebeurd	is	bij	UPC	Webmail)	is	het	handig	dat	wij	altijd	een	actueel	aanbod	aanbieden.	Direct	inloggen	bij	Ziggo	Webmail	Inloggen	ziggo	webmail	Ziggo	is	een	toonaangevende	provider	van	telefonie,	televisie	en	internet	in	Nederland.	Naast	deze	diensten	biedt	het	bedrijf	ook	Ziggo	Mail	aan,	een	handige
webmaildienst	die	standaard	bij	een	abonnement	komt.	In	dit	artikel	leggen	we	uit	hoe	u	succesvol	kunt	inloggen	op	Ziggo	Mail	en	hoe	u	de	vele	functies	kunt	gebruiken.	Ziggo	mail	Ziggo	Mail	is	een	online	omgeving	waar	u	e-mails	kunt	verzenden,	ontvangen	en	beheren.	Deze	dienst	is	niet	alleen	toegankelijk	vanuit	huis,	maar	ook	onderweg.	U	kunt
dus	altijd	en	overal	bij	uw	e-mails,	agenda,	sociale	media,	foto’s	en	bestanden.	De	voordelen	van	ziggo	mail	De	voordelen	van	Ziggo	Mail	zijn	talrijk.	U	krijgt	bijvoorbeeld	5	GB	online	opslagruimte	voor	uw	e-mails	en	10	GB	voor	uw	bestanden.	Dat	is	een	aanzienlijke	hoeveelheid	ruimte	voor	uw	mail	en	bestanden.	Bovendien	kunt	u	tot	zes	e-
mailadressen	instellen,	wat	handig	is	als	u	voor	elk	gezinslid	een	apart	e-mailaccount	wilt	aanmaken.	Toegang	tot	ziggo	mail	Het	bereiken	van	Ziggo	Mail	is	eenvoudig.	Als	u	een	internetabonnement	van	Ziggo	heeft,	kunt	u	direct	toegang	krijgen	tot	Ziggo	Mail.	U	kunt	inloggen	op	Ziggo	Mail	vanaf	uw	pc,	tablet	of	smartphone	via	mail.ziggo.nl.	U	logt
gewoon	in	met	uw	bestaande	e-mailadres	en	wachtwoord.	Inloggen	op	ziggo	mail	Het	inloggen	op	Ziggo	Mail	is	een	eenvoudig	proces.	Volg	deze	stappen	om	succesvol	in	te	loggen:	Ga	naar	de	inlogpagina	van	Ziggo	Mail	via	deze	link:	Vul	uw	e-mailadres	in	Vul	uw	wachtwoord	in	Klik	op	‘Aanmelden’	Problemen	met	inloggen	Als	u	problemen
ondervindt	bij	het	inloggen	op	Ziggo	Mail,	zijn	er	verschillende	dingen	die	u	kunt	doen.	Als	u	uw	wachtwoord	bent	vergeten,	kunt	u	een	nieuw	wachtwoord	aanvragen	via	Mijn	Ziggo.	Als	u	geen	internetverbinding	heeft,	kunt	u	Ziggo	Mail	niet	gebruiken.	In	dit	geval	kunt	u	oplossingen	vinden	voor	het	snel	weer	online	zijn	in	het	gedeelte	Wifi	en
internet	Hulp	&	advies	van	Ziggo.	Het	wijzigen	van	uw	ziggo	mail	wachtwoord	Als	u	uw	wachtwoord	voor	Ziggo	Mail	wilt	wijzigen,	kunt	u	dit	doen	via	Mijn	Ziggo	inloggen.	U	moet	inloggen	op	uw	Mijn	Ziggo	account	en	vervolgens	de	stappen	volgen	om	een	nieuw	wachtwoord	in	te	stellen	voor	uw	Ziggo	Mail.	Gebruik	van	ziggo	mail	Zodra	u	bent
ingelogd	op	Ziggo	Mail,	heeft	u	toegang	tot	uw	e-mail,	agenda	en	adresboek.	U	kunt	ook	uw	social	media-accounts	toevoegen	aan	uw	overzicht	via	Instellingen.	E-mail	In	het	gedeelte	E-mail	van	Ziggo	Mail	kunt	u	e-mails	verzenden,	ontvangen	en	beheren.	U	kunt	ook	één	of	meerdere	afzenders	blokkeren	als	u	veel	ongewenste	berichten	ontvangt.
Daarnaast	kunt	u	zich	gemakkelijk	afmelden	van	verzendlijsten	waarop	u	niet	meer	wilt	staan.	Agenda	en	adresboek	Met	Ziggo	Mail	heeft	u	altijd	en	overal	toegang	tot	uw	online	agenda	en	adresboek,	zelfs	vanaf	uw	smartphone	of	tablet.	Dit	is	uiteraard	altijd	op	een	veilige	manier.	Opslag	van	bestanden	In	Ziggo	Mail	kunt	u	ook	bestanden	opslaan	via
het	gedeelte	Bestanden.	Dit	is	handig	omdat	u	ze	dan	altijd	online	kunt	terugvinden.	U	bent	de	enige	die	deze	bestanden	kan	zien,	tenzij	u	ervoor	kiest	om	ze	te	delen	met	anderen.	Extra	beveiliging	voor	ziggo	mail	Ziggo	biedt	extra	beveiligingsmaatregelen	om	uw	e-mailaccount	te	beschermen	tegen	internetcriminelen.	Een	daarvan	is	de	authenticatie
in	twee	stappen.	U	kunt	dit	eenvoudig	inschakelen	in	Ziggo	Mail.	Waarschuwing	bij	verdachte	links	Mocht	u	een	vreemd	e-mailbericht	ontvangen	met	een	verdachte	link,	wees	dan	voorzichtig.	Phishing-e-mails	kunnen	u	ertoe	verleiden	om	op	dergelijke	links	te	klikken.	Gelukkig	geeft	Ziggo	Mail	u	eerst	een	waarschuwing!	Ongewenste	e-mails	Als	u
veel	berichten	ontvangt	waar	u	niet	op	zit	te	wachten,	kunt	u	zelf	één	of	meerdere	afzenders	blokkeren.	Dit	kan	in	Ziggo	Mail.	Ziggo	mail	op	verschillende	apparaten	U	kunt	Ziggo	Mail	instellen	op	verschillende	apparaten,	waaronder	uw	smartphone,	tablet	en	computer.	Zo	is	uw	mailbox	altijd	bijgewerkt	en	ziet	u	op	al	uw	apparaten	uw	verzonden	en
ontvangen	e-mails.	Ziggo	Mail	op	Android	Als	u	een	Android-apparaat	gebruikt,	kunt	u	Ziggo	Mail	instellen	door	naar	Instellingen	te	gaan	en	vervolgens	voor	Android	versie	te	kiezen.	Daarna	kunt	u	uw	e-mailadres	van	Ziggo	instellen	op	uw	smartphone	of	tablet.	Ziggo	Mail	op	iPhone	of	iPad	Als	u	een	iPhone	of	iPad	gebruikt,	kunt	u	Ziggo	Mail
instellen	door	naar	de	instellingen	van	de	telefoon	te	gaan	en	vervolgens	te	kiezen	voor	e-mail,	contacten	en	agenda’s.	Daarna	kunt	u	een	nieuw	account	toevoegen	en	de	instructies	volgen	om	Ziggo	Mail	in	te	stellen.	Ziggo	mail	instellen	Er	zijn	twee	manieren	om	Ziggo	Mail	in	te	stellen:	IMAP	en	POP3.	IMAP	laat	uw	berichten	op	de	server	staan	en
maakt	ze	toegankelijk	vanaf	meerdere	apparaten.	POP3	daarentegen	haalt	de	mails	van	de	server	af,	waardoor	ze	niet	meer	vanaf	andere	apparaten	toegankelijk	zijn.	Ziggo	mail	IMAP	instellen	De	inkomende	IMAP-server	van	Ziggo	is	imap.ziggo.nl.	De	serverpoort	is	993,	het	type	versleuteling	is	TLS/SSL,	en	uw	gebruikersnaam	is	uw	volledige	e-
mailadres	(inclusief	@ziggo.nl).	Het	wachtwoord	is	het	wachtwoord	van	uw	e-mailaccount.	Ziggo	mail	POP3	instellen	De	inkomende	POP3-server	van	Ziggo	is	pop.ziggo.nl.	De	serverpoort	is	995,	verificatie	is	vereist,	en	het	type	versleuteling	is	TLS/SSL.	Ziggo	mail	SMTP	instellen	De	uitgaande	server	van	Ziggo	is	smtp.ziggo.nl.	De	serverpoort	is	587,
het	type	versleuteling	is	STARTTLS	(indien	beschikbaar)	of	TLS/SSL,	en	verificatie	is	vereist.	Uw	gebruikersnaam	is	uw	volledige	e-mailadres	(inclusief	@ziggo.nl),	en	het	wachtwoord	is	het	wachtwoord	van	uw	e-mailaccount.	Veelgestelde	vragen	over	ziggo	mail	Hier	zijn	enkele	veelgestelde	vragen	over	Ziggo	Mail:	Wat	gebeurt	er	als	ik	mijn	Ziggo
Mail	wachtwoord	vergeet?	U	kunt	een	nieuw	wachtwoord	aanvragen	via	Mijn	Ziggo.	Hoeveel	opslagruimte	krijg	ik	met	Ziggo	Mail?	Bij	Ziggo	Mail	krijgt	u	5	GB	online	opslagruimte	voor	uw	e-mails	en	10	GB	voor	uw	bestanden.	Hoeveel	e-mailadressen	krijg	ik	met	Ziggo	Mail?	Bij	een	Ziggo	Internet-abonnement	krijgt	u	tot	maar	liefst	6	e-mailadressen.
Probleemoplossing	voor	ziggo	mail	Als	u	problemen	ondervindt	met	Ziggo	Mail,	zijn	er	verschillende	dingen	die	u	kunt	doen	om	deze	op	te	lossen.	Geen	internetverbinding	Als	u	geen	internetverbinding	heeft,	kunt	u	Ziggo	Mail	niet	gebruiken.	In	dit	geval	kunt	u	oplossingen	vinden	voor	het	snel	weer	online	zijn	in	het	gedeelte	Wifi	en	internet	Hulp	&
advies	van	Ziggo.	Testen	met	ziggo	mail	Als	uw	internetverbinding	werkt,	kunt	u	testen	of	Ziggo	Mail	werkt.	U	kunt	ook	de	instellingen	in	uw	e-mailprogramma	controleren	om	te	zien	of	daar	iets	niet	goed	staat.	Inloggen	in	ziggo	mail	Als	u	problemen	heeft	met	inloggen	op	Ziggo	Mail,	kunt	u	proberen	uw	wachtwoord	te	veranderen.	Dit	kan	via	Mijn
Ziggo.	Beveiliging	van	ziggo	mail	Ziggo	biedt	extra	beveiligingsmaatregelen	om	uw	e-mailaccount	te	beschermen	tegen	internetcriminelen.	Een	daarvan	is	de	authenticatie	in	twee	stappen.	U	kunt	dit	eenvoudig	inschakelen	in	Ziggo	Mail.	Waarschuwing	bij	verdachte	links	Mocht	u	een	vreemd	e-mailbericht	ontvangen	met	een	verdachte	link,	wees	dan
voorzichtig.	Phishing-e-mails	kunnen	u	ertoe	verleiden	om	op	dergelijke	links	te	klikken.	Gelukkig	geeft	Ziggo	Mail	u	eerst	een	waarschuwing!	Ziggo	Mail	biedt	een	breed	scala	aan	functies	die	het	beheren	van	uw	e-mails	eenvoudig	en	handig	maken.	Of	u	nu	thuis	bent	of	onderweg,	u	kunt	altijd	bij	uw	e-mails,	agenda,	sociale	media,	foto’s	en
bestanden.	Let	echter	altijd	op	de	beveiliging	van	uw	account	en	wees	voorzichtig	met	het	klikken	op	verdachte	links.	Veel	succes	met	het	gebruik	van	Ziggo	Mail!	Ik	krijg	een	mailtje	dat	mijn	Ziggo	e-mail	is	gehackt.	Is	dit	wel	van	écht	van	Ziggo?	Goed	dat	je	dit	controleert!	Twijfel	je	of	een	e-mail	echt	van	Ziggo	is?	Kijk	dan	op	onze	website	voor	een
overzicht	van	officiële	Ziggo-mails.	Binnen	1	dag	is	mijn	e-mail	wéér	geblokkeerd.	Hoe	kan	dat?Heb	je	net	de	wachtwoorden	aangepast	en	je	apparaten	opnieuw	ingesteld,	begint	het	allemaal	weer	van	voren	af	aan,	de	e-mail	geblokkeerd.	De	meest	voorkomende	oorzaken	hebben	we	op	een	rijtje	gezet.Kan	een	virus	de	boosdoener	zijn?	JJa,	dat	kan.
Controleer	of	je	computer	niet	is	besmet	met	malware.	Gebruik	een	up-to-date	antivirusprogramma	zoals	Safe	Online.	Controleer	daarnaast	of	er	geen	automatische	doorstuurregels	zijn	ingesteld.	Volg	deze	stappen:	Log	in	op	Ziggo	Mail	Klik	rechtsboven	in	het	menu	de	drie	liggende	streepjes	en	klik	vervolgens	op	Instellingen	Klik	links	in	het	menu
op	E-mail	Controleer	de	doorstuurregel	door	op	Automatisch	Doorsturen	te	klikken	Staat	hier	een	onbekend	e-mailadres?	Ja?	-	Zorg	ervoor	dat	er	geen	vink	staat	bij	Inschakelen	en	verwijder	de	filter	regel	onder	E-mail	->	Filter	Regels	door	op	de	prullenbak	achter	de	regel	te	klikken	Nee?	-	Niks	aan	de	hand	dus!	Ben	je	op	zoek	naar	tips	&	trucs	over
hoe	je	dit	het	beste	aan	kan	pakken?	Open	dan	een	eigen	topic	want	de	Ziggo	Community	denkt	graag	met	je	mee!	Ik	maak	gebruik	van	een	VPN	verbinding.	Kan	dat	voor	problemen	zorgen?	Via	een	VPN	verbinding	heb	je	voor	de	buitenwereld	een	ip-adres	van	jouw	VPN	provider.	Het	gebruik	van	een	VPN	verbinding	is	geen	probleem	bij	Ziggo	maar
het	kan	zijn	dat	het	ip-adres	op	de	zwarte	lijst	is	gezet.	Dit	kan	komen	omdat	mensen	via	dezelfde	VPN	server	spam	hebben	verstuurd	of	onderdeel	zijn	van	een	botnet.	Jij	kunt	daar	niets	aan	doen,	maar	jouw	e-mailadres	kan	daardoor	wel	worden	geblokkeerd.	Ziggo	kan	dit	niet	voorkomen,	maak	dit	daarom	ook	kenbaar	bij	jouw	VPN	provider.	Zij	zijn
verantwoordelijk	voor	de	veiligheid	van	jouw	VPN-verbinding.	Wil	je	dit	dus	in	de	toekomst	voorkomen,	maak	dan	gebruik	van	de	Ziggo	Webmail.	Momenteel	zit	ik	in	het	buitenland.	Kan	dat	er	ook	mee	te	maken	hebben?	Het	mailen	vanuit	het	buitenland	is	meestal	geen	probleem,	maar	wees	wel	voorzichtig	met	de	openbare	netwerken.	Op	vakantie
maak	je	natuurlijk	graag	gebruik	van	de	lokale	wifi	om	duur	dataverbruik	te	voorkomen.	Maar	wees	voorzichtig,	als	bijvoorbeeld	het	IP-adres	van	het	hotel	onderdeel	is	van	een	botnet,	komt	deze	op	de	zwarte	lijst	te	staan.	Hierdoor	kan	ook	jouw	e-mailaccount	geblokkeerd	worden.	Wil	je	dit	voorkomen,	maak	dan	gebruik	van	de	Ziggo	Webmail.	Thuis
heb	ik	een	IP-camera	hangen,	is	dat	erg?	Dat	hangt	ervan	af.	Als	je	IP-camera	bij	elke	beweging	automatisch	een	screenshot	via	e-mail	verstuurt,	kan	dat	als	spam	worden	gezien.	Dit	kan	leiden	tot	een	blokkade	van	je	e-mail.	Controleer	daarom	of	dit	de	oorzaak	is	Topic	label


