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W samej Wielkopolsce od poczatku 2025 roku przepadto juz 78 tysiecy
wizyt u specjalistow

e Wielkopolski Oddziat Wojewddzki NFZ przypomina o hasle ,,O0dwotuje. Nie blokuje”
promujacym powiadamianie placéwek o rezygnacji z wizyt.

e Od poczatku 2025 roku z powodu niezgtoszenia sie pacjentdw na wizyty tylko w
samej Wielkopolsce przepadto juz 78 tysiecy terminéw.

e Wsrod najczesciej nieodwotywanych swiadczen sg wizyty u ortopedow, kardiologéw
oraz fizjoterapeutow.

Problem niezgtaszania sie pacjentéw na umoéwione wizyty lekarskie bez ich odwotania zwieksza
obcigzenie placéwek medycznych, ogranicza dostep do leczenia innym pacjentom i powoduje
marnowanie zasobdw czasowych oraz organizacyjnych kadry medycznej. Powiadomienie placéwki o
rezygnacji z wizyty pozwala odblokowaé termin dla innego pacjenta, co przektada sie na skrécenie
czasu oczekiwania do specjalistow.

W 2024 roku w Wielkopolsce z powodu niezgtoszenia sie w terminie pacjenta nie zrealizowano 95
tysiecy Swiadczen z zakresu: ortopedii i traumatologii, kardiologii, endokrynologii i onkologii. W ciggu
pierwszych siedmiu miesiecy biezgcego roku przepadto juz 78 tysiecy termindw, rowniez z nowych
zakreséw Swiadczen, ktdére zostaty objete monitoringiem NFZ w ostatnim czasie: neurologii, nefrologii,
urologii, okulistyki, pulmonologii, otolaryngologii, diabetologii oraz gastroenterologii.

Od stycznia do lipca 2025 roku najwiecej termindw wizyt w Wielkopolsce przepadto w swiadczeniach
z zakresu ortopedii i traumatologii narzadu ruchu. Nie pojawito sie na nich 20,9 tys. pacjentow.
Nastepne na liscie sg kardiologia — 10,1 tys. terminéw oraz fizjoterapia ambulatoryjna - 8,7 tys.
Natomiast 5,9 tys. nieodwotanych wizyt dotyczyto swiadczer w zakresie neurologii.

Pacjenci rezygnuja bez powiadomienia o tym placdwki réwniez z badan diagnostycznych takich jak
rezonans magnetyczny (2,1 tys. wizyt) czy kolonoskopia (2 tys.), a nawet zabiegdw takich jak operacja
za¢my (337) lub endoprotezoplastyka stawu kolanowego (193).

W odpowiedzi na rosngcy problem nieodwotywanych wizyt NFZ wysyta SMS-y z przypomnieniem o
pierwszorazowej konsultacji u specjalisty, badaniu czy hospitalizacji (w 2024 r. wystano blisko 14
milionow takich wiadomosci). Kazdy pacjent, ktéry podczas rejestracji przekazat swéj numer telefonu,
dostaje SMS na cztery dni przed planowang wizytg. W wiadomosci podany jest numer telefonu, pod
ktory nalezy zadzwonié, aby zwolnic termin.

Organizatorzy kampanii spotecznej ,,Odwotuje. Nie blokuje” zachecajg pacjentéw do przestrzegania
kilku praktycznych zasad. Warto zapisa¢ termin wizyty w kalendarzu lub telefonie, ustawiajac
przypomnienia na tydzien i dzien przed planowang konsultacjg. Jesli pacjent nie moze lub nie ma
potrzeby stawiaé sie na wizyte, powinien jak najszybciej j3 odwota¢. Nawet jesli zrobi to dzien
wczesniej, placéwka bedzie mogta inaczej utozy¢ grafik i przyjagé w zwolnione miejsce innego pacjenta.
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Przy umawianiu terminu nalezy zapytac o dostepne sposoby odwotania, takie jak telefon, e-mail, SMS
czy aplikacja pacjenta. Najtatwiej skontaktowac¢ sie z przychodnig po porannym szczycie, np. po
potudniu. W razie braku innych mozliwosci wizyte mozna odwotac osobiscie w rejestracji placéwki.

Wiecej informacji moze udzielic:

Marta Zbikowska-Ciesla

Rzecznik prasowy WOW NFZ

Tel. 785-252-974

e-mail: marta.zbikowska-ciesla@nfz-poznan.pl!
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