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Juz ponad 20 min uzytkownikdéw Internetowego Konta Pacjenta

¢ Internetowe Konto Pacjenta zawiera informacje o historii leczenia pacjenta, w tym
wystawionych receptach, skierowaniach oraz przyjetych szczepieniach.

e Z narzedzia korzysta juz ponad 20 milionéw aktywnych uzytkownikéw, co czyni je
najpopularniejszg aplikacjg internetowg ustug medycznych w naszym kraju.

e Warto od czasu do czasu sprawdzi¢, czy informacje o historii leczenia sg zgodne z
prawda. Jesli na koncie jest Swiadczenie, ktore nie miato miejsca, nalezy zgtosi¢ to w
swoim oddziale NFZ.

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) to bezptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia funkcjonujgca od maja
2018 roku. Jej uzytkownicy mogg przeanalizowa¢ historie swojego leczenia i wizyty lekarskie. System
umozliwia rowniez sprawdzenie e-recept i e-skierowan, co pozwala na szybki podglad przepisanych
lekéw oraz skierowan do specjalistdw czy na badania. Znajdziemy tu réwniez recepty wystawione
podczas wizyt prywatnych.

Dostep do IKP

Internetowe Konto Pacjenta ma kazdy, kto ma PESEL, w tym takze dzieci. Jednak z IKP w petni mogg
korzystaé wytagcznie osoby petnoletnie, ktére sg w stanie potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ w internecie.
Osoby, ktére skoriczyty 16. rok zycia mogg co prawda logowad sie na swoje IKP i czytac¢ swoje dane, ale
nie majg petnych uprawnien - nie mogg np. wyrazaé zgody na operacje i zabiegi. To nadal moze robi¢
tylko rodzic. Kiedy nastolatek koriczy 18 lat, automatycznie jego IKP staje sie kontem osoby dorostej, a
rodzic traci uprawnienia. Dostep do konta dziecka ma rodzic, ktéry zgtosit je do ubezpieczenia. Rodzic
ten moze jednak upowaznic drugiego rodzica do wgladu do IKP dziecka. Natomiast osoby starsze, ktére
nie korzystaja z internetu moga upowaznié kogos bliskiego do obstugi ich konta.

Zeby skorzysta¢ z IKP nie trzeba sie rejestrowad. Wystarczy zalogowa¢ sie na stronie pacjent.gov.pl
poprzez: profil zaufany, konto bankowe, aplikacje mObywatel lub e-dowdd (dowdd osobisty z warstwa
elektroniczng).

20 milionéw uzytkownikow IKP

Liczba aktywnych kont IKP przekroczyta juz 20 miliondw. Wedtug danych Centrum e-Zdrowia z
narzedzia korzysta obecnie 53 proc. wszystkich obywateli Polski. Kazdego miesigca przybywa ok. 100
tysiecy nowych uzytkownikéw. Cho¢ w wiekszosci s3 to osoby mtode, z IKP korzysta tez spora, bo
liczaca 4 miliony, grupa oséb powyzej 50. roku zycia.

MojelKP

Z Internetowego Konta Pacjenta mozna tez korzystaé w wersji mobilnej, instalujac na telefonie
aplikacje mojelKP. Umozliwia ona wykup recepty bez podawania PESEL oraz zawiera dodatkowe
funkcje zwigzane z profilaktyka, pierwszg pomocg, dostep do recept i skierowan offline, a wkrétce
rowniez mapy z informacjg o placdwkach systemu zdrowia.
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E-rejestracja oraz Moje Zdrowie

Internetowe Konto Pacjenta to narzedzie, ktdre jest stale rozwijane, wiec pojawiajg sie w nim nowe
ustugi i funkcje. Jedna z nich jest mozliwosc¢ skorzystania z e-rejestracji, czyli ustugi umozliwiajgcej m.in.
zapisywanie sie online na badania i wizyty u specjalisty. Pacjenci juz teraz mogg za posrednictwem IKP
umawiaé¢ sie na wizyty pierwszorazowe do kardiologdw, na badania w ramach programéw
profilaktycznych raka piersi i raka szyjki macicy oraz na szczepienia przeciwko COVID-19. Poprzez IKP
pacjenci powyzej 20. roku zycia mogg réwniez zgtaszaé chec skorzystania z badan profilaktycznych w
ramach programu ,Moje Zdrowie”. W zaktadce ,Profilaktyka” dostepna jest ankieta, na podstawie
ktorej placowki POZ wystawiajg skierowania na badania laboratoryjne. Do tej pory z tej mozliwosci
skorzystaty juz 2 miliony osdb, w tym 210 tysiecy Wielkopolan.

Zgtaszanie nieprawidtowosci

Jesli pacjent w swoim IKP zauwazy w historii leczenia Swiadczenie, ktére np. nie zostato mu udzielone
- moze zgtosic je jako nieprawidtowos¢. W tym celu nalezy odwiedzi¢ zaktadke , Historia wizyt”, w ktorej
mozemy zobaczy¢ szczegoty zrealizowanych swiadczen. Jesli zauwazymy, ze dana wizyta nie miata
miejsca, nalezy klikng¢ w ,,Zgtos nieprawidtowos¢”. Wowczas system poprosi o wypetnienie krétkiego
formularza. Wiekszos¢ danych pacjenta wypetni sie automatycznie. Wystarczy wybrac rodzaj btedu i
klikng¢ ,, Wyslij”.

Zgtoszenia nieprawidtowosci w systemie trafiajg do odpowiedniego oddziatu wojewddzkiego NFZ,
ktdry szczegétowo je analizuje i kontaktuje sie z placéwka medyczng. W przypadku potwierdzenia
btedu, powinien on zosta¢ skorygowany (np. z powodu nieprawidtowego zakwalifikowania danego
Swiadczenia). Mogg zdarzy¢ sie sytuacje, w ktérych placowka medyczna bedzie zobowigzana do zwrotu
kwoty btednie zrefundowanego swiadczenia oraz usuniecia nieprawidtowej pozycji z konta pacjenta.
Pacjent zawsze otrzymuje informacje o przyjeciu zgtoszenia i podjetych dziataniach. Proces ten
gwarantuje, ze wszystkie nieprawidtowosci sg rozpatrywane.

W 2024 r. do Wielkopolskiego OW NFZ wptyneto 1670 zgtoszenr o nieprawidtowosciach w IKP,
natomiast w 2025 r. miedzy 1 stycznia a 3 grudnia liczba ta wynosi 1761. Pacjenci zgtaszali gtdwnie
nieprawidtowe informacje o $wiadczeniach, ktére ich zdaniem nie miaty miejsca lub odbyty sie w innym
terminie. Dotyczyly one zardwno swiadczen w ramach POZ, ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, a
takze leczenia szpitalnego.

Btedy w IKP najczesciej wynikajg z pomytek, cho¢ w pewnych przypadkach zdarzajg sie naduzycia, ktére
sg zgtaszane odpowiednim instytucjom. Zgtaszanie nieprawidtowosci zapobiega nieuczciwym
praktykom kosztem publicznych srodkéw finansowych oraz wptywa na przejrzystosé¢ w rozliczeniach
miedzy placéwkami medycznymi i NFZ.

Wiecej informacji moze udzielic:
Marta Zbikowska-Ciesla
Rzecznik prasowy WOW NFZ

Tel. 785-252-974

e-mail: marta.zbikowska-ciesla@nfz-poznan.pl!
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