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Wtorkowe ,ciche godziny” w poznanskich Salach Obstugi Klientow
Wielkopolskiego Oddziatu NFZ

e Osoby w spektrum autyzmu doswiadczajg swiata zmystowego bardziej intensywnie,
przez co hatas i ostre swiatto w miejscach publicznych mogg wywotywac u nich lek
oraz dyskomfort.

e Klienci Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ, ktérzy potrzebujg spokoju i
wyciszenia, moga zatatwic swoje sprawy w czasie tzw. ,cichej godziny”.

e Zapraszamy do poznanskich Sal Obstugi Klientéw przy ul. Grunwaldzkiej 158 i ul.
Baraniaka 88d, bud. E w kazdy wtorek w godz. 14-15.

Osoby z autyzmem, w tym osoby z zespotem Aspergera, nie majg widocznych znamion
niepetnosprawnosci, ale czesto z uwagi na odmienno$¢ zachowania postrzegane sg jako dziwne i
niedostosowane do srodowiska, w ktérym zyjg. Mogg one odbieraé bodzce ze $wiata zewnetrznego w
sposob bardziej wrazliwy lub pewnych bodzcéw nie zauwazaé. Dotyczy to wzroku, stuchu, dotyku,
smaku i wechu oraz rownowagi. Najczesciej skarzg sie oni na zbyt duzy hatas, ostre, agresywne
osSwietlenie, zbyt duzg ilos¢ bodzcédw i nieprzewidzianych sytuacji w miejscach publicznych.

To inne odczuwanie przez zmysty moze byé Zzrédtem dyskomfortu, a takze przyczyng chaosu i leku.
Dlatego wazne jest, aby osoby cierpigce na autyzm miaty mozliwosé przebywania w pomieszczeniu
cichym, bez nadmiernych hataséw, bez pospiechu i zdenerwowania. Wtedy tatwiej jest zapanowac nad
swoim zachowaniem, uspokoié sie, zrozumie¢ catg sytuacje i pozby¢ sie leku. Osoby autystyczne zwykle
czuja, ze sginne, ze ludzie im sie przygladajg, a czasem obawiajg sie z powodu braku informacji. Dlatego
mozliwosé zatatwiania spraw w wyznaczonej godzinie, w wyodrebnionym miejscu i w dogodnym
tempie bardzo utatwia korzystanie z wszelkich ustug.

Klienci Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ, ktérzy potrzebujg spokoju i wyciszenia, mogg
zatatwié swoje sprawy w Salach Obstugi Klientéw w Poznaniu przy ul. Baraniaka 88d, bud. E oraz ul.
Grunwaldzkiej 158 w czasie tzw. ,cichej godziny”, ktéra odbywa sie co wtorek miedzy godz. 14:00, a
15:00.

To czas ograniczenia bodzcéw wzrokowych i stuchowych, ktérych nadmierne natezenie jest szczegdlnie
ucigzliwe dla 0séb w spektrum autyzmu. Swiatta sg wéwczas wygaszone lub przyciemnione, a telefony
i komunikaty gtosowe wyciszone. Rozmowy sg prowadzone - zaréowno przez pracownikow, jak i
klientow - w sposéb cichy i niezaktdcajacy spokoju.
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