Voorbeeldclausule:

Sociale veiligheid
en omgangsvormen

Deze clausule dient als voorbeeld voor zzp’ers om mee te nemen

in hun samenwerkingsovereenkomst met opdrachtgevers. Indien je
geen samenwerkingsovereenkomst afsluit met je opdrachtgever kun
je deze clausule toevoegen aan jouw algemene voorwaarden.

1. Gedragsnorm

Opdrachtgever en de door hem bij de uitvoering van deze overeenkomst betrokken personen onthouden zich
jegens opdrachtnemer van iedere vorm van intimidatie, seksuele intimidatie, discriminatie, pesten, agressie

of enige andere gedraging die de persoonlijke integriteit of professionele veiligheid en waardigheid van
opdrachtnemer aantast. Bij de invulling van de gedragsnorm gelden cumulatief: de toepasselijke wettelijke
bepalingen, de algemeen geldende normen en waarden binnen de sector, en — voor zover aanwezig — de
gedragscode van opdrachtgever. Opdrachtnemer onderschrijft op zijn/haar/diens beurt de wederzijdse verplichting
tot een respectvolle en professionele samenwerking, en is aanspreekbaar op zijn/haar/diens eigen gedrag.

2. Informatieplicht opdrachtgever

Opdrachtgever verstrekt opdrachtnemer voor aanvang van de werkzaamheden de geldende gedragscode en

de beschikbare meld-, klachten en ondersteuningsroutes binnen de organisatie, waaronder de contactgegevens
van de vertrouwenspersoon en eventuele externe meldroutes, indien aanwezig. Opdrachtgever erkent dat
opdrachtnemer voor de toepassing van deze clausule toegang heeft tot deze routes, ook indien de interne
procedures van opdrachtgever naar hun oorspronkelijke tekst uitsluitend op werknemers van toepassing zijn.
Opdrachtgever zal zich er niet op beroepen dat een interne meld- of klachtenroute op grond van die tekst niet op
zelfstandigen van toepassing is. Indien een gedragscode ontbreekt, informeert opdrachtgever opdrachtnemer
schriftelijk over de binnen de organisatie gehanteerde gedragsnormen.

3. Meldrecht en opvolging

Indien opdrachtnemer ongewenst gedrag ervaart of constateert, heeft hij/zij/die het recht dit te melden bij de door
opdrachtgever aangewezen contactpersoon of via een beschikbare externe meldroute. Indien opdrachtgever een
vertrouwenspersoon heeft aangesteld, kan opdrachtnemer ook contact opnemen met deze vertrouwenspersoon
voor advies, ondersteuning of begeleiding — ook bij het overwegen of voorbereiden van een melding.
Opdrachtgever behandelt een melding als bedoeld in de vorige alinea vertrouwelijk en volgt daarbij, voor zover
van toepassing, de binnen zijn organisatie geldende klachten- of meldprocedure. Opdrachtnemer wordt binnen
veertien dagen schriftelijk geinformeerd over de opvolging van zijn/haar/diens melding.



4. Schadevergoeding bij melding

Schending van de in onderdeel 1 neergelegde gedragsnorm door opdrachtgever of een door hem betrokken
persoon levert een toerekenbare tekortkoming op in de nakoming van deze overeenkomst. Opdrachtnemer
behoudt bij een dergelijke schending het recht om volledige schadevergoeding te vorderen voor de als gevolg
hiervan geleden schade, waaronder materiéle en immateriéle schade.

Optioneel - op te nemen indien partijen een boetebeding wensen:

Ter versterking van het voorgaande komen partijen overeen dat opdrachtgever bij iedere schending van onderdeel
1 een direct opeisbare boete verschuldigd is van € [bedrag] per gebeurtenis. Indien de schending een voortdurend
karakter heeft — waaronder in ieder geval begrepen het niet tijdig opvolgen van een melding als bedoeld onder
kopje ‘opvolging’ — verbeurt opdrachtgever daarnaast een boete van € [bedrag] voor iedere dag dat de schending
voortduurt na het verstrijken van de in onderdeel 3 genoemde termijn van veertien dagen. Beide boetes gelden
onverminderd het recht van opdrachtnemer om daarnaast vergoeding te vorderen van de schade voor zover die de
verbeurde boetes overtreft. Partijen zijn zich ervan bewust dat de rechter de boete op verzoek van opdrachtgever
kan matigen indien de billijkheid dit klaarblijkelijk eist, met als ondergrens de daadwerkelijk geleden schade.

5. Onmiddellijke beéindiging

Bij ernstige of herhaalde schending van de in hiervoor neergelegde afspraken heeft opdrachtnemer het recht deze
overeenkomst per direct, zonder ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst, schriftelijk te beéindigen.
Een beéindiging op grond van dit lid:

@ laat de aanspraak van opdrachtnemer op betaling voor reeds verrichte werkzaamheden onverlet;

e geeft opdrachtgever geen aanspraak op enige vergoeding of schadevergoeding wegens de
voortijdige beéindiging;

e laat het recht van opdrachtnemer op schadevergoeding wegens het grensoverschrijdende gedrag
zelf uitdrukkelijk onverlet.

Is er iets niet duidelijk?
Vraag je opdrachtgever ernaar voordat je begint.
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