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ACUERDO DE PROCESAMIENTO DE DATOS (DPA) 

 

Este Acuerdo de Procesamiento de Datos ("DPA") establece las bases legales y operativas para el tratamiento 
de los datos que el Cliente confía a AI CONSORTIVM, S.A., en el marco de la prestación de sus servicios 
tecnológicos, incluyendo la plataforma "AiKit" (en adelante, los "Servicios"). 

Este DPA se realiza en cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 General de Protección de Datos ("RGPD") y 
demás normativa aplicable, y forma parte integrante de cualquier acuerdo comercial suscrito entre AI 
CONSORTIVM, S.A. y el Cliente (el "Acuerdo Principal"). En caso de conflicto, las disposiciones de este DPA 
prevalecerán. 

En el contexto de la prestación de los Servicios, el Cliente actúa como "Responsable del Tratamiento". AI 
CONSORTIVM, S.A. asume el papel de "Encargado del Tratamiento", procesando los datos personales 
suministrados por el Cliente ("Datos del Cliente") exclusivamente por cuenta y bajo las instrucciones de este. 

1. Objeto y Detalles del Procesamiento 

 Finalidad: La prestación, soporte, facturación y seguridad de los Servicios contratados. 

 Instrucción Fundamental: Se establece como instrucción principal y por defecto que los Datos del 
Cliente no serán utilizados en ningún caso para el entrenamiento, desarrollo o mejora de modelos 
de inteligencia artificial, ni propios ni de terceros. 

 Duración: La vigencia del Acuerdo Principal. 

 Tipos de Datos y Categorías de Interesados: Los que el Cliente, en su calidad de Responsable, decida 
procesar a través de los Servicios. 

 

2. Obligaciones de AI CONSORTIVM, S.A. (Encargado del Tratamiento) 

AI CONSORTIVM, S.A. se compromete a: 

 2.1. Deber de Confidencialidad: Garantizar que todo su personal y colaboradores autorizados para 
tratar los Datos del Cliente estén sujetos a estrictos deberes de confidencialidad. 

 2.2. Prohibición de Comercialización: No "vender", ceder o comercializar de ninguna forma los Datos 
del Cliente. 

 2.3. Cumplimiento de Instrucciones: Tratar los Datos del Cliente únicamente siguiendo las 
instrucciones documentadas en este DPA. Si considera que una instrucción infringe el RGPD, se lo 
notificará al Cliente. 

 2.4. Asistencia al Cliente: Asistir al Cliente para que pueda cumplir con sus obligaciones de responder 
a las solicitudes de derechos de los interesados, así como en la realización de evaluaciones de impacto 
y la notificación de violaciones de seguridad. 

 2.5. Notificación de Requerimientos Legales: Informar al Cliente de cualquier solicitud legalmente 
vinculante de divulgación de sus datos por parte de una autoridad, salvo que la ley lo prohíba. 
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3. Subencargados (Proveedores) 

 3.1. Autorización General: El Cliente, mediante la aceptación de este DPA, otorga una autorización 
general a AI CONSORTIVM, S.A. para subcontratar a los proveedores (subencargados) necesarios para 
la prestación de los Servicios. 

 3.2. Transparencia y Derecho de Oposición: La lista actualizada de subencargados principales con los 
que trabaja AI CONSORTIVM, S.A. está a disposición del Cliente y será facilitada previa solicitud a 
la dirección legal@aikit.es. Asimismo, y en cumplimiento del Artículo 28.2 del RGPD, AI CONSORTIVM, 
S.A. se compromete a informar al Cliente con una antelación razonable sobre cualquier cambio 
previsto en dicha lista (adición o sustitución de subencargados), dándole así la oportunidad de 
manifestar sus objeciones a dichos cambios. 

 3.3. Responsabilidad: AI CONSORTIVM, S.A. impondrá a sus subencargados las mismas obligaciones 
de protección de datos que las establecidas en este DPA y seguirá siendo plenamente responsable ante 
el Cliente por el cumplimiento de dichos subencargados. 

 

4. Seguridad de los Datos 

AI CONSORTIVM, S.A. se compromete a implementar y mantener medidas de seguridad técnicas y 
organizativas apropiadas para salvaguardar la integridad y confidencialidad de los Datos del Cliente, de 
conformidad con el Artículo 32 del RGPD. Estas medidas incluyen, entre otras, control de acceso, cifrado de 
datos, monitorización de la actividad y planes de respuesta a incidentes. 

 

5. Obligaciones del Cliente 

El Cliente, como Responsable del Tratamiento, garantiza que posee los derechos y consentimientos necesarios 
para proporcionar los Datos del Cliente a AI CONSORTIVM, S.A. y autorizar su tratamiento, y que cumplirá con 
todas las leyes de protección de datos aplicables. 

 

6. Devolución y Eliminación de los Datos 

A la finalización del Servicio, AI CONSORTIVM, S.A. eliminará de forma segura todos los Datos del Cliente de 
sus sistemas activos en un plazo máximo de treinta (30) días, salvo que la ley exija su conservación. 

 

7. Auditoría 

AI CONSORTIVM, S.A. pondrá a disposición del Cliente, previa solicitud razonable y con la debida 
confidencialidad, la información necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en 
este DPA. 

 

8. Ley Aplicable y Jurisdicción 
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El presente DPA se rige por la legislación española y la normativa de la Unión Europea. Para cualquier 
controversia, las Partes se someten a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid. 

 

EN VIRTUD DE LO CUAL, AI CONSORTIVM, S.A. firma y emite el presente Acuerdo. La mera utilización de los 
Servicios por parte del Cliente implica la aceptación de los términos y condiciones establecidos en este DPA. 

Y, para constancia, se suscribe con la firma de: 

 

EL PROVEEDOR 

D. Pablo Yusta Pliego 

Director General 

 

 

 

 


