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Ehrgeizige Ziele fur Axolot: Viator-Chefs Christian Goedsche und Bastian Haustein mit
Axolot-Product-Owner Heiko Schneck.

Axolot, der digitale Marktplatz flur Spezialreiseveranstalter, gehort nun
zum Aachener Travel-Tech-Spezialisten Viator Group. Mit dem Verkauf
durch den AER an Viator soll das B2B-Tool fur Veranstalter und
Reisebliros auch auBerhalb des AER wachsen.

Das IT-Haus Viator Group hat den digitalen Marktplatz Axolot von der AER
Kooperation erworben. Der Kauf erfolgte bereits im Oktober 2024, wie
jetzt bekannt wurde. Die Kauferin Viator steht mit mehr als 80 Prozent
der Anteile selbst im Besitz der AER Gruppe. Was also versprechen sich
die Verantwortlichen von dem Eigentimerwechsel bei Axolot?

Die Such- und Findeplattform flr besondere Reisen soll "kunftig
eigenstandig am Markt agieren”, erklart Viator-Geschaftsfuhrer Christian
Goedsche. Ziel der Ubernahme sei es, Axolot unabhdngiger zu machen,
neue Veranstalter zu gewinnen und mehr Reiseburos zu erreichen. Die
Plattform war 2017 von Viator fur den AER entwickelt worden und zur ITB
2018 gestartet,

Axolot starker als Buchungs-Tool positionieren

"Viele Reiseblro-Organisationen haben Interesse an Axolot, wollten sich
jedoch nicht zu eng an den AER binden", sagt Goedsche. Auch intern
ermogliche die Eigenstandigkeit schnellere Entscheidungen und
Innovationen, beispielsweise bei der geplanten Automatisierung von
Prozessen, der Integration in gangige Reiseburo-Tools und beim
Anschluss weiterer Veranstalter-Systeme.

Operativ verantwortlich flr Axolot bleiben Heiko Schneck und Katrin
Schmedemann. Beide sind mit dem Erwerb der Plattform vom AER zu
Viator gewechselt. Schneck betreut die Veranstalter und ist als Product
Owner zustandig fur die Weiterentwicklung, wahrend Schmedemann als
Ansprechpartnerin die Reiseburos unterstltzt. Beide arbeiten von ihren
Wohnorten aus und sollen das geplante Wachstum vorantreiben.

Perspektivisch plant Viator, Axolot starker als Buchungs-Tool zu
positionieren und den Medienbruch zwischen Suche und Buchung zu
reduzieren. Bislang lasst sich der weitaus grof3te Teil der Reisen auf
Axolot nicht durchbuchen. "2025 wollen wir wichtige Schritte in Richtung
Automatisierung gehen", kundigt Goedsche an, ohne ins Detail zu gehen.

Fokus auf nachhaltigen Reiseprodukten

Ein weiterer Fokus liegt auf nachhaltigen Reiseprodukten. Viator plant,
beispielsweise Anreisen per Bahn in Axolot zu integrieren - vor allem fur
Reisen innerhalb Europas. In Kooperation mit der Deutschen Bahn
betreibt das IT-Haus bereits ein System, mit dem Veranstalter touristische
Bahnfahrkarten einbinden und Rail-&-Fly-Gutscheine erstellen kénnen.

Die Matchmaking-Plattform Axolot bietet aktuell etwa 5000
Reiseangebote von 80 Spezialveranstaltern wie Chamaleon, Elan
Sportreisen, Niltours, Travel to Life oder Troll Tours an. Das B2B-Tool
ermoglicht Reisebulros, aulRergewdhnliche Reisen zu finden und flr ihre
Kunden zu buchen. Endkunden kénnen Axolot entweder direkt uber die
Reiseburo-Website nutzen oder indirekt, indem sie ins Reiseburo gehen.
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Ansicht von Axolot: Die Matchmaking-Plattform verbindet Kundenwiinsche mit besonderen
Veranstalterangeboten und ermdglicht Expedienten, diese zu vermitteln.

Mindestprovision von zehn Prozent

Aktuell konnen 4700 Agenturen auf die Plattform zugreifen, ein Viertel
von ihnen nutzt Goedsche zufolge Axolot aktiv. Die Mehrheit ist Uber
Systeme wie Paxlounge, Ul Office von Bosys, Bewotec My Jack oder
Cockpit von Aerticket angebunden und kann daruber Axolot kostenfrei
nutzen. Blros, die Axolot direkt nutzen méchten, zahlen eine monatliche
Gebuhr von 19 Euro.
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2 Mehr dazu

Zugriff auf Spezialveranstalter

Axolot-Datenbank wartet mit
neuen Features auf

Jeder Veranstalter auf Axolot garantiert eine Mindestprovision von zehn
Prozent, in Spitzenfallen sind laut Goedsche bis zu 15 Prozent maéglich.
Fur die Prasenz auf der Plattform zahlen die Veranstalter abhangig von
ihrer Grol3e eine monatliche Gebuhr ab 49 Euro.

Marktchancen fiir Spezial- und Rundreisen

An der Positionierung soll sich nichts andern: "Wir sehen in den
Spezialreiseveranstaltern und Reisevermittlern genau die Zielgruppe, die
Axolot benotigt", unterstreicht Christian Goedsche. Der Markt fr
Spezialisten in Deutschland, Osterreich und der Schweiz biete noch
grolRes Potenzial. Allein in Deutschland gibt es nach Zahlen des
Deutschen Reiseverbands 2300 Veranstalter, der weitaus grolte Teil
davon sind Spezialisten.

Die Viator Group in Kurze

Die Viator Group hat ihren Sitz in Aachen. Der Travel-Tech-
Spezialist beschaftigt 20 Mitarbeitende, davon 15 Entwickler.
Gegriundet 2012 von Spezialveranstaltern aus den Reihen des
Forum anders reisen (FAR), ist seit 2014 die AER Kooperation
Mehrheitseignerin. Sie halt 81,25 Prozent an Viator. Zu den
bekanntesten Produkten gehort die B2B-Reiseplattform Axolot,
die auf Spezialreiseveranstalter und Agenturen zugeschnitten
ist. Weitere Produkte sind Tools fur touristische DB-
Fahrkarten und Rail-&-Fly-Gutscheine sowie der Viator
Workspace fur kleinere Veranstalter.



