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KORTE Presseinformation
BAKO-AutoPOS | Erstes Pilotprojekt in Kooperation mit Autonomo und
KORTE gestartet.

Kirten, 11. April 2024

Stellen Sie sich vor, Sie betreten eine Backereifiliale, entnehmen Ihre Wunschware und spazieren ohne lange
Warteschlangen an der Theke und ohne Kassiervorgang ganz einfach wieder hinaus und geniefRen die
Spezialitdten Ihres Handwerksbéackers. Dieses Einkaufserlebnis mit Wow-Effekt durften die Besucher in
dhnlicher Form auf der iba im Oktober 2023 mit dem Prototyp des innovativen Digitalkonzeptes BAKO-
AutoPOS mit einer hybriden Kombination aus Bedienservice, Selbstbedienungsbereichen und kassenloser
Zahlungsfunktion auf dem Kooperationsstand der BAKO mit AUTONOMO und KORTE erleben.

BAKO-AutoPOS ist eine Kl-basierte Softwarelésung, die den Einkaufsprozess der Backereikundschaft aktiv
begleitet und ein automatisiertes Kassieren ermaoglicht. Im Zusammenspiel von Kamerasystemen in der Filiale,
Wiegesystemen in Regalen und der Kl-basierten Software, die Entnahmen von Produkten erkennen und diese
identifizieren kann, wird ein kassenloses Zahlen moglich.

Das vielseitige Konzept ermoglicht flexible Betriebsformen, vom hybriden Modell mit Fachberatung und -
bedienung bis hin zur vollig autonomen SB-Backerei. Auch zeitlich flexible oder raumlich unterteilte Konzepte
sind moglich, je nach Anforderungen an Standort, Kundschaft und Sortiment.

Die Vorteile liegen auf der Hand. Den individuellen Anforderungen auf Basis der Standortfaktoren kénnen die
backenden Betriebe mit BAKO-AutoPOS vielseitig begegnen. Idealerweise fiihrt das System zu einer Entlastung
der Fachkrafte hinsichtlich der anfallenden Routineaufgaben wie zum Beispiel das Kassieren zugunsten einer
intensiveren und menschenzugewandten Beratung.

,Unser Fokus liegt mit BAKO-AutoPOS auf der Stiarkung der Beratungsfunktion des Fachpersonals in den
Filialen. Das System schafft zeitliche Freirdume fiir den Verkauf und steigert zudem die Effizienz.” erldutert
Stefan Strehle, Vorstandssprecher der BAKO-ZENTRALE eG, die das Konzept federfiihrend mit den Partnern
AUTONOMO Technologies und dem Ladenbauunternehmen KORTE in die Pilotphase fiihrt.

Die BAKO Zentrale eG entwickelt gemeinsam mit ihren Partnern das ganzheitlich innovative System und seine
Funktionalitdten strategisch weiter. Die eigene, breit aufgestellte Systemlandschaft wird tiber das
Schnittstellenmanagement ,BAKO-Connect” z. B. fiir die Anbindung von Kassen- und
Warenwirtschaftssystemen oder der Absatzplanung bereitgestellt. AUTONOMO bringt seine Expertise flr
kinstliche Intelligenz und die fir die Integration notwendigen technischen Komponenten ein und betreibt und
entwickelt die Technologie, die das Einkaufserlebnis ermoglicht, weiter. KORTE rundet das Team als
innovativer Ladenbauer ab und verantwortet die Konzeptionierung der Systemldsung, die Integration der
technisch notwendigen Hardware (Kamera- und Wiegesysteme) und entwickelt ein ganzheitliches und
individuelles Ladenbaukonzept entsprechend den Standortanforderungen des Backereibetriebes.

Erstes Pilotprojekt in der Praxis

Als nachster Schritt im Rahmen der Pilotphase folgt nun die Implementierung einer real betriebenen
Backereifiliale. Hierzu konnte Thomas Raffelhiischen von der Backerei Raffelhiischen GmbH & Co. KG auf Sylt
gewonnen werden, der den Handwerksbetrieb heute in vierter Generation flihrt. Die Traditionsbackerei



musste im vergangenen Jahr an allen Standorten ihre Offnungszeiten wegen Fachkriftemangels erheblich
reduzieren.

,Fur uns als Handwerksbetrieb ist Sylt ein Bestandteil unserer Identitat. Hier ist es leider besonders schwierig,
gute Fachkréafte zu finden. Auch in Zukunft wollen wir Syltern und Urlaubsgasten unsere hochwertigen
Backwaren anbieten kdnnen. Wir sind froh, dass wir mit der BAKO und den Partnern AUTONOMO und KORTE
nun ein Gesamtkonzept BAKO-AutoPOS gefunden haben, das es uns erméglicht, die Offnungszeiten nicht nur
zu halten, sondern sogar zu erweitern. Hierzu setzen wir an einem unserer Standorte nun auf ein SB-
autonomes Konzept“, schildert Thomas Raffelhiischen seine Uberlegungen.

Schnell aus der Ferienwohnung raus, frische Brotchen kaufen, die Zeitung unter den Arm klemmen und zurtick
geht es an den reichlich gedeckten Frihstilckstisch, bevor die Inselerkundung auf dem Programm steht. Das
alles soll zukiinftig mit dem umfangreichen Angebot der Backereifiliale moglich werden.

Das Fachgeschaft bietet ein breites Sortiment an handwerklichen Backwaren mit dem Fokus auf Brotchen,
erganzt durch ausgesuchte Waren des taglichen Bedarfs, wie Milch, Butter und Eier. Der ,Raffelhiischen Sylt
Backer” setzt auf Regionalitdt und Qualitat, um Kunden frische und hochwertige Produkte anzubieten.

Kundenerlebnis: Ein Besuch im ,,Sylt Backer to go“

Die autonome Backereifiliale des ,Sylt Backer to go” bietet einen unkomplizierten Ablauf fiir ein modernes
Einkaufserlebnis. Zu Beginn wahlen die Kunden ihr BezahImittel aus. Es besteht einerseits die Moglichkeit, sich
Uber eine App zu registrieren und so liber PayPal oder Kreditkarte zu zahlen. Fiir Kunden, die sich nicht
anmelden mdchten, steht die direkte Zahlungsabwicklung Gber EC-Karte, Kreditkarte, Debitkarte, Apple Pay
oder Google Pay zur Verfligung. Bei dieser Variante erhalten die Kunden beim Check-In einen Code, mit dem
Sie im Nachgang ihren Kassenbon auf einer Webseite abrufen kénnen.

Nach dem Einchecken erfasst die kiinstliche Intelligenz anonymisiert die eintretenden Personen, ordnet das
gewahlte Zahlungsmittel zu, 6ffnet einen virtuellen Warenkorb und ermdoglicht das Auswéahlen und Entnehmen
von Produkten.

Die ausgewahlten Produkte konnen direkt eingepackt werden, sei es in die vor Ort angebotenen Titen oder in
eigene mitgebrachte Tlten, Taschen und Rucksdcke. Die entnommenen Produkte werden dem virtuellen
Warenkorb zugeordnet. Nach dem Verlassen der Filiale schlieBt sich der Warenkorb automatisch, und die
Abrechnung erfolgt nach einigen wenigen Minuten. Der Kassenbon steht den Kunden anschlieRend entspannt
in der App oder auf einer Website zur Verfligung — ein transparentes und bequemes Einkaufserlebnis, das eine
Variante des Zukunftskonzeptes BAKO-AutoPOS reprisentiert.

Positive Kundenstimmen in den ersten Tagen nach Eroffnung

Nach Gesprachen mit Syltern und Inselgasten in der neuen Raffelhlischen-Filiale, zwei Wochen nach der
Eroffnung, kdnnen wir bestatigen, dass das autonome Konzept liberwiegend positiv ankommt. Selbst einige
Skeptiker konnten nach ihrem persdnlichen Einkaufserlebnis liberzeugt werden, auch wenn der Einkauf zu
Beginn fir den ein oder anderen tatsachlich etwas gewdhnungsbediirftig erscheint.

Eine Familie mit Kindern erlebt einen gemeinsamen Einkauf, verlasst strahlend die Filiale und berichtet, dass
der Einkauf wirklich kinderleicht sei. Auf Riickfrage bei Teenagern wurde die Aussage bekraftig, dass dies die
Zukunft des Einkaufens werden kdnnte und Kl-gestiitzte Losungen aufgrund der Personalsituation
unverzichtbar seien. Viele Gaste aus der sogenannten Babyboomer-Generation, um die 60 Jahre alt, zeigten
Uberhaupt keine Beriihrungsangste und sahen den Umbau des Standortes als positive Notwendigkeit an.
»Ich bin mir nicht sicher, ob diese Art des Einkaufens etwas fiir mich ist, aber ich werde es ein paarmal
ausprobieren, bevor ich mir eine abschlieBende Meinung bilde“, erklart uns eine Dame im Rentenalter und
signalisiert so eine grundsatzliche Offenheit neuen Konzepten gegeniiber.

Wir beobachten, dass , Wiederkehrer” in weniger als 20 Sekunden ihren Einkauf erledigt haben und die
Einfachheit und Schnelligkeit des Einkaufserlebnis flr sie ein ausschlaggebendes Kriterium darstellt.

Alle Befragten waren sich zudem einig, dass die DNA der Traditionsbackerei Raffelhiischen und damit
verbunden die Qualitat des Handwerksbackers nach wie vor Bestand hat und fiir die Einkaufenden wichtig sei.



Gemeinsamer Messeauftritt auf der Sachsenback mit Pilotprojekt BAKO-AutoPOS

Nach dem Debdit auf der iba 2023 und dem erfolgreichen Start des Pilotprojektes Raffelhiischen auf Sylt
prasentiert die BAKO-ZENTRALE eG in Kooperation mit AUTONOMO Technologies und dem
Ladenbauunternehmen KORTE auf der Sachsenback 2024 in Dresden zum zweiten Mal einen Prototyp des
innovativen Digitalkonzeptes BAKO-AutoPOS.

Der partnerschaftliche Messeauftritt eignet sich weiterhin dazu, Erfahrungen zu sammeln und mit den
Backereibetrieben aus Mittel- und Ostdeutschland in den Austausch zu gehen.

»Mit unserem gemeinsamen Pilotprojekt auf Sylt haben wir bereits erste Erkenntnisse zur Technologie und
Potenzial zur Weiterentwicklung der Integration in die Ladeneinrichtung mitgenommen und werden dies in
den nachsten Wochen noch intensivieren. Die Sachsenback gibt uns die Mdglichkeit erste ,, Learnings” mit der
Branche zu teilen und aktuelle Anforderungen und Perspektiven zu bericksichtigen.”, erlautert KORTE-
Geschaftsfihrer Christian SaBmannshausen.

,Denn wir sehen uns als Ladenbauer mehr denn je in der Verantwortung, unsere Kunden auf dem Weg zur
personalreduzierten Filiale zu begleiten. Hier bieten wir schon heute zukunftsfahige Ladenbauldsungen an,
unabhéangig von autonomen Konzepten, wobei auch hier der Fokus auf der Entlastung des Personals liegt.”
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