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O que é?

Esse material serve para auxilia-lo na
instalacao e utilizacao do seu
certificado digital na nuvem, para que
VOCE possa aproveitar todas as
vantagens que ele proporciona.



Como funciona?

O certificado SafelD fica armazenado em um data center da
Safeweb, protegido por alto padrao de seguranca. Para
utiliza-lo é preciso:

App para dispositivo movel:

No aplicativo SafelD vocé pode autorizar o uso do
seu certificado em um computador associado. Ou
seja, sempre que seu uso for solicitado é por meio
dele que vocé ira colocar sua senha PIN. Além disso,
0 app permite consultar o histérico de uso, associar
computadores para utilizarem seu certificado e
autorizar outros dispositivos moveis.

Programa para desktop:

O SafelD Desktop serve para instalar no sistema
operacional do seu computador os certificados que
estao associados ao seu dispositivo movel. Para isso,
o programa ira gerar um QR Code que deve ser lido
por meio do app, realizando a associacao.




Como
Instalar?



Etapa 1:
Baixe o app parao
seu dispositivo

mgyﬁjownload do aplicativo para

Android na Google Play.

GET IT ON
® Google Play

O—0 06

Compre seu Baixe o aplicativo Prepare seu
Certificado Digital SafelD computador




Etapa 2:
Associe seu certificado ao
dispositivo movel

® Apés ainstalacido do app é necessario
associar seu certificado ao dispositivo

movel, para isso, abra seu aplicativo e /-"/\
safeld

clique em Vamos comecar! (tela 1).

Gerencie seus Certificados Digitais,

autorize assinaturas e acompanhe o
histérico de utilizago em um 56 lugas.

VAMOS COMECAR!

NEo fomeca suas senhas a ningudm.

® Informe o numero de celular
cadastrado no momento da emissao =
do certificado (tela 2). o e < g

E&3 +55- (00) 00000.000(

RECEBER COOIGO VIA SMS

RECEBER CODIGO VIA WHATSAPP




@® Agora confirme o niimero do
celular (tela 3).

@ Para prosseguir é necessario
clicar em Receber codigo via
SMS ou Receber cddigo via
Whatsapp (tela 4).

0 numero abaixo esta correto?

+55

CORRIGIR SIM

Informe o ndmero deste telefone

Vocé receberd um codigo para
verificagdo do seu aparelho.

B3 +55- (00) 00000.0000

RECEBER CODIGO VIA SMS

RECEBER CODIGO VIA WHATSAPP

Ji possuo codigo




@® Agora informe o codigo de
confirmacao recebido (tela 5).

Cédigo de confirmagao

Insira o codigo recebido por SMS
no numero +55 51

VERIFICAR

Nao esta funcionando? Reenviar cédigo (3)

® Apods, cadastre um apelido para
o celular que esta com o

oo . be...
certificado vinculado. il
Este passo ajuda a diferencia-lo informe um apeido

Esse apelido sera usado para
dOS demais (tela 6). umaidemi:::::;:;:migave!do

Android

AVANGAR




@® Habilite o recebimento de
notificacoes para continuar o
processo (telas 7).

Notificagbes desabilitadas

Voceé precisa das notificagtes ativas
para confirmar o uso do certificado.

CANCELAR HABILITAR

@® Libere as demais permissoes
para seguir utilizando o SafelD
(tela 08).

Autorize o uso dos seus Certificados com
a impressao digital

A autorizagdo com a impressao digital
sera habilitada apds vocé incluir a senha
de uso a primeira vez.

AVANGCAR

AGORA NAO




® Tudo pronto!
Seu certificado esta pronto para utilizacao (tela 9 e 10).

ATIVOS INATIVOS

LARISSA

safeweb
Tudo pronto!

Tudo certo para vocé comegar a usar 0s seus
certificados.

CONTINUAR




Instalando
SafelD
Desktop



Etapa 3:
Baixe e instale o programa
SafelD Desktop

Agora é necessario autorizar o computador para a
utilizacao do certificado. Para isso, é preciso fazer o
download do programa SafelD Desktop.

® Para realizar o download do programa, acesse o site do SafelD
(https://safeid.safeweb.com.br/) e faca download do instalador
para o seu computador.

@® Ao final da instalacao sera exibido um icone na area de
trabalho do seu equipamento.

@® A tela inicial solicita a associacao do computador ao dispositivo
movel que possui o certificado (tela 2).

" vERSAD 1.1.0

52
2 i
S .,,.

PASSO 1 PASSO 2
Boas-vindas .

Bem-vindo ao SafelD Desktop!

Instale o SafelD no seu dispositive mavel, disponivel na Google Play ou App Store, realize as
instrugdes solicitadas no aplicativo @ em seguida clique no botdo "Comegar” abaixo:

Dispoaieel na
‘ App Store

COMEGAR -



® Ao clicar em Comecar, um QR Code sera exibido (tela 3).

fZofelD

faal
L
PASE0 2
Agsociar dispositive

S g

Associar dispositivo movel

Siga os 3 passos abaixo para associar seu dispositive.

Aponte a camera do seu celular
para o QR Code

I Apesse 0 menu "Computadores”
2 Selecione a opgao “Assoclar computador (+)°

3 Utilize a camera para ber o QR Code.

| + VOLTAR

® No app, escolha o menu | = E—
Computadores, toque no
sinal de (+), apds, aponte a
camera para o QR Code do
computador (tela 4).




® Ao clicar em Comecar, um QR Code sera exibido (tela 3).

fZofelD

faal
L
PASE0 2
Agsociar dispositive

S g

Associar dispositivo movel

Siga os 3 passos abaixo para associar seu dispositive.

Aponte a camera do seu celular
para o QR Code

I Apesse 0 menu "Computadores”
2 Selecione a opgao “Assoclar computador (+)°

3 Utilize a camera para ber o QR Code.

| + VOLTAR

® No app, escolha o menu | = E—
Computadores, toque no
sinal de (+), apds, aponte a
camera para o QR Code do
computador (tela 4).




® Selecione o certificado que deseja instalar e finalize a
autorizacao em “Instalar” (tela 7)

(Ga (&

RCOY s

PASS01 PASSO 2
Associar dispositivo Certificados disponiveis

Certificados disponiveis

Selecione quais certificados deseja instalar.

Selecionar todos os certificados

Certificado em nuvem e-CPF SafelD
ANDRESSA

4 It
L & VOLTAR ) INSTALAR

® Tudo Pronto!
Seu certificado esta pronto para uso (tela 8).

VE RSAD1.1.0 » SCI’:G I D

Dispositivo associado com sucesso!

VER MEUS DISPOSITIVOS




Utilizando
App SafelD



Etapa 5:
Utilizando o aplicativo

SafelD

Menu Certificados
Aqui vocé administra seus certificados, adicionando novos
ou gerenciando os antigos.

Na lista é possivel ver quais sao os primarios, identificar o
seu numero como administrador, e os secundarios, aos quais
foram concedidos o acesso (tela 1).

Ao clicar sobre um dos certificados é possivel ver todos os
Detalhes técnicos (tela 2).

Na opcao Histoérico, vocé acompanha o uso do seu
certificado (tela 3).

10:01 L @ fa “q0:01 | e > @ Jms o @D “10:01
M/ Y .

= Certificados € Certificado <  Certificado

ATIVOS INATIVOS DETALHES HISTORICO DISPOSITIVOS DETALHES HISTORICO DISPOSITIVOS

Assinatura no SafelD =
LARISSA Emitido por mﬁ

Safeweb

Nome do titular
sofeweb

ad

CPF Assinado em B
08/10/2025 15:48:57

032.531.910-36
NUmero de série rotocolo Solicitagao de uso expirada

Validade o
Periodo de uso @

Status

Habilitado Assinatura em aplicagdo
Motivo habilitagao

Contratagéo de adesdo

Notificagdes

o p—

Assinado em
08/10/2025 14:06:09




Menu Certificados
Em Dispositivos podera ser incluido um segundo telefone para
utilizacao secundaria do certificado.

Ao clicar no “+”, aparecera os campos para inclusdo do nome do
dispositivo, o nimero e o periodo de uso. (telas 4,5,6).

O acesso concedido podera ser revogado a qualquer momento
clicando no icone da lixeira em “Dispositivos”. (tela 6)

/10:02 ¢ ¢ b b / 10:08 ‘

< Certificado L <  Remover

DETALHES HISTORICO DISPOSITIVOS DETALHES HISTORICO DISPOSITIVOS

Informe o ndmero do dispositivo. Eduardo
Telefone: +
Eduardo Concedido
Xpiraem: .

+55 -

ASSOCIAR CANCELAR

Nenhum dispositivo associado.




Menu Computadores
No menu Computadores vocé vé quais sao os computadores

autorizados e adiciona novos.

Para adicionar novos computadores é necessario realizar a
instalacao do SafelD Desktop*

Apods, acesse o aplicativo e clique no icone (+) para abrir a cAmera
e ler o QR Code (tela 7 e 8).

/ 10:06
|

= Computadores

*vide tépico Instalando SafelD Desktop.



Menu Configuracoes

e Pode ser alterado o apelido do aparelho pareado com
o Desktop;

e Podera ser desabilitada a funcao da biometria facial;

e Habilitar uma aplicacao confiavel;

e Alterar o tempo de sessao sem realizar a autorizacao
novamente;

e Alterar a senha de uso.

Configuragoes

Apelido

Usar biometria

Aplicagoes Confiaveis

Tempo de sessao

Alterar senha de uso




Configuragdes

® E possivel alterar a senha (Tela 9):

Apelido

Usar biometria
AplicagGes Confidveis
Tempo de sessdo

Alterar senha de uso

Utilizando a senha de uso atual
(telas 10 e 11);

Alterar senha de uso

Digite sua senha atual Crie sua nova senha apenas com letras
e numeros, contendo no minimo 08 e no
maximo 15 caracteres

Nova senh

ESQUECI A SENHA

CONFIRMAR




/ 10:09
[

=  Alterar senha de uso

P Se o titular sabe sua senha de uso e
deseja alterar, deve seguir as instrucoes
de alteracdo da senha (tela 11).

CONFIRMAR

Caso o titular nao lembre da sua senha,
devera clicar na opcao ‘Esqueci a
senha’ (tela 10) e informar a senha
enviada ao e-mail do titular (tela 12).

/" 10:09 ° =
‘

/ 10:08
[

=  Alterar senha de uso =  Recuperar senha de uso

Digite sua senha atual Digite sua senha de recuperagao

Esta senha foi enviada para o seu e-mail
0go apods a emissédo do certificado

Senha de recuperagao

CONTINUAR

ESQUECI A SENHA

CONTINUAR

RECUPERAR COM QR CODE




Utilizando
SafelD Desktop



Etapa 6:

Utilizando o programa
para Desktop
A partir do segundo acesso, quando o computador ja estiver

associado, a tela inicial apresentarad o menu de acoes:
Associar dispositivo, Meus certificados e Meus dispositivos.

Na opcao Associar dispositivo vocé associa o computador a
um novo dispositivo movel.

Apods a compra de um novo certificado digital e configuracao
no aplicativo, é necessario autorizar o computador para uso.

Bem-vindo ao SafelD Desktop!

Utilize o menu abaixo para gerenciar seus certificados SafelD:

—
=
Associar dispositivo Meus certificados Meus dispositivos
Associar dispositivos madveis a este Sincronizar certificados instalados Gerenciar dispositivas maveis
computador. neste computador. associados.

4 = 4
:\ ASSOCIAR DISPOSITIVO | ( VER MEUS CERTIFICADOS\‘ If
.y

. i S

-
VER MEUS DISPOSITIVOS /ll



Menu Certificados
Comprou um certificado digital e o utiliza no mesmo dispositivo
movel/nimero de celular que ja autorizou o seu computador?

Basta acessar a opcao Meus Certificados e em seguida clicar em
instalar novos certificados (tela 2 e 3) .

Bem-vindo ao SafelD Desktop!

Utilize o menu abaixo para gerenciar seus certificados SafelD:

o
&

=
Associar dispositivo Meus certificados Meus dispositivos
Associar dispositivos moveis a este Sincronizar certificados instalados Gerenciar dispositivos moveis
computador. neste computador. associados.
k. @& N
 ASSOCIAR DISPOSITIVO ) ( VER MEUS CERTIFICADOS | _ VER MEUS DISPOSITIVOS |
- - . - h 2

VERSAQ 1.1.0

Certificados instalados

Filtrar

Certificado em nuvem e-CPF SafelD

[ Desinstalar certificado

( & VOLTAR Jll  INSTALAR NOVOS CERTIFICADOS




Menu Meus Dispositivos

Aqui o programa mostra todos os dispositivos moveis que estao
associados ao seu computador, é possivel diferencia-los
conforme o apelido escolhido . Além disso, vocé pode associar
outros dispositivos ao seu certificado em uso através da opcao

Associar novo dispositivo (tela4 e 5) .

VERSAD 1.1.0

Bem-vindo ao SafelD Desktop!

Utilize o menu abaixo para gerenciar seus certificados SafelD:

Associar dispositivo Meus certificados Meus dispositivos
Associar dispositivos maveis a este sincronizar certificados instalados Gerenciar dispositivos maoveis
computador. neste computador. associados.
| ASSOCIAR DISPOSITIVO | [ VER MEUS CERTIFICADOS | | VER MEUS DISPOSITIVOS |
N 4 . A .

VERSA0 1.1.0

Meus dispositivos associados

Quando utilizar o seu certificado, os dispositivos moveis abaixo receberio uma notificagéo
solicitando a senha de uso.

iPhone 13

Til Desassociar dispositivo

< VOLTAR ASSOCIAR NOVO DISPOSITIVO



Notificagdo
de usodo
certificado



Etapa 7:
Recebendo a notificacéo

Quando vocé acessar um portal ou servico que utilize o
certificado digital, o computador vai mostrar os certificados
disponiveis (telal).

Ao selecionar a opcao Seu certificado digital, aparecera uma
notificacdo no seu celular, solicitando sua senha .
Atencao, vocé tem 10 minutos para incluir a senha (tela 2) .

ss0.cess0:gov.befloginTchient_id=www.gov brfiauthorization_id = 199cédas833 @ in ] * 0

Selecione um certificado

VIvo —d T EE \

Quarta-feira, 8 de outubro

14:26
. s




Assinando
com SafelD



Etapa 8:
Assinando com SafelD

Agora com o SafelD é possivel assinar documentos do tipo
PDF. Para isso escolha a opcao Assinaturas (tela 1).

Clique clique no icone (+) para selecionar o arquivo (tela 2).

Escolha qual arquivo deseja assinar e clique sobre ele (tela 3).
Lembrando que o documento precisa ser um documento de

extensao .PDF.

¢ a )
/10:01 ) =l 10:14 =l @ \ /1014
{ 1 [

=  Certificados =  Assinaturas =  Assinar documento

ATIVOS INATIVOS

LARISSA

ARQUIVO PDF DE TESTE
sofeweb

Este ¢ um arquive pdi utilizado para testes de consulta de arquivo

Vocé ainda nao possui documentos
assinados.

Clique no + para escolher entre
assinar um documento ou verificar
assinaturas.

D ©




Etapa 9:
Assinando com SafelD

Para seguir com o processo de assinatura, redefina (se
necessario) o nome do documento e deve ser incluida a
senha de uso do certificado (tela 4).

Apos informar a senha, é necessario aguardar a validacao e
pronto, seu documento estd assinado! (tela 5)

10:16 ¢ ! = \ /10114
S \ /

=  Assinar documento =  Arquivo assinado

Falta pouco para o seu documento ser assinado
digitalmente.

7

Seu documento foi assinado com sucesso e esta
disponivel na pasta SafelD do seu dispositivo.

4t ASSINAR

VER DOCUMENTO

COMPARTILHAR




em emissdo

Certificados

Digitais
no Brasil

safeweb

www.safeweb.com.br
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