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Une invitation a la conversation

% Pour des leaders et des organisations évoluant vers un systéeme
d’exploitation orienté vers la clarté et la raison d'étre



e

Le jour ou le bruit a laissé place a la clarté

Il'y a, dans toute organisation, un moment ou les taches, les
outils et le bruit prennent plus de place que la collaboration
véritablement porteuse de sens. Les notifications se
confondent avec des réunions inutiles, les réunions se
transforment en décisions peu claires, celles qui
n'aboutissent jamais, et ol les personnes les plus
talentueuses finissent par se sentir étrangement
impuissantes.

Puis vient le moment d'apres. Celui ou le bruit se transforme
en clarté, 'agitation en cohérence, et les efforts dispersés en
un élan collectif partagé et évolutif.

Chaque organisation posséde un systéme d'exploitation. Il
inclut tous les mécanismes du travail : comment les décisions
sont prises, comment les équipes sont structurées, comment
I'information circule, comment I'apprentissage s'opeére, et
comment la raison d'étre se traduit en actions quotidiennes.

Certains systémes d’exploitation incarnent une vision claire et
une intention maftrisée. D'autres sont fagonnés par des
habitudes du passé, des regles jamais formulées et des
dynamiques de pouvoir invisibles.

Cristina Riesen | Chief Catalyst Officer, Talkspirit
Philippe Pinault | Co-fondateur et CEO, Talkspirit

Trop souvent, le systeme d’exploitation d'une organisation
est fragmenté, désaligné et déconnecté de la raison d'étre
qui avait, autrefois, inspiré les personnes a la rejoindre.

Au fil de vingt ans d’entrepreneuriat, nous avons vécu de
I'intérieur la fracture entre ce que l'organisation aspire a étre
et ce qu'elle est réellement au quotidien. Nous avons fait
I'expérience, sur le terrain, de I'impact désastreux des silos,
des dynamiques d'équipe mal alignées et de la
surabondance d'outils sur la clarté organisationnelle.

Notre maniére de travailler aujourd’hui est le reflet vivant de
ce que nous avons appris sur le terrain. La raison d’étre n‘est
pas un simple chapitre RSE. Elle ne peut pas seulement étre
proclamée, elle doit étre pratiquée. La gouvernance n'a de
valeur que lorsqu’elle est alignée a un contexte évolutif, et
non figée dans un document dépassé. Nous observons que
I'intelligence collective n‘émerge vraiment que lorsque clarté
et cohérence sont intégrées au cceur du fonctionnement
quotidien des équipes.

¢ Ce document nest pas un
manifeste de plus. C'est un guide
de pratique, et une invitation
ouverte a rejoindre cette
conversation.

e Pour les dirigeants qui veulent transformer leur raison d'étre
en un systeme d'exploitation performant.

e Pour les équipes qui veulent transformer I'énergie en
évolution, plutét que de subir les oppositions.

e Pour les organisations qui comprennent que la résilience nait
d'une cohérence profonde.

Nous sommes convaincus que lorsque la clarté s'installe et que
la raison d'étre se relie concrétement a impact, 'organisation
devient un lieu de croissance, d'apprentissage et de véritable
intelligence collective. Rejoignez cette conversation. Ensemble,
révélons le potentiel des organisations.

#lgnitePotential >



Activons notre potentiel collectif. De I'étincelle a la flamme.

Activons l'intelligence collective en révélant des convictions partagées, en transformant la raison d'étre en impact
et en co-créant l'avenir de la gouvernance, de la collaboration et de la communication organisationnelles.
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Chapter O1

l. Ce en quoi
nous croyons

1. Chaque organisation a un systéme
d’exploitation

Votre systeme d'exploitation existe déja. La seule vraie
question est : vous sert-il réellement ? Toute organisation
fonctionne selon des schémas établis : la maniére de décider,
de communiquer, de collaborer, d'évoluer. Ces schémas
peuvent étre invisibles, incohérents ou désalignés. lls peuvent
aussi étre intentionnels, visibles et porteurs de cohérence.

2. Les organisations sont des

écosystémes vivants, pas des machines
Elles respirent & travers des roles dynamiques et des rituels.
Elles s'adaptent grace aux retours du terrain. Elles grandissent
par l'apprentissage et la co-création. Le travail n‘est pas
mécanique : il est organique, relationnel, et en mouvement
permanent.

3. Toute organisation a une raison d'étre
Mais une raison d'étre ne suffit pas a inspirer : elle doit
orienter. Elle doit guider les décisions, rythmer les actions et
se traduire dans les résultats. Sans pratique quotidienne, la
raison d'étre reste un récit, pas un systéme.

Ce en quoi nous croyons | Ce que nous observons

4.La gouvernance n'est pas de la
bureaucratie. C'est la maniére dont la

collaboration fonctionne

On la confond souvent avec des regles rigides. Pourtant,
lorsqu’elle est bien congue, elle libére au lieu de contraindre.
Elle crée de la clarté, distribue l'autorité et permet une
collaboration alignée a grande échelle.

5. Le design organisationnel rend la

culture visible

La maniéere dont vous concevez vos systémes, vos outils, vos
rituels et vos espaces révele ce que vous valorisez. Un bon
design rend visibles les hypothéses implicites et
opérationnalise ce qui compte vraiment.

6. La clarté est plus forte que la

complexité

Clarity of roles, rhythms, and decision rights creates more
energy and alignment than any stack of apps. Coherence is a
collective practice. No tool or leader can create it alone.



Chapter O1

l. Ce en quoi
nous croyons

7. La cohérence est une

forme de bienveillance

L'ambiguité génere des tensions. Des roles clairs, des
décisions transparentes et des rituels simples permettent aux
personnes de se sentir en sécurité, responsables et engagées.

8. La technologie doit ressembler

a un feu de camp, pas a un labyrinthe

Elle devrait étre un lieu ou I'on se rassemble, ot 'on décide et
ou I'on agit en cohérence. La technologie n'est pas l'acteur du
changement : elle en est I'amplificateur.

9. La confiance se renforce quand

la collaboration devient visible

Les décisions sont tracées. Les responsabilités sont
assumées. Les prochaines étapes sont claires. Il n'y a ni
passagers clandestins ni apparences a sauver. La visibilité crée
la responsabilité, et la responsabilité fait naitre et renforce la
confiance.

10. L'apprentissage n’est pas

un événement ponctuel

C'est le pouls d'une organisation vivante. Il s'intégre dans le
flux du travail, au cceur de la collaboration, et non a sa
périphérie.

Ce en quoi nous croyons | Ce que nous observons

1. L'humain décide. L'IA soutient

L'IA peut réduire le bruit et révéler les signaux, mais elle ne
remplace pas la responsabilité humaine. Le leadership, le
discernement et le soin restent profondément humains.

12. La résilience se crée

intentionnellement

Elle n'apparait pas par hasard. Elle se construit a travers des
rythmes, des limites et des espaces de récupération. Les
organisations qui la structurent consciemment sont celles qui
durent.

13. L’évolution nait des tensions

Le changement nait rarement du confort. C'est la tension
entre ce qui est et ce qui pourrait étre mieux qui déclenche le
mouvement, & condition d'étre nommée, partagée, et
transformée avec sagesse.

14. Chaque organisation évolue

a son propre rythme

Il n'existe ni plan universel ni solution magique. Chaque
culture, chaque contexte, chaque histoire suit un chemin
singulier. La transformation ne peut étre imposée, elle ne peut
qu'étre co-construite.



Chapter O1

l. Ce en quoi
nous croyons

15. L'état d'esprit fagonne les
dynamiques

La différence entre stagnation et évolution tient & la maniére
de penser et d'agir. Un état d'esprit de croissance ouvre la
porte a I'expérimentation, au feedback et au renouvellement.
Un état d'esprit figé défend I'ordre établi.

16. L'évolution commence par la prise de

responsabilité

Les organisations évoluent lorsque les individus prennent la
responsabilité de leur contribution et de leur croissance. Le
changement durable commence toujours par un engagement
personnel.

17. Les organisations florissantes
reposent sur des relations d'adulte a

adulte

La cohérence ne se décrete pas par le controle. Elle émerge
du respect mutuel. Lorsque chacun se sent responsable de
ses engagements, et agit avec transparence et clarté,
I'organisation devient plus saine et plus forte.

Ce en quoi nous croyons | Ce que nous observons

18. L'authenticité est le socle de la

confiance

Dans des systemes complexes, les personnes ne recherchent
pas la perfection, mais la cohérence. Les équipes prospérent
lorsgu’elles voient que chacun est engagé dans le travail et
dans la relation aux autres.

19. Le design intentionnel rend la culture
visible

La maniere dont vous concevez vos systémes, vos outils, vos
rituels et vos espaces révele ce qui compte réellement pour
vous.. Un bon design rend explicite vos postulats et
transforme en actions concrétes ce qui compte le plus.



Chapter O1

Il. Ce que nous
observons

Nous assistons a une
transformation profonde des
mentalités, des structures et des
pratiques au sein des organisations.

De plus en plus d'équipes font le choix délibéré de
privilégier la clarté plutdt que le chaos, la cohérence
plutét que les silos, I'alignement plutot que le bruit.
Elles ne voient plus la complexité comme une fatalité
ou une excuse a I'immobilisme, mais comme un
catalyseur de transformation, une invitation a
concevoir des fagons de collaborer plus
intentionnelles, plus conscientes, plus évolutives.

Ce en quoi nous croyons |




Chapter O1

Il. Ce que nous
observons

X Des bascules qui
redéfinissent la pratique
organisationnelle

Du bruit

ala cohérence

Les organisations quittent progressivement les modes de
fonctionnement réactifs et fragmentés. Elles choisissent de
mettre la clarté au cceur de leurs opérations, en alignant
communication, prise de décision et collaboration autour
d'une raison d'étre partagée. La cohérence n’est pas le fruit
du hasard : elle devient une discipline quotidienne.

De la hiérarchie

a l'autonomie responsable

Les hiérarchies figées laissent place & une autorité
distribuée. Les réles deviennent dynamiques, soutenus par
des accords de travail évolutifs. L'autonomie ne signifie plus
liberté sans cadre : c’est une responsabilité assumée,
incarnée et clairement définie.

De la formation ponctuelle

a l'apprentissage continu

L'apprentissage cesse d'étre un événement isolé pour
devenir un flux naturel intégré au travail quotidien. Il se
manifeste dans des pratiques réflexives, adaptatives, ot
chacun devient acteur de sa croissance, soutenu par des
systémes structurants.

Ce en quoi nous croyons | Ce que nous observons

Des réunions aléatoires

aux moments d’ignition significatifs

Les réunions par défaut disparaissent au profit de rituels
intentionnels. Le temps synchrone est réservé a ce qui
compte vraiment : se connecter, décider, créer. Le reste suit
un rythme asynchrone, ou n'a pas lieu.

Des outils épars aux

systémes d’exploitation

Plutét que d'assembler des applications en silos, les
organisations visionnaires investissent dans des systémes
intégrés qui alignent structure, culture et stratégie. Ces
systémes ne se contentent pas de soutenir le travail : ils
fagonnent la maniere dont il évolue.
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Chapter 02

lll. Ce qui
arrive

X Les organigrammes rigides
appartiennent au passé.

Les transformations organisationnelles que nous observons ne
sont plus de simples expérimentations a la marge : elles
annoncent un basculement profond.

Nous entrons dans une nouvelle phase d’
évolution des organisations, ou la raison
d’étre cesse d'étre un slogan affiché sur
un mur pour devenir un principe vivant,
présent a tous les niveaux opérationnels.

Le “pourquoi nous faisons ce que nous faisons” s'incarne
pleinement dans chaque “ce que nous faisons” et “comment
nous le faisons”. La raison d'étre irrigue désormais les roles,
les rituels, les projets et les résultats.

Ce qui arrive | Commencer ici

Les signaux émergents qui dessinent l'avenir du travail
montrent des organisations qui fonctionnent comme de
véritables écosystémes dynamiques : des réseaux de roles,
de responsabilités et de pratiques, en évolution continue
au rythme de la raison d'étre qui se déploie.

Dans ce futur émergent, les organisations ne subissent
plus la complexité : elles la transforment en énergie, une
source de résilience, de croissance et de sens.

Dans ce futur, raison d'étre et performance avancent
de concert.



Chapter 02

V. Commencer
ici

X Ici démarre une conversation

Vous vous dites peut-étre:

"Nous avons lu des histoires inspirantes.
Nous savons que d'autres I'ont fait. Mais
par o commencer ? Tout cela semble a
la fois stimulant et intimidant. Nous
ressentons la complexité... et pourtant, le
chemin vers la clarté et la cohérence
organisationnelles reste flou. Comment
cartographier notre raison d'étre et
I'inscrire concrétement dans notre
systéme d’exploitation?"

Choisir de faire évoluer le systéme d'exploitation de votre
organisation, ce n'‘est pas “installer une nouvelle
application”. C'est un déplacement stratégique et culturel
profond. Cela touche la maniére dont vous définissez votre
“pourquoi”, dont vous vous réunissez, dont vous décidez,
dont vous vous rendez mutuellement responsables. Cela
transforme les structures invisibles qui orchestrent votre
organisation au quotidien.

Ce qui arrive | Commencer ici

Seul, ce chemin vers la clarté peut paraitre vertigineux. Notre
expérience nous I'a appris : il est plus simple d'engager cette
évolution accompagné de guides expérimentés — ceux qui
ont déja emprunté ce chemin ou le parcourent avec vous —
et entouré d'une communauté de pairs, cette transformation
organisationnelle devient non seulement possible, mais
profondément enrichissante.

La technologie peut soutenir cette évolution, mais elle ne
peut pas la piloter. Elle agit comme un catalyseur puissant :
elle rend visible l'invisible, consolide les nouvelles pratiques,
facilite le désapprentissage d’habitudes dépassées et
l'appropriation de nouveaux comportements générateurs de
cohérence. Elle vous aide a évoluer avec efficacité,
alignement et sens.

Les progres les plus significatifs ne viennent pas de
révolutions brutales mais des actions quotidiennes qui
rendent votre systéme d'exploitation compréhensible,
pratiqué et incarné par tous.



Chapter 02

V. Commencer

ICI

X Principes clés pour des
organisations cohérentes

1. Nommer sa raison d’'étre et son

intention. Dire clairement ce que vous faites, pour qui, et
pourquoi cela compte. Simplement. Explicitement. A voix
haute.

2. Choisir ses paris stratégiques. se
concentrer sur quelques mouvements décisifs, visibles,
mesurables.

3. Cartographier son systéme

d'exploitation. Remplacer les organigrammes statiques
par des cartes vivantes des roles, des domaines et des
décisions.

4. Installer les bons rythmes. péfinir des
cadences claires. Se réunir pour décider, concevoir ou se
connecter — et toujours repartir avec des résultats.

5. Ecrire les décisions. bocumenter qui a décidé
quoi, pourquoi et a quel moment la décision sera réévaluée —
de fagon visible, simple et actionnable..

Ce qui arrive | Commencer ici

6. Relier les actions aux résultats. Associer
chaque hypothese a des objectifs, des métriques ou des
engagements concrets. Mesurer 'impact, pas I'activité.

7. Rendre le travail visible. ce quin'est pas visible
n'existe pas. Capturer une fois, relier partout.

8. Développer les capacités. cartographier les
compétences, identifier les dettes d’apprentissage, faire de la
formation un mouvement continu.

9. Renforcer la culture. Formaliser les
comportements attendus. Partager les histoires. La culture se
diffuse par I'exemple, pas par les slogans.

10. Revoir régulierement le systéme. prendre
du recul. Conserver ce qui fonctionne. Abandonner ce qui
freine. Rester en mouvement.



Chapter 02

IV. Commencer
ici
¢ Pour aller plus vite,

pour les plus audacieux

11. Lancer un pilote avec une équipe

alignée et courageuse. Expérimenter. Montrer la
voie. Ce sont les histoires de transformation qui créent I'élan,
pas les notes internes.

12. Organiser une session de découverte

du systéme d’exploitation. cartographier
comment le travail se fait réellement et comment il se relie a la
raison d'étre. Faire émerger les tensions. Les transformer en
expérimentations.

13. Se connecter aux pionniers. Rejoindre des
communautés en évolution. Apprendre ensemble. Partager
ouvertement. Personne ne construit I'avenir seul.

Ce qui arrive | Commencer ici







Chapter 03

VI. Notre
chemin

Tout au long de notre parcours, nous avons expérimenté
différentes manieres de collaborer et de communiquer. Nous
avons traversé les hauts et les bas des hiérarchies rigides
comme des modeéles de gouvernance partagée, observant ce
qui nous donnait de I'élan et ce qui nous freinent dans notre
passage de la raison d'étre a I'impact réel. Aujourd’hui, une
conviction s'impose : la transformation d'une organisation qui
choisit son évolution plutét que de la subir n'est ni un long
fleuve tranquille, ni un sprint. C'est souvent une transformation
profonde, individuelle et collective, qui ressemble bien
davantage a une course d'ultra-trail qu'a un 100 métres.

La maniéere dont nous traduisons notre raison d'étre dans un
systéeme d'exploitation cohérent continue d'évoluer. Et alors
que nous entrons dans une nouvelle phase de notre propre
développement, nous avons finalement plus de questions que
de réponses.

X Etsi Talkspirit
n'existait pas ?

Notre chemin | Notre invitation

C'est une question que nous aimons Nous poser souvent,
pour éprouver la solidité de notre raison d'étre et orienter
nos actions vers I'essentiel.

Sans nous, les organisations continueraient-elles a
dépasser les mémes frictions invisibles et des modeles de
travail dépassés ? La raison d'étre resterait-elle affichée
au mur, plutét qu'ancrée dans les pratiques quotidiennes ?
Les équipes continueraient-elles de se perdre dans une
jungle d'outils, confondant activité et progres, bruit et
clarté, agitation et impact?

Les décisions seraient-elles encore prises en silos,
perdues dans les boites mail, ou laissées sans
responsables ? Les réunions continueraient-elles de
s’enchainer au lieu de déclencher I'élan ? Le travail
resterait-il fragmenté, et la promesse d'intelligence
collective demeurerait-elle a I'état de potentiel non
réalisé?

Nous existons pour offrir une meilleure alternative afin que
le travail guidé par une raison d'étre fonctionne
réellement.

Nous existons pour que les organisations ne se contentent
pas d’'une éniéme application supplémentaire, mais se
dotent d'une infrastructure stratégique qui apporte de la
cohérence a leur systéme d'exploitation.



Chapter O3

VIl. Notre
invitation:

X De laraison d’étre
comme slogan a une
raison d'étre comme
pratique

Ce manifeste nait comme un battement

commun porté par celles et ceux qui, comme nous, sont
convaincus que faire de la raison d’étre un véritable
systéme d’exploitation peut devenir le moteur de I'évolution
et de la transformation des organisations.

Le monde ne manque pas de déclarations d'intention. Il
manque d'action.

e Sivous étes dirigeant, ceci est un appel a montrer comment

vous transformez la raison d'étre en pratique vivante.

e Sivous étes facilitateur, c’est votre invitation & partager

comment vous aidez les organisations a traduire leur raison
d'étre en cohérence organisationnelle.

e Sivous faites partie d'une équipe, ceci est votre étincelle

pour révéler comment chaque réle que vous incarnez fait
écho & votre propre raison d'étre.

Notre chemin | Notre invitation




Ecrivons ensemble.

Fagonnons ensemble.
Construisons ensemble.

Ce manifeste est congu pour évoluer, s'enrichir et grandir
avec vous. Nous vous invitons a y apporter vos histoires,
VOs apprentissages, vos tensions, vos découvertes, tout
ce qui contribue a transformer une raison d'étre en
systeme d’exploitation.

Nous allons réunir, amplifier et faire marir les
apprentissages et les pratiques qui transforment la raison
d'étre en systéme vivant.

Révélons ensemble le potentiel des organisations.

#lgnitePotential



