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Editorial

Auf den Plattformen Microsoft Dynamics 365, Microsoft Power Platform und Micro-
soft 365 stellt Microsoft eine Vielzahl von Softwarelésungen bereit, um den Ge-
schdftsalltag von Firmen und Organisationen zu erméglichen und zu verbessern. Be-
sonders die Integration der Softwarepakete mit gemeinsamen Daten und Prozessen
schafft einen deutlichen Mehrwert.

Spezielle Anforderungen, die Uber die weltweit einheitlichen Apps von Microsoft hin-
aus besondere Geschdftsabldufe optimieren, werden von zertifizierten Entwicklungs-
partnern bereitgestellt. Dies kbnnen Anpassungen an Branchenbedurfnisse sein,
Konnektoren zu anderen Systemen oder Apps fur spezielle Geschdaftsabldufe. In
diesem Katalog m&chten wir lhnen die Apps von conscoo vorstellen. Sie alle wur-
den unter der MaBgabe klarer und performanceoptimierter Datenmodelle, ange-
nehmer User Experience und einfacher Prozessgestaltung in Universal Code erstellt.

Die conscoo-Apps integrieren sich als ,,Extension* nahtlos in die Prozesse und das
User-Interface von Microsoft Dynamics 365 Business Central und erweitern die dort
vorhandenen Standardprozesse. Sie interagieren mit der gesamten Microsoft Power
Plattform und den Officeanwendungen von Microsoft, so dass optimale Unterneh-
mensprozesse applikationsiber-greifend abgebildet werden.

Als Microsoft Solution Partner fUr Geschaffsanwendungen
wird unsere Qualifikation und Leistungsfahigkeit von
den Herstellern gepruft und testiert.

Diana Rosenkranz
Director Sales & Licensing
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EVU CX - CRM fur Versorgungsunternehmen
Strom, Gas und Non-Commodity Produkte in einem Angebot

EVU CX ist ein modulares CRM-System, das speziell fUr die BedUrfnisse von Energie-
versorgungsunternehmen entwickelt wurde. Das System bietet eine umfassende
Palette an Funktionen, die Unternehmen dabei helfen, ihre Kundenbeziehungen zu
verbessern, ihre Vertriebs- und Marketingaktivitten zu optimieren und ihre Ge-
schdftsprozesse zu digitalisieren.

EVU CX bietet eine Reihe von Vorteilen, die Energieversorgungsunternehmen dabei
helfen kbnnen, im Wettbewerb zu bestehen und ihre Kundenbeziehungen zu ver-
bessern.

« Stammdatenmanagement

Umfassende Verwaltung von Privatkunden, Geschdftspartnern, Ansprechpart-
nern, Mess- und Marktlokationen, Z&hlern, Vertrdgen und vielem mehr

« Angebotsmanagement
Flexible Erstellung und Kalkulation von Angeboten mit Netzentgelten
« Kundenservice

Vielzahl von Funktionen zur UnterstUtzung des Kundencenters, z.B. K-
Automatisierungen, Ticketverwaltung, Omnichanels und Wissensdatenbank

e Marketing Automation

Kampagnenverwaltung, Kundensegmentierung, Leadgenerierung, Social Media
Marketing



Customer Experience (CX), auch als Kundenerlebnis bezeichnet, beschreibt, wie
Kunden eine Marke oder ein Unternehmen wahrnehmen. Es umfasst alle Erfahrun-
gen, die sie an verschiedenen BerUhrungspunkten mit der Marke machen. Diese
CX beginnt bereits, wenn Kunden erstmals auf das Unternehmen aufmerksam
werden. Sie beurteilen die gesamte Customer Journey, die alle Touchpoints auf
allen Kandlen umfasst.

EVU CX zielt darauf ab, alle Kundeninteraktionen zu steuern und so angenehm
wie moglich zu gestalten, um langfristige Kundenbeziehungen aufzubauen, die
Kommunikation zu intensivieren, die Kanalprdsenz zu verstdrken und den Kunden-
service zu verbessern. Mit integrierten Funktionen zur Verfolgung und Analyse un-
terstUtzen wir Energieversorger dabei, ihre VertriebsaktivitGten zu optimieren, um
sowohl neue Kunden zu gewinnen als auch bestehende zu binden.

EVU CX unterstUtzt Versorgungsunternehmen bei der Digitalisierung ihrer Ge-
schdftsprozesse, um Effizienz und Produktivitét zu steigern. Das System automati-
siert Aufgaben, verwaltet Dokumente
und fordert die Zusammenarbeit zwi-
schen Mitarbeitenden. Diese Funktio-
nen tragen zur Kostensenkung und
Verbesserung der Kundenzufrieden-
heit bei.

EVU CX unterstUtzt aktuelle Branchen -
Kommunikations-standards wie BDEW-
Marktkommunikation & BOA4E.




Variable Artikeleinheiten

Nicht immer reicht ein Artikel aus, um alle Mengenangaben zu einem Gut zu be-
schreiben. ,Menge" ist eben manchmal Gewicht, manchmal eine Abmessung
oder auch ein Z&hler. Vor allem bei der Prozessfertigung entstehen solche Artikel,
z.B. kann ein StUck Papierrolle bei gleichen Grunddaten unterschiedliche Gewichte
und Laufldngen haben. Und auch die Einheit ,,Karton" IGsst sich nur bei immer glei-
chen Packvorgdngen fest umrechnen. Naturlich soll die Software dass beim Ent-
nehmen berUcksichtigen.

Die conscoo Variablen Artikeleinheiten |6sen diese Aufgabe einfach und Ubersicht-
lich. Hier werden die Mengen in den einzelnen Einheiten je Charge separat gefthrt.
Dabei wird Uber Regeln erkannt, welche Einheiten sich wann dndern. Werden z.B.
die Kilogramm ged&ndert, dndern sich die
Tonnen mit, zu den Quadratmetern wird
der Umrechnungsfaktor gedndert. Auch
nachtrégliche Anderungen, von Ldn-
gendnderungen beim Abschneiden bis
Gewichtsdnderung durch Trocknung
kdnnen so mit minimalem Aufwand ab-
gebildet werden. Jeder Prozess kann in
der Einheit erfasst werden, die am bes-
fen zu ihm passt - ob Z&hlen, Messen, Wiegen oder et-
was anderes. Auf dem Artikel kbnnen die BestGnde na-
tdrlich auch in jeder Einheit angezeigt werden.




Parameter

Ist wirklich jede Eigenschaftendnderung einen neuen Artikel werte Kann man
nicht definieren, zwischen welchen Grenzen sich ein Artikel verGndern kann - z.B.
alles zwischen 78 g/gm und 82 g/gm als 80g/gm-Papier definierene Oder ist
schon jeder neue Etikettierungswunsch eines Kunden ein neuer Artikel - schlieBlich
muss die Fertigung das ja berUcksichtigene Wir bei conscoo finden: nein! Mit den
conscoo Parametern kénnen Sie selbst bestimmen, welche Eigenschaften vom
Artikel kommen, welche Sie bei Bedarf und welche Sie immer je Charge, Serien-
nummer oder PackstUck erfassen méchten. Artikel kbnnen auch je Kunde, Liefe-
rant oder Lager unterschiedliche Eigenschaften vorschlagen.

Als Parameterarten kbnnen Dezimal-Werte, Auswahllisten, Freitexte, Bool-Werte
oder auch Referenzen zu anderen Tabellen von Microsoft Dynamics 365 Business
Central definiert werden - natdrlich immer mit Bereichen zuldssiger Werte. Dabei
mussen nicht alle Werte erfasst werden, Parameterwerte kbnnen sich auch Uber
Formeln aus anderen Parameterwerten automatisch errechnen.

Mit den conscoo Parametern wird auch die Suche nach Artikeln, Chargen und
Belegen einfacher, ohne aufwdndige Nummernsysteme oder Suchbegriffe zu bil-
den. Einfach erfassen, welche Eigenschaften relevant sind und die passenden
Daten werden angezeigt. Und bei der Anderung von Eigenschaften ist es hilf-
reich, wenn in der Historie erkennbar ist, welche Eigenschaft bei einem Geschdfts-
vorfall wirklich vorlag.




Qualitatssicherung

Manchmal reicht es nicht aus, die Eigenschaften zu einer Charge, einer Seriennum-
mer oder einem PackstUck zu erfassen. Dann muss auch nach Regeln gepruft wer-
den, ob die Ware eingelagert oder weiterverwendet werden darf. Die conscoo
Qualitatssicherung sorgt nicht nur fr Profvorschldge nach eskalationsabhdngigen
StichprobengréBen, sie ermdbglicht auch Artikel-, Kunden-, Lieferanten— und lager-
abhdangige Prifparameter und Prifgrenzen. Auch ein Chargenablauf kann Prif-
pflichten auslbsen. Prifungen kénnen sich auf einzelne oder mehrere Chargen be-
ziehen, auch eine Mehrfachprifung z.B. einer Charge ist maglich.

Je Parameter und Parametergruppe kann das Verhalten der Software bei Gut- und
Schlechtprifungen definiert werden, z.B. die Verbuchbarkeit im ndchsten Prozess-
schritt oder eine selektive Freigabe nur fUr bestimmte Verwendungen. Die PrUfauf-
frédge kénnen nach Priforten und Prufern selektiert werden und haben ein
einfaches Interface fir die Aufnahme von Daten aus Prufgeraten.
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Reklamationen

Wenn Kunden mit der Qualitat der Waren und Leistungen unzufrie-
den sind, geht es nicht nur um eine warenwirtschaftliche Retouren-
abwicklung. Vielmehr missen standardisierte Prozesse gestartet wer-
den, die Ursachen zu ermitteln, die Folgen zu minimieren und der
Wiederholung vorzubeugen. Dies kann mit conscoo Reklamationen
einfach und Ubersichtlich abgebildet werden. Neben der zentralen
Administration im Microsoft Dynamics 365 Business Central werden
viele Aufgaben direkt im Microsoft Planer, in Outlook oder Teams er-
ledigt - mit zentraler Verfolgung. So kénnen nicht nurim Unterneh-
men alle Beteiligten leicht erreicht werden, auch Kundenmitarbeiter
oder externe Gutachter kbnnen direkt am Prozess mitwirken.

Diese Prozesse kbnnen mit conscoo
Reklamationen auch auf Einkaufsreklamati-
onen und interne Qualitatshinweise ange-
wendet werden und ermdéglichen so ein
einheitliches Verbesserungsmanagement
im ganzen Unternehmen. Und dass kann
man Uber Historien und Berichte auch
nachweisen.

=11 -



Uber- und Unterlieferung

Aus Jahren von Erfahrung wissen wir, in der Prozessfertigung mit natdrlichen Rohstof-
fen, kbnnen Erzeugnisse in anderen Mengen entstehen als geplant. GlUcklicher-
weise ist das in den betroffenen Industrien nichts neues und es gibt meist Vereinba-
rungen, Liefermengen auf handhabbare logistische Gebinde aufzurunden (oder
manchmal auch abzurunden). Nun bendtigt es nur noch einer Méglichkeit, bei-
spielsweise Chargen mit mehr Menge als der Verkaufsauftrag angibt, in den Waren-
ausgang einfragen zu kbnnen und die Menge dann in besagten Auftrag zurickzu-
schreiben um entsprechend abrechnen zu kénnen. Die L&sung ist die conscoo-
Uber- und Unterlieferung-App. Beenden Sie Auftrége Uber oder unter den Sollmen-
gen, schlieBen Sie Rahmenauftrdge ab, wenn sie ,,in etwa* erfullt sind. Stellen Sie
Regeln ein, welche Abweichungen welcher Kunde akzeptiert. Diese werden beim
Warenausgang gepruft. Ubersteigt die zu liefernde Menge in einem Verkaufsbeleg
die Restmenge des Auftrages, wird gegen einen je Kunde einstellbaren Akzeptanz-
wert gepruft und dann die Auffragsmenge ggf. nach Rickfrage angepasst.

A . At A SE 1 A — A
AUsgangsuberscnuss Codes | Arpeltsdatum: ZoU1.LUL4 L_l L ¥

O Suchen -+ Neu B Liste bearbeiten  [i] Laschen e Y =
Ausgangsiuberschuss eh
Code T Beschreibung Standard Teleranz in % erforder...
>10% GroBer 10% mit Genehmigung 100
= 10% ! bis 10% in Ordnung 10
15% bis 15% in Ordnung 15
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Erweiterte Inventurauffrdge

Inventuren werden immer ein groBer Aufwand sein. Doch ist auch dieser - an den
richtigen Stellen angefasst - auf ein bewdltigbares Level reduzierbar. Pflegen Sie
die Inventurdaten so, wie sie im Lage sichtbar sind, nicht wie sie in der Software
abgebildet wurden. Packsticke, Chargen, erst recht Seriennummern sind i.d.R.
vorhanden oder nicht, wozu Z&himenge gleich Sollmenge eingeben¢ Auch fir
MDE-unterstUtzte Inventuren ist ein Abscannen eines Etiketts viel einfacher, als
Mengen zu erfassen und danach die Artikelverfolgung dazu aufzubauen.

Mit den conscoo-Erweiterten Inventurauftrdgen werden Inventurerfassungen aus
Inventurauftrdgen direkt aus den vorhandenen Packsticken, Chargen oder Se-
riennummern des Artikels aufgebaut. Diese kbnnen einfach als vorhanden oder
Fehimenge gekennzeichnet werden. AuBerdem bieten wir die M&glichkeit, fehl-
geschlagene Buchungen von Inventuren noch einmal anzusehen und aufzuarbei-
ten. Dabei werden auch die Dimensionen der

Artikel berUcksichtigt und ob diese gesperrt

sind.
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Automatische Zuschlage

Die kleinsten Positionen einer Rechnung machen manchmal die meiste Arbeit. Sei
es ein Kupferzuschlag beim Einkauf von Elekfromaterial, sei es eine dem Kunden
nach Palettenanzahl gewdhrte Entsorgungspauschale oder einfach gewichtsab-
héngige Frachtkosten - immer ist Handarbeit am Beleg erforderlich.

Wenn diese Arbeit den Prozess behindert und Fehler passieren, kbnnen die conscoo
Automatische Zuschlédge helfen. Der Anwender kann auf Ein- und Verkaufsbelegen
Zeilenvorlagen mit Zu/Abschldgen auswdhlen, deren Mengen sich Uber Regeln aus
der vorstehenden Zeile ergeben - sei es nach Menge, Wert oder Gewicht. Dabei
werden auch gleich automatisch die Belegzeilenbezige aufgebaut.

Erweiterte Layoutoptionen

Eigentlich sollten Belege, die Kunden und Lieferanten aus einem ERP-System erhal-
fen, von Hause aus Ubersichtlich, vollstandig, einheitlich und auch schdn sein. Sind
sie aber bei Microsoft Dynamics 365 Business Central nicht immer. Um schnell zu
starten und Anpassungsaufwand zu sparen, kann man dafur die conscoo Erweiter-
ten Layoutoptionen einsetzen. Die App erméglicht zusétzliche Gestaltungsoptionen
wie Kopf-und FuBtexte fur Belege oder eine Positionsgestaltung mit Gruppen, Sum-
men, Alternativ— und Bedarfspositionen usw. Die Daten werden mit gebucht und
archiviert und sind von al-

len gdngigen Reportedito-

ren (RDLC, Word,

ForNAV...) adressierbar.
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Erweiterte Belege

Es soll schnell gehen und Sie wollen die conscoo Erweiterten Layoutoptionen sofort
nutzene Dann ergdnzen Sie die fertigen Reports conscoo Erweiterte Belege. FUr alle
gangigen Korrespondenzformulare von Einkaufsbestellung bis Verkaufsrechnung
stehen passende Reports bereit (ForNAV-Lizenz erforderlich)

Umbuchungen

Mit der Umbuchung kann man ganz einfach eine oder mehrere Chargen, Serien-
nummern oder Pakete auf einen anderen Artikel umbuchen und dabei die kom-
plette Verfolgungskette erhalten. Dies ist sowohl fUr Fertigungsprozesse mit variablen
Ergebnissen und auch fur Abwertungsprozesse oder Umnutzung eine deutliche Ar-
beitserleichterung.

-15 -



Bedarfsanforderungen

Nicht fdr alle zu beschaffenden Materialien und Leistungen kann man Planungsda-
ten pflegen. Das ist aber kein Grund, Winsche und deren Genehmigungen per
Mail zu verteilen und dann Bestellungen manuell zu erfassen. Mit der conscoo
Bedarfsanforderungen kann jeder Nutzer einfach erfassen, was er bendtigt. Wer es
genau weiB, fordert mit Artikelnummer, Preis und Lieferentenwunsch an, wer nicht,
nur als Text. Die Bedarfsanforderung wird einem Freigabeworkflow Ubergeben und
nach Genehmigung flieBen Bedarfsanforderungen in die Beschaffungsplanung ein.

Die conscoo Bedarfsan-
forderungen kann direkt
in die conscoo Instand-
haltung eingebunden
werden. Bedarfe lassen
sich direkt aus Auftrédgen
und Arbeitsscheinen er-
stellen. Und zum Waren-
eingang ist sofort er-
kennbar, wer weswegen
auf die Teile wartet.

-1o



Ausgehende Transportplanung

Mit der conscoo Ausgehenden Transportplanung werden die Aufgaben rund um
den Ladungsversand und die Planung eigener Fahrten abgedeckt. Verschiedene
inferne und externe Ausgangsbelege von Microsoft Dynamics 365 Business Central
erzeugen Transportbedarfe, die die App sammelt und strukturiert. Dort werden
auch die Ereignisse abgelegt, die zum Ausldsen eines Transportauftrages fUhren, z.B.
die Freigabe eines Verkaufsauftrages oder das Beenden eines Fertigungsauffrages.
In einer Ubersichtlichen Maske kénnen Transportbedarfe sortiert und ggf. zusam-
mengefasst in Fahrauftrdge UberfUhrt werden. Ein Transport an mehrere Destinatio-
nen ist ebenso mdéglich wie eine Logistikkette Uber mehrere Frachter. Fahrauftrage
k&nnen gedruckt oder elektronisch Ubermittelt werden, z.B. an Portale.

Die Erledigung von Versandbelegen kann durch unterschiedliche Prozesse erfolgen,
z.B. durch Buchen des Lieferscheines, RUckmeldung von Spediteuren Uber Trans-
poreon oder eine variable APl oder auch vom Fahrer nach Abladen Uber eine
Power App.

Die conscoo Ausgehende Transportplanung arbeitet mit dem Einkauf zusammen
und erstellt auf Wunsch automatisch die Spediteursbestellung und ordnet sie den
Ausgangsbelgen zu.

-17 -



Eingehende Transportplanung

Sie haben eine komplexe Beschaffungslogistike Organisieren Sie die Buchung von
Beschaffungsfahrten, externen Pufferlagern oder auch Rickholungen schnell und
effiziient mit der conscoo Eingehenden Transportplanung.

Sortieren Sie die AnkUnfte lhrer Anlieferungen bedarfsgerecht, verklrzen Sie
Wartezeiten. Drucken Sie die erforderlichen Belge vom CMR bis zum Einfahrts-
schein.

Auch die conscoo Eingehende Transportplanung arbeitet mit dem Einkauf zusam-
men und Erstellt auf Wunsch automatisch die Spediteursbestellung und ordnet sie
den Eingangsbelgen zu. Damit wird auch die korrekte Einbeziehung der Transport-
kosten in die Bestandsbewertung sichergestellt.

-18 -



Etiketten und Begleitdaten

Die korrekte Kennzeichnung von Informationen an Artikeln, Chargen, Seriennum-
mern oder Ladungstragern ermdglicht reibungslose Abldufe im Unternehmen und
auch bei Kunden. Die Anforderungen dafur werden immer vielfdltiger. Kunden ge-
ben Efikettendesigns und Barcodeinhalte vor, manche wollen nur maschinenlesba-
re Kennzeichnung und dazu Inhaltsangaben als Datenbereitstellung. Mit conscoo
Etiketten und Begleitdaten kénnen User dynamische Labels fUr unterschiedliche Da-
ten erstellen und die Inhalte selbst bestimmen. Die App steuert dann immer das
passende Etikett, z.B. nach Kundenvorgabe, in den Prozess ein.

Der Label-Designer greift direkt auf die relevanten Tabellen des ERP-Systems zu und
ermoéglicht deren Darstellung als Klartext oder in verschiedenen Barcodeformaten.
Gekennzeichnete Informationen werden zusétzlich als Daten abgelegt und kénnen
den Kunden als File oder live per APl bereitgestellt werden.

Natdrlich stellen die conscoo Etiketten und Begleitdaten auch alle Informationen der
conscoo Variable Artikeleinheiten, der conscoo Parameter und der conscoo Quali-
tatssicherung zur VerfGgung.

-19-



Kontingente

Sind Umrustungen von Maschinen mit hohen Kosten verbunden, genugt eine
Fertigungsplanung aufgrund vorhandener Auftrdge oder Absatzplanungen
nicht, um die Fertigung kostenoptimiert zu steuern. Dann mussen alle Bereiche
eines Unternehmens zusammenarbeiten. Mit den conscoo Kontingenten kann
die Fertigung fur einzelne Abteilungen Planungsblécke vorgeben, in denen
Artikel einer bestimmten Sorte dort gefertigt werden. Diesen Kontingente las-
sen sich Verkaufszeilen zuordnen. So wird nicht nur das Warenausgangsdatum
automatisch auf das Kontingentenende gesetzt, es ist auch fir Vertrieb und
Produktionsplanung ersichtlich, welche Auslastung fUr kUnftige ZeitrGume be-
reits vorliegt.

Durch die sinnvolle Zuordnung in die Soll-Produktionsplanung wird die Liefer-
termintreue erhéht und damit die Kundenzufriedenheit gesteigert. Aufwdandi-
ge ,Was wdare, wenn der Auftrag kommt* - Planungssimulationen sind kaum
noch erforderlich.

Duch die aktive Planungskomponente werden UmrUstungen, Werkzeug-
wechsel u.a. auf das notwendige Minimum reduziert. Das spart Kosten und
reduziert Belastungen fur Anlage und Mitarbeite.

i RAD Rader Feb. 150000 STUCK 1.570,00 0,00 000 10,00

RAD Racder Marz 1 150000  STUCK 1.300.00

RAD Rl Marz 2 00,00 STUCK 700,00 100,00 000

RAD Radder Apeil
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Feinplanung

Standardfertigungsplanungsprozesse von Microsoft Dynamics 365 Business Central ver-
suchen, eine nach Bedarfstermin optimierte Auftragsabfolge zu erzielen. In Produktions-
prozessen, bei denen die RUstzeiten und RUstkosten variabel von den Eigenschaften der
Produkte abh&ngen, kann eine falsche Reihenfolge der Fertigung weit hbheren Scha-
den anrichten als eine kurze Zwischenlagerung von Fertigprodukten. Darum greifen Pla-
ner in die Auftragsabfolge ein und erstellen ein eigenschaftenoptimiertes Fertigungspro-
gramm. Um dies auch direkt im ERP-System abbilden zu kbnnen, wurde die conscoo
Feinplanung geschaffen. Nach der Planung der Fertigung durch die Standard-
Planungsvorschldge kénnen Nutzer der conscoo Feinplanung innerhalb der Auftrags-
vorrdte die Fertigungsauftrage in eine nach Eigenschaften optimierte Reihenfolge brin-
gen. Dabei wird Uber die Parameterwertevorréte visualisiert, wo kritische Produktfolgen
entstehen. In weiteren Planungsldufen kbnnen dann vorgelagerte Produktionsschritte
auf die angepasste Fertigungsfolge abgestimmt werden.
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Kombinationen

Mit der conscoo Kombination wird die Planung von Microsoft Dynamics 365
Business Central um eine ganz neue Dimension erweitert: die gleichzeitige Fer-
figung unterschiedlicher Produkte in einem Arbeitsgang. Gerade diese Opti-
mierung, die bei z.B. bei Schneiden oder Stanzen typisch ist, wird von der
Standardplanung nicht berUcksichtigt. Mit der conscoo Kombination hinge-
gen kénnen Sie definieren, welche Fertigungen in einem, gemeinsamen Ar-
beitsgang entstehen. Dabei werden auch Teilmengen bericksichtigt, z.B.
wenn ein Nebenprodukt zu unterschiedlichen Auftrégen von Hauptprodukten
erganzt wird. Die so entstehenden Kombinationen kbnnen dann in technolo-
gisch optimierter Folgen eingeplant und fertiggemeldet werden. Zeiten und
Kosten werden gewichtet auf alle entstehenden Produkte aufgeteilt.

Zusammen mit der conscoo Feinplanung bildet die conscoo Kombination
auch das ideale Interface fur externe Optimierungswerkzeuge, die dorthin
Auftragssollwerte Ubergeben kénnen.
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Instandhalfung

Mit der conscoo Instandhaltung optimieren und dokumentieren Sie die Abldufe in der
Instandhaltung und dem Facility Management. Sie planen Kosten vorausschauend und
minimieren Aufwdnde durch rechftzeitige Aktionen. Damit reduzieren Sie Stérungen und
erhbhen die Verfugbarkeit.

Kern der App ist eine variable und Ubersichtliche Dokumentation aller Orte, Objekte
und Komponenten je Anlage. Dies erfolgt in Strukturb&umen, die auch aufeinander re-
ferenzieren kénnen. Diese Strukturdarstellung erméglicht dem Planer, jederzeit auf ei-
nem Bildschirm alle Zusammenhdnge zu erkennen und notwendigen MaBnahmen zu
freffen. Auf vorhandene Daten wird hingewiesen, so dass das Suchen nach Informati-
onen der Vergangenheit angehdrt. Und im Storfall kann direkt in der Struktur der Ar-
beitsauftrag angelegt werden. Wartungs- und Instandhaltungsauftrége werden aber
nicht nur reaktiv ausgeldst, eine aktive Planung erzeugt vorbeugend Auftrége nach
Zeiten, Z&hlern oder Messwerten.

In den Stammdaten der Gerdte und der technischen Pldtze werden die technologi-
schen Eigenschaften beschrieben, um einfache Suchen zu erm&glichen. Alle relevan-
ten Anderungen werden historisiert. Dabei wird auf maximale Integration mit den an-
deren Modulen von Microsoft Dynamics 365 Business Central geachtet. So kénnen Ob-
jekte gleich beim Einkauf von Gerdaten erstellt werden, die Anlagenbuchhaltung wird
Uber relevanten Instandsetzungen informiert und die Fertigungsplanung kann geplante
Stillstdnde berucksichtigen. Direkt mit dem Einkauf arbeitet auch die Funktion
,Bedarfsanforderung" zusammen. Aus Instandhaltungsbelegen oder manuell kann ein
Beschaffungsbedarf angemeldet und in einen Freigabeworkflow Ubergeben werden.
Nach Freigabe flieBen Bedarfsanforderungen in die Beschaffungsplanung ein.

Die Wiederaufarbeitung von Komponenten, die ohne die conscoo Instandhaltung auf-
wdandig in Handling und Bewertung ist, wird weitm&glichst vereinfacht.
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Gerade in Industrieunternehmen gern genutzt wird die Schichtbuch-Funktion, mit der
alle Ereignisse mit Bezug zu Fertigung, Anlage oder externen Quellen dokumentiert
und fur Auswertungen zur VerfiUgung gestellt werden.
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Nicht nur beim mobilen Bearbeiten von Arbeitsauftrdgen haben sich die frei konfi-
gurierbaren Checklisten bewdahrt, die die anfallenden Arbeiten Ubersichtlich dar-
stellen und eine sofortige Dokumentation erlauben.

Die Funktion ,,Zentralverbrauch' war urspringlich fur die Anwender gedacht, die
die Erfassung vor Ort noch auf Papier vornehmen und nachtraglich die Software
futtern. Da wir diese auch als API
anbieten, ist sie aber auch die ide-
ale Schnittstelle fUr sémtliche Vor-
systeme, die Leistungs- oder Mate-
rialdaten an die conscoo Instand-
haltung melden wollen. Als Muster
hat unser Team Power2Apps eine
Microsoft Power App erstellt, die
mobile Zeiterfassung auf Auftrage
ganz einfach macht.
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0 CJI Mme.sc I_] QCJ LJ LQ[_ on conscoo Maintenance App

Sollen Einsatze vieler Techniker geplant werden, bendtigen Planer sofortige Be-
rdcksichtigung bendtigter Qualifikationen und regionaler Erreichbarkeit, kann op-
fional der Dime.Sheduler vollintegriert diese erweiterte Planungsmaglichkeit zur
Verfigung stellen.

Die einfach zu benutzende OberflGche ermdglicht schnelle Planungsprozesse.
Durch die nahtlose Integration in die conscoo Maintenance App werden gedn-
derte planungsrelevante Daten sofort visualisiert, so dass schnell auf Anderungen
reagiert werden kann. Bei Einsatz entsprechender Technik wird die regionale Ver-
fugbarkeit nach Ist-Daten angezeigt.
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§ A nve O Mobile Service App on conscoo Maintenance App

Nehmen Sie doch |hre die conscoo Instandhaltung einfach mit, auch wenn Sie offline
sind - mit der Anveo Mobile Service App fUr Microsoft Dynamics 365 Business Central.
Doch auch Uber die Offline-Erfassung hinaus bietet die App viele Funktionen, die das
Arbeiten mit der conscoo Instandhaltung vor allem im Field Service erleichtern. Das Do-
kumentieren von Schdden per Foto mit Uberfihrung in die Datenbank gehért ebenso
dazu wie eine einfache Arbeitszeiterfassung oder einer Freigabe per Unterschrift auf
dem Touchscreen.

Die DatenUbermittlung erfolgt verschlUsselt,
einen optionale biometrische Anmeldung
frédgt dem gesonderten Datenschutz bei mo-
bilen Gerdten Rechnung. Die Anveo Mobile
Service App ist fur alle aktuellen Android- und
IPhone-Modelle verfUgbar.
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Provision

Um eine Vertriebsorganisation erfolgreich zu steuern, bedarf es mehr als einer OP-
Liste mit Prozenten nach Vertreter. Die conscoo Provision schafft die nétige Auto-
matisierung im Prozess der Vertriebsabrechnung. FUr jeden Geschdftsvorfall kann
die Provision auf mehrere Vertreter gesplittet werden, eine nachtrégliche Ande-
rung ist méglich. Die Auszahlungsbelege fdr Provisionen werden kreditorisch er-
zeugt, unterschiedliche Steuersdtze werden dabei berdcksichtigt.

Je nach Einstellung sind Umsdtze oder Zahlungseingdnge provisionsausldésend, ein

Abzug von Skonto und anderen Nebenkosten kann definiert werden. FUr nicht
fallige Provisionsan-
spriche kénnen
RUckstellungen gebil-
det werden.

FUr jeden Vertreter
sind Anspruche, Histo-
rie und Auszahlungs-
stand Ubersichtlich
erkennbar.
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Bonus

Bonussysteme werden als Mittel der Kundenbindung nicht nurimmer beliebter, son-
dern auch immer komplexer. Fehler bei der Abrechnung kosten entweder Geld
oder Kundenzufriedenheit.

In conscoo Bonus kbnnen Sie die unterschiedlichen Kunden-Bonusvertrdge verwal-
ten, naturlich mit Mengen-
staffeln, Prozent- oder Ab-
solutwerten, Zahlschwellen
usw. Gelieferte oder faktu-
rierte Mengen oder Werte
bilden dabei die Basis.
Ebenso kénnen Leistungen
von der Bonifizierung ausge-
schlossen werden.

In einem periodischen Lauf
werden die Gutschriften fur
die Bonusempfanger er-
stellt. Dies erfolgt als Ab-
schlag auf die verkaufte
Ware, geht also in den Kun-
den- und Artikel-
Deckungsbeitrag mit ein.

Auch Bonusruckstellungen
kénnen periodisch erstellt
werden, so dass Monatsab-
schlUsse die vermuteten
Bonusanspriche bereits be-
rgcksichtigen.




conscoo Integration Framework

Microsoft Dynamics 365 Business Central stellt von Hause aus viele technische M&g-
lichkeiten fur die Integration mit Vorsystemen zur VerfUgung. Egal ob APl oder
Microsoft Data-Verse, externe Programme finden viele Anschlussmd&glichkeiten. Um
diese Techniken jedoch sinnvoll, performant und sicher nutzen zu kdnnen, ist das
conscoo Integration Framework die passende Technologie. Gerade der direkte
Austausch von Massendaten birgt Gefahren, denen man nur mit einem klaren Da-
fenmanagement begegnen kann.

Im conscoo Integration Framework wird nicht nur festgelegt, welche Daten in wel-
chen Intervallen und PaketgréBen ausgetauscht werden. Die dem Datenaustausch
vor-und nachgelagerten Prozesse werden definiert, ebenso Aufgaben bei Daten-
fehlern. Damit kbnnen unterschiedliche Programme auch Informationen Uber den
aktuellen Zustand der von ihnen bereitgestellten Daten erhalten. Alle Austauschpro-
zesse und Interaktionsprobleme werden protokolliert, so dass ein permanentes Mo-
nitoring der Datenintegration mdaglich ist. Dies gilt auch fUr Prozesse der Datenver-
dichtung oder der Kombination von Daten unterschiedlicher Quellen zur Weiterver-
arbeitung.

Es stehen bereits Pluglns fUr diverse Datenformate bereit, von CSV-Port Uber API-
Steuerung, Azure BLOB Storage, Azure Message Que bis zur Anbindung lokaler SQL-
Quellen. Auch individuelle Datenquellen kbnnen leicht

konfiguriert und in das Framework eingehdngt werden.

INTERF. PROCESSFLOW DETAILS | ARBEITSDATUM: 28.01.2021

O Suchen Neu & Liste bearbeiten Ti] Léschen Dateianhang anzeigen EIS In Excel &ffnen Navigieren Waniger Optioner v =

[ Gffne Log | [8 Offne Buchblatt

1_CUSTOMER 24.09.2020 10:53  24.09.2020 10:55 1 Minute 35 ... Erledigt 38

1
2 i 2INVOICE  ALLGEMEIN  5.INV 01.10.2020 13:18  01.10.2020 13:18 312 Milliseku... Fehler 39 Das Feld 'Kontonr.’ der
3 3INMVPOST  ALLGEMEIN  S_INV None 0
4 4 PAYMENT  ALLGEMEIN  5_PAYM None 0
5 5_PAYMPOST  ALLGEMEIN  5_PAYM None 0
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conscoo PersonalMaximal

Unter dem Namen PersonalMaximal bietet conscoo traditionell eine komplette In-
tegration von Microsoft Dynamics NAV und der Sage HR Suite an. Diese Integration
ist jetzt auf neuer Web-Technologie auch fur Microsoft Dynamics 365 Business Cent-
ral verfogbar.

Die conscoo PersonalMaximal stellt die Daten aus der Finanzbuchhaltung von
Microsoft Dynamics 365 Business Central zur Zuordnung in der Sage HR Suite bereit
und nimmt dem Anwender so viel Datenpflege ab. Die Abrechnungsergebnisse der
Sage HR Suite werden nicht nur als Buchungssatze, sondern als Rohdaten mit ein-
stellbarer Komprimierung Ubermittelt. Damit sind zusatzliche Auswertungen ebenso
mdaglich wie das Anreichern des Buchungsstoffs beim Import mit zusétzlichen
Dimensionen.
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Alle im Dokument genannten Namen und Markenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Besitzer.

Diese Broschire dient nur zu Informationszwecken. Sie reprasentiert die Ansicht von conscoo zum Datum der Erstel-
lung. Informationen Ulber Softwarehersteller sind von diesen nicht ausdriicklich freigegeben. conscoo und genannte
Hersteller kénnen fiir die Richtigkeit von Informationen nach der Drucklegung oder fiir etwaige fehlerhafte Ubersetzun-
gen nicht garantieren. Einige Screenshots basieren auf zum Druckzeitpunkt nicht final validierten Entwicklungsstanden.

Da conscoo und die genannten Hersteller auf veranderte Marktbedingungen reagieren miissen, kdnnen die Angaben in
dieser Broschiire nicht als Verpflichtung von conscoo oder der genannten Hersteller verstanden werden.
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