
 

 

Dasar privasi 
Kali terakhir dikemas kini: Ogos 2026 

 

Ringkasan notis ini 
●​ Kami (Super Smashing Ltd, berdagang sebagai "Blink") menggunakan data peribadi anda sebagai 

pengawal data untuk tujuan tertentu termasuk (bergantung pada hubungan anda dengan kami) 
penciptaan akaun, pengesahan identiti, pemasaran langsung dan analitik. 

●​ Dalam senario lain, kami mungkin menjadi pemproses data yang bertindak bagi pihak organisasi 
lain, contohnya majikan anda. Dalam kes sedemikian, notis ini tidak terpakai dan anda sebaliknya 
harus merujuk notis privasi organisasi yang bertanggungjawab ke atas data anda. 

●​ Untuk tujuan yang dinyatakan dalam notis ini, data dikongsi dengan pihak lain termasuk 
pelanggan perniagaan kami, syarikat kumpulan Blink lain dan pembekal pihak ketiga. Dalam 
sesetengah kes, data dipindahkan ke luar UK/EEA, termasuk ke Amerika Syarikat. 

●​ Apabila kami bergantung pada persetujuan anda, seperti dalam kes beberapa kuki, anda boleh 
menarik balik persetujuan ini pada bila-bila masa. 

●​ Dalam beberapa kes, anda juga mempunyai hak perlindungan data termasuk hak untuk 
membantah sebahagian daripada pemprosesan yang kami jalankan. 

 

Siapa kami 
Kami ialah Blink, sebuah syarikat berpangkalan di UK dengan pejabat global seperti yang dinyatakan di 
bawah: 

•​ Super Smashing Ltd (Blink), 2 Westland Place, London, England, N1 7LP; 
•​ Blink Business Technologies Inc, a Delaware corporation, dengan alamat pejabat berdaftar di at 

353 West 48th Street, 4th Floor New York, NY 10036 ("Blink Inc"); dan 
•​ Blink Business Technologies Pty Ltd, syarikat berhad persendirian yang berdaftar di New South 

Wales, dengan alamat pejabat berdaftar di 'Pitcher Partners' Level 38 345, Queen Street, Brisbane 
QLD 4000, Australia. 

Dalam notis ini, "Blink", "kami"  merujuk syarikat-syarikat ini secara kolektif. Kami juga boleh merujuk 
syarikat-syarikat ini sebagai "syarikat kumpulan Blink". 

Kami mengendalikan laman web dan menyediakan aplikasi pengalaman pekerja yang boleh diakses 
melalui mudah alih, desktop atau internet ("Aplikasi") kepada majikan yang merupakan pelanggan 
perniagaan kami ("Pelanggan" kami) dan melalui yang kami menyediakan perkhidmatan kami, seperti 
platform komunikasi kami, alat pengurusan kerja, tinjauan dan borang ("Perkhidmatan" kami) kepada 
Pelanggan. 

 

 



 

Apa yang diliputi oleh notis ini 
Notis ini berkaitan dengan data peribadi yang diproses berhubung dengan Aplikasi dan Perkhidmatan 
kami iaitu Blink bertindak sebagai pengawal data. Super Smashing Limited biasanya akan menjadi 
pengawal data, termasuk bagi apa-apa aktiviti analitik data kami yang berkaitan dengan Aplikasi. 
Dalam kes lain, contohnya bagi data peribadi yang diproses dalam konteks hubungan Kenalan 
Perniagaan anda dengan syarikat kumpulan Blink tempatan anda, pengawal data akan menjadi salah 
sebuah syarikat kumpulan Blink yang lain. Jika anda mempunyai apa-apa pertanyaan tentang perkara 
ini, anda boleh menghubungi kami menggunakan butiran hubungan di bawah "Cara untuk  berhubung" 
di bawah. 

Jika anda ialah: 

•​ Kenalan Perniagaan (iaitu, individu yang bekerja untuk salah seorang Pelanggan kami, yang 
bertindak sebagai titik perhubungan antara kami dan Pelanggan berkenaan, termasuk Pentadbir 
Utama Aplikasi dan Perkhidmatan) – kami akan menjadi pengawal data bagi data peribadi anda 
yang kami proses berkaitan dengan interaksi anda dengan kami. Sebagai Kenalan Perniagaan, 
kami mungkin menghubungi anda tentang perjanjian yang kami miliki dengan Pelanggan dan jika 
tidak menggunakan data anda untuk menguruskan hubungan kami dengan Pelanggan tersebut, 
contohnya untuk menguruskan pembaharuan atau naik taraf. 

•​ Pengguna akhir (seorang individu atau bakal pekerja, pekerja atau kontraktor bagi salah seorang 
Pelanggan kami yang menggunakan Aplikasi yang telah diaktifkan oleh Pelanggan kami) atau 
Pentadbir (seorang individu yang menguruskan fungsi Aplikasi dan Perkhidmatan bagi pihak 
Pelanggan tersebut melalui portal pentadbir) – notis ini hanya berkaitan dengan data peribadi 
tertentu yang kami proses tentang anda berhubung dengan penggunaan Aplikasi dan 
Perkhidmatan serta interaksi anda dengan kami. Seorang Pentadbir juga boleh menjadi Pentadbir 
Utama, iaitu Pentadbir yang menguruskan akaun organisasi Pelanggan dengan Blink.​
Nota penting: Bagi pemprosesan yang kami jalankan tetapi tidak diterangkan dalam notis ini, kami 
ialah pemproses data (bukan pengawal data) dan majikan anda (Pelanggan kami) akan menjadi 
pengawal data yang bertanggungjawab untuk memberi anda notis tentang pemprosesan tersebut. 
Untuk maklumat lanjut tentang amalan privasi majikan anda (atau majikan anda), sila rujuk notis 
privasi mereka sendiri, yang mungkin disediakan untuk anda melalui Aplikasi. Sejauh mana data 
peribadi dikongsi antara kami dan majikan atau majikan anda, terdapat perjanjian antara kami dan 
majikan atau majikan anda yang mengatur cara data ini dilindungi. 

•​ Pengguna Laman Web (seorang individu yang melawat laman web Blink, yang kini boleh didapati 
di  www.joinblink.com, atau laman web lain sedemikian yang kami kendalikan dari semasa ke 
semasa (secara kolektif, "Laman Web"), sama ada anda tergolong dalam mana-mana kategori di 
atas atau tidak – kami akan menjadi pengawal data bagi sebahagian data peribadi anda apabila 
anda melawat dan berinteraksi dengan Laman Web tersebut. 

Notis ini juga menerangkan cara maklumat anda dikumpul melalui kuki dan teknologi penjejakan lain 
apabila anda menggunakan Laman dan Aplikasi. Anda boleh mengakses dan mengubah pilihan kuki 
anda pada bila-bila masa melalui pusat pilihan kuki kami. Untuk maklumat lanjut, lihat bahagian "Kuki" 
di bawah. 

 

 

 

http://www.joinblink.com/


 

Data peribadi yang mungkin kami kumpulkan 
tentang anda 
Kami mengumpul dan memproses data peribadi berikut sebagai pengawal data, yang kami terima 
sama ada terus daripada anda, melalui kuki kami atau melalui Pelanggan (daripada Kenalan 
Perniagaan atau Pentadbir): 
Kategori data Butiran Kumpulan yang 

berkaitan 
 

Maklumat Pengenalan 

 
Nama anda, peranan kerja dan nama 
pengguna anda yang berkaitan dengan 
akaun perniagaan anda, dan/atau maklumat 
yang berkaitan dengan industri tempat anda 
bekerja. 

Kenalan 
Perniagaan 

Maklumat Perhubungan 

 

Nama dan alamat majikan anda (Pelanggan kami); 
alamat e-mel perniagaan dan nombor telefon 
perniagaan anda; dalam kes Pentadbir Utama, ID 
pentadbir dan akaun anda. 

 

Kenalan Perniagaan​
​
Pentadbir Utama 

Surat-menyurat Perniagaan 

 

Kandungan surat-menyurat anda dengan kami 
dalam usaha mengekalkan hubungan perniagaan 
kami, setakat ia termasuk data peribadi. 

 

Kenalan Perniagaan 

 

Maklumat 
Pemasaran 

Pilihan pemasaran dan kuki anda, termasuk 
apa-apa persetujuan yang telah anda berikan 
kepada kami dan/atau apabila anda berhenti 
melanggan, fakta bahawa anda telah berhenti 
melanggan dan alamat e-mel anda, yang 
diselenggara dalam senarai larangan supaya kami 
tidak menghubungi anda pada masa depan. 

Kenalan Perniagaan 
Pentadbir 

Pengguna Laman 
Web 

Maklumat 
Laman/Penggunaan 
Aplikasi 

 

Maklumat tentang penggunaan Aplikasi dan/atau 
Laman Web anda, contohnya bahagian Aplikasi 
yang anda gunakan, berapa kali anda membuka 
Aplikasi, bila anda bersambung ke perkhidmatan 
pihak ketiga atau bersambung ke Blink melalui 
akaun media sosial anda dan peristiwa utama lain; 
serta apa-apa inferens yang kami buat daripada 
maklumat ini. 

 

Pengguna Laman 
Web(berkaitan dengan 
penggunaan Laman)​
 
Pentadbir dan Pengguna 
Akhir (berkaitan dengan 
penggunaan Aplikasi) 

 

Maklumat Peranti 

 

Maklumat teknikal yang berkaitan dengan pelayar 
atau peranti yang anda gunakan untuk mengakses 
Laman kami atau Aplikasi (jika berbeza), termasuk 
jenis peranti yang anda gunakan, pengecam peranti 
unik (contohnya, nombor IMEI peranti anda, alamat 
MAC antara muka rangkaian tanpa wayar peranti, 
atau nombor telefon bimbit yang digunakan oleh 
peranti), alamat IP anda, maklumat rangkaian 
mudah alih anda, sistem pengendalian anda, jenis 
pelayar yang anda gunakan dan tetapan zon masa 

Pengguna Laman Web 
(berkaitan dengan 
penggunaan Laman) 
‍ 
Pentadbir dan Pengguna 
Akhir (berkaitan dengan 
penggunaan Aplikasi) 

 

 



 
peranti. 

 

Oleh sebab sebahagian data peribadi di atas mungkin dikumpul melalui kuki dan teknologi penjejakan 
lain, sila lihat bahagian "Kuki" di bawah untuk maklumat lanjut. 

Kadang-kadang, kami menerima data peribadi tentang anda daripada pihak ketiga: 

 
Kategori data Butiran 

 

Kumpulan yang berkaitan 
 

Maklumat Pengenalan 

 
Nama anda, peranan kerja dan 
nama pengguna anda berkaitan 
dengan akaun perniagaan anda.​
​
Kami mungkin mendapatkannya 
terus daripada anda atau daripada 
Pelanggan (melalui Kenalan 
Perniagaan atau Pentadbir). 

Kenalan Perniagaan 
Pentadbir 

 

Maklumat 
Perhubungan 

Nama dan alamat majikan anda 
(Pelanggan kami); alamat e-mel 
perniagaan dan nombor telefon 
perniagaan anda; dalam kes 
Pentadbir Utama, ID pentadbir 
anda.​
​
Kami mungkin mendapatkannya 
terus daripada anda atau daripada 
Pelanggan (melalui Kenalan 
Perniagaan atau Pentadbir). 

Kenalan Perniagaan​
​
Pentadbir Utama 

Maklumat yang 
boleh diakses oleh 
orang ramai 

Kami mungkin memperoleh nama 
anda, peranan kerja dan maklumat 
hubungan daripada laman web 
syarikat anda, direktori korporat atau 
media sosial. 

Kenalan Perniagaan 

 

 



 

Bagaimana kami menggunakan maklumat ini 
dan apakah asas undang-undang bagi 
penggunaan ini 
Kami menggunakan data peribadi anda untuk tujuan dan asas perundangan yang dinyatakan di bawah. 

 
Tujuan 
 

Dasar Perundangan 
 

Kumpulan yang 
berkaitan 
 

Penciptaan akaun -  Kami 
akan mengumpul, 
menggunakan dan 
menyimpan Maklumat 
Pengenalan dan Maklumat 
Perhubungan anda untuk 
membolehkan anda 
mendaftar dan mencipta 
akaun perniagaan dengan 
kami bagi pihak Pelanggan. 
Kami mempunyai 
kepentingan sah dalam 
menguruskan kontrak 
undang-undang dengan 
Pelanggan, atau untuk 
mengambil langkah-langkah 
atas permintaan anda 
sebelum memeterai kontrak 
dengan Pelanggan. 
 

Kami mempunyai kepentingan sah 
dalam menguruskan kontrak 
undang-undang dengan Pelanggan, 
atau untuk mengambil 
langkah-langkah atas permintaan 
anda sebelum memeterai kontrak 
dengan Pelanggan. 

 

Kenalan Perniagaan 

 

Pengesahan identiti - Kami 
mengumpul dan 
menggunakan Maklumat 
Pengenalan anda untuk 
mengesahkan identiti anda 
setiap kali anda melog masuk 
ke akaun perniagaan anda. 
 

Kami mempunyai kepentingan sah 
untuk memastikan keselamatan 
perkhidmatan dan data kami. 

Kenalan Perniagaan 

 

Komunikasi perniagaan - 
Kami akan mengumpul, 
menggunakan dan 
menyimpan Maklumat 
Pengenalan dan Maklumat 
Kenalan anda, serta akan 
menyemak dan menyimpan 
Surat-Menyurat Perniagaan 
anda untuk berkomunikasi 
dengan anda berkaitan 
penyediaan Aplikasi dan 
Perkhidmatan kami dan 
pengurusan hubungan kami 
dengan Pelanggan yang 

Kami mempunyai kepentingan sah 
dalam menguruskan perniagaan kami 
dan memudahkan penyediaan 
Perkhidmatan kepada Pelanggan 
kami. 

 

Kenalan Perniagaan​
​
Pentadbir Utama 

 

 



 
berkenaan. 

 

Pemasaran langsung - 
Kami akan mengumpul, 
menggunakan dan 
menyimpan Maklumat 
Pengenalan, Maklumat 
Perhubungan dan Maklumat 
Pemasaran anda untuk 
menghantar pemasaran 
langsung, e-mel yang 
berkaitan dan tinjauan 
melalui e-mel, telefon 
dan/atau dalam Aplikasi, 
berkaitan dengan produk dan 
perkhidmatan kami yang 
relevan, atau produk dan 
perkhidmatan lain yang kami 
sediakan, sekutu kami 
dan/atau pihak ketiga iaitu 
kami menyediakan integrasi 
melalui Aplikasi kami. 

 

Kami mempunyai kepentingan sah 
untuk mempromosikan Aplikasi dan 
Perkhidmatan kami kepada pelanggan 
kami.​
​
Persetujuan anda (jika berkenaan) 
apabila anda mendaftar untuk 
menerima e-mel pemasaran daripada 
kami yang berkaitan dengan Aplikasi 
dan/atau Perkhidmatan kami. 

 

Kenalan Perniagaan​
​
Pentadbir 

 

Penyasaran dalam talian - 
Kami akan mengumpul, 
menggunakan dan 
menyimpan Maklumat 
Pengenalan, Maklumat 
Perhubungan dan Maklumat 
Pemasaran anda untuk 
menyasarkan anda dengan 
pengiklanan dalam talian 
yang relevan, termasuk 
melalui media sosial, atau 
untuk menyasarkan individu 
lain yang kami anggap 
mungkin berminat dengan 
pengiklanan dalam talian 
yang relevan. Kami 
melakukan perkara ini 
melalui penempatan kuki, 
yang mengenali peranti anda 
dan menjejaki apabila anda 
melawat laman lain 
menggunakan peranti yang 
sama. Sila ambil perhatian 
bahawa jika anda 
membenarkannya dalam 
pilihan kuki anda, piksel Meta 
akan diletakkan dan, dalam 
kes tersebut, kami bertindak 
sebagai pengawal bersama 
dengan Meta berhubung 
dengan data yang diproses. 

 

Persetujuan anda (jika berkenaan) 
apabila anda memilih untuk menerima 
penyasaran dalam talian. Perkara ini 
akan merangkumi apabila penyasaran 
adalah berdasarkan maklumat yang 
dikumpul melalui kuki (lihat bahagian 
"Kuki"di bawah). 

 

Kenalan Perniagaan​
​
Pengguna Laman Web 

 

Pemantauan penipuan dan Kami mempunyai kepentingan yang Kenalan Perniagaan​

 

https://www.joinblink.com/privacy-policy#cookies-settings


 
keselamatan - Kami akan 
mengumpul, menganalisis 
dan menyimpan Maklumat 
Penggunaan Laman/Aplikasi 
dan Maklumat Peranti anda 
untuk memantau, menyiasat, 
mencegah dan mengesan 
penipuan, insiden 
keselamatan dan 
penyalahgunaan lain 
terhadap Aplikasi dan/atau 
Perkhidmatan kami, selaras 
dengan undang-undang yang 
berkenaan. 

 

sah dalam mencegah dan mengesan 
penipuan atau salah laku lain. 

 

‍​
Pentadbir​
​
Pengguna Laman Web​
​
Pengguna Akhir 

 

Analitik untuk 
mengekalkan dan 
menambah baik Aplikasi 
dan Perkhidmatan kami - 
Kami akan mengumpul, 
menganalisis dan 
menyimpan Maklumat 
Penggunaan Laman/Aplikasi 
anda, Maklumat Peranti, 
Surat-menyurat Perniagaan 
dan/atau Maklumat 
Pengenalan, serta Maklumat 
Pemasaran anda, bagi tujuan 
mengoptimumkan, 
mengekalkan, dan membuat 
penambahbaikan pada 
Laman, Aplikasi dan 
Perkhidmatan kami, 
termasuk memastikan ia 
dikemas kini dan relevan, 
membangunkan perniagaan 
kami, dan memaklumkan 
strategi pemasaran serta 
pembangunan produk kami. 

 

Kami mempunyai kepentingan sah 
dalam mengendalikan Laman, Aplikasi 
dan Perkhidmatan kami, menambah 
baik operasinya dan membangunkan 
ciri produk yang relevan dengan jenis 
Pelanggan atau Pengguna Akhir.​
​
Persetujuan anda (jika berkenaan) 
apabila anda memilih untuk 
membenarkan penempatan kuki bagi 
tujuan ini (lihat bahagian "Kuki" di 
bawah). 

 

Kenalan Perniagaan​
‍​
Pentadbir​
​
Pengguna Laman Web​
​
Pengguna Akhir 

 

Analitik yang mungkin 
kami sediakan dari semasa 
ke semasa kepada pihak 
berkenaan - Kami mungkin 
mengumpul, menganalisis 
dan menyimpan mana-mana 
kategori data peribadi yang 
dirujuk di atas dalam format 
agregat dan/atau tanpa 
nama, bagi menyediakan 
analisis trend dan statistik. 
 

Kami mempunyai kepentingan sah 
dalam mengendalikan laman kami dan 
menambah baik operasinya.​
​
Persetujuan anda (jika berkenaan) 
apabila anda memilih untuk 
membenarkan penempatan kuki bagi 
tujuan ini (lihat bahagian "Kuki" di 
bawah). 

 

Pentadbir​
​
Pengguna akhir 

 

Kewajipan undang-undang 
- Kami akan mengumpul, 
menggunakan dan 
menyimpan Maklumat 
Pengenalan, Maklumat 

Kami mungkin dikehendaki 
mendedahkan maklumat 
kontrak utama tertentu atau 

Kenalan Perniagaan 

 

 

https://www.joinblink.com/privacy-policy#cookies-settings
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Perhubungan dan 
Surat-menyurat Perniagaan 
anda untuk melengkapkan 
kewajipan pelaporan dan 
pendedahan kewangan kami 
kepada agensi cukai dan 
pengawal selia kami. 

 

sebaliknya bagi menjawab 
pertanyaan atau notis 
daripada Pelanggan. 

Kadang kala kuki dan teknologi penjejakan lain diletakkan di Laman Web dan/atau Aplikasi kami untuk 
memproses data peribadi bagi tujuan di atas. Untuk maklumat lanjut, lihat bahagian "Kuki" di bawah. 

Terdapat kes yang kami mempunyai kepentingan yang sah untuk menggunakan data anda. 
Kepentingan sah kami akan berbeza-beza bergantung pada tujuan kami menggunakan data anda dan 
kami telah menerangkan perkara di atas apakah kepentingan tersebut serta bagaimana ia berkaitan 
dengan operasi pemprosesan yang kami jalankan. 

 

Bagaimana kami berkongsi data peribadi anda 
Kami mungkin berkongsi data anda dengan kategori penerima berikut: 

Kategori Penerima Mengapa? Kumpulan yang berkaitan 
Pelanggan kami (termasuk majikan 
anda) 
 

Untuk menyediakan analisis tren dan 
statistik kepada pelanggan dan/atau 
pihak berkenaan lain dan/atau untuk 
meningkatkan analitik yang kami 
sediakan kepada pelanggan lain 
yang mungkin kami ada dari semasa 
ke semasa sebagai sebahagian 
daripada perkhidmatan kami, namun 
hanya secara agregat dan dengan 
cara yang tidak mengenal pasti anda 
secara individu. 

 

Pentadbir 
​
Pengguna akhir 

 

Syarikat-syarikat lain dalam 
kumpulan Blink 

Untuk mengendalikan, menambah 
baik dan membangunkan 
Perkhidmatan dan/atau Aplikasi 
kami, untuk menjalankan perniagaan 
kami, untuk berkomunikasi dengan 
anda dan/atau dengan anda bagi 
pihak Pelanggan yang berkenaan 
dan/atau untuk memenuhi kewajipan 
pematuhan kami di bawah 
undang-undang yang terpakai.​
​
Harap maklum bahawa dalam 
beberapa senario, Pelanggan 
mungkin mengikat kontrak dengan 
syarikat kumpulan Blink tempatan 
yang berkaitan dengan penyediaan 
Aplikasi kepada Pengguna akhir. 
Walau bagaimanapun, Blink akan 
kekal sebagai pengawal data dalam 
senario tersebut dan entiti 

Kenalan Perniagaan​
​
Pentadbir​
​
Pengguna Laman Web​
​
Pengguna Akhir 

 

 



 
kontraktual tempatan hanya akan 
memproses apa-apa data peribadi 
yang diterangkan dalam notis ini atas 
arahan kami dan sentiasa selaras 
dengan undang-undang privasi data 
yang berkenaan. 

 

Penyedia perkhidmatan pihak 
ketiga 
 

Kami melibatkan syarikat dan 
individu lain untuk melakukan fungsi 
bagi pihak kami. Contohnya 
termasuk hosting dan 
penyelenggaraan Laman Web dan 
Aplikasi, operasi khidmat pelanggan, 
semakan identiti, penghantaran mel 
dan e-mel, pemprosesan 
pembayaran, nasihat 
undang-undang dan untuk 
pengiklanan digital, termasuk, 
sebagai contoh, di media sosial. 

 

Kenalan Perniagaan​
​
Pentadbir​
​
Pengguna Laman Web​
​
Pengguna Akhir 

 

Agensi penguatkuasaan 
undang-undang dan 
pencegahan penipuan 

Untuk mencegah dan 
mengesan penipuan, insiden 
keselamatan dan 
penyalahgunaan lain 
terhadap Aplikasi dan/atau 
Perkhidmatan kami, selaras 
dengan undang-undang yang 
berkenaan dan apabila kami 
diwajibkan oleh 
undang-undang untuk 
mendedahkan atau 
berkongsi data peribadi anda 
bagi mematuhi apa-apa 
kewajipan atau permintaan 
undang-undang atau 
peraturan. 

Kenalan Perniagaan​
​
Pentadbir​
​
Pengguna Laman Web​
​
Pengguna Akhir 
 

Pembeli/Penjual 
Berpotensi 

Sekiranya perniagaan kami 
dijual atau digabungkan 
dengan perniagaan lain, 
butiran anda mungkin 
didedahkan kepada 
penasihat kami dan 
mana-mana penasihat bakal 
pembeli serta akan 
diserahkan kepada pemilik 
baharu perniagaan tersebut 
bagi tujuan untuk 
meneruskan operasi Laman 
dan menyediakan Aplikasi 
serta Perkhidmatan kami. 

Kenalan Perniagaan​
​
Pentadbir​
​
Pengguna Laman Web​
​
Pengguna Akhir 

 

 



 
Kami juga mungkin berkongsi maklumat yang digabungkan/dianonimkan dengan pihak ketiga terpilih 
yang sesuai dan dengan penyedia analitik serta perkhidmatan yang membantu kami dalam diagnostik 
ralat, penambahbaikan atau pengoptimuman Aplikasi atau untuk tujuan perniagaan lain, selaras 
dengan undang-undang yang terpakai. 

 

 
 
Pautan pihak ketiga 
Laman web dan/atau Aplikasi mungkin mengandungi pautan ke dan daripada laman web atau 
perkhidmatan pihak ketiga. Sila ambil perhatian bahawa pihak ketiga ini mungkin mempunyai notis 
privasi mereka sendiri dan kami tidak menerima apa-apa tanggungjawab atau liabiliti untuk notis 
tersebut atau untuk apa-apa data peribadi yang mungkin dikumpul melalui pihak ketiga tersebut 
(setakat ia berasingan daripada kewajipan perlindungan data kami sendiri). Sila semak notis privasi 
pihak ketiga ini sebelum anda menyerahkan apa-apa data peribadi kepada pihak ketiga ini. 

 

Di mana kami memindahkan data peribadi 
anda 
Data peribadi yang kami kumpulkan daripada anda mungkin dipindahkan ke atau disimpan di destinasi 
di luar lokasi anda sendiri, termasuk jika anda berada di UK atau EEA, dipindahkan ke AS. Kami ialah 
sebuah perniagaan global, dengan kakitangan dan pejabat di seluruh dunia. Seperti yang dijelaskan di 
atas, data peribadi anda mungkin didedahkan kepada syarikat-syarikat kumpulan Blink. 

Apabila kami memindahkan data anda ke syarikat kumpulan Blink atau pihak ketiga di lokasi yang tidak 
menyediakan tahap perlindungan data yang mencukupi, kami memastikan langkah keselamatan yang 
sesuai dilaksanakan untuk melindungi pemindahan data peribadi anda ke negara-negara tersebut. 
Dalam kebanyakan kes, kami akan bergantung pada mekanisme pemindahan data yang relevan 
(contohnya, modul yang sesuai bagi klausa kontrak piawai EU yang dikeluarkan pada 4 Jun 2021 ("EU 
SCCs"), Perjanjian Pemindahan Data Antarabangsa UK (IOTA) dan/atau adendum UK bagi EU SCCs). 
Salinan mekanisme yang berkaitan boleh diperoleh untuk semakan anda atas permintaan daripada 
dataprotection@joinblink.com 

Apabila Blink memindahkan data anda ke Blink Inc, Blink bergantung pada penyertaan dan pematuhan 
Blink Inc terhadap EU-US Data Privacy Framework, UK Extension to the EU-US Data Privacy 
Framework dan Swiss-US Data Privacy Framework, yang diuruskan oleh Jabatan Perdagangan AS. 
Notis Privasi Rangka Kerja Privasi Data Blink Inc ialah pelengkap kepada Dasar Privasi ini dan boleh 
dilihat di sini: www.joinblink.com/dpf-privacy-policy 

 

Keselamatan 

 

http://www.joinblink.com/dpf-privacy-policy


 
Kami melindungi data peribadi anda melalui penggunaan langkah teknikal yang sesuai seperti 
penyulitan, tetapi kami tidak dapat menjamin keselamatan maklumat yang dihantar. Maklumat yang 
sedang dipindahkan antara pelayan kami dan anda melalui internet disulitkan menggunakan piawaian 
yang diterima pakai di seluruh industri. 

Setelah kami menerima data anda, kami menggunakan prosedur dan ciri keselamatan untuk 
menghalang akses tanpa kebenaran. Semua data yang kami pegang disimpan di pelayan selamat 
kami. Semasa disimpan, data disulit menggunakan penyulitan yang kukuh, walaupun sesetengah 
Kenalan Perniagaan mungkin menguruskankan kunci penyulitan mereka sendiri melalui perjanjian kami 
dengan Pelanggan. 

 

Pilihan dan hak anda 
Jika anda berpangkalan di UK atau EU, anda mempunyai sekurang-kurangnya hak-hak berikut: 

Betul Ringkasan 

Hak akses Membolehkan anda menerima salinan data peribadi anda. 

Hak untuk 
pembetulan 

Membolehkan anda membetulkan apa-apa data peribadi yang tidak tepat atau 
tidak lengkap yang kami simpan tentang anda. 

Hak untuk 
memadam 

Membolehkan anda meminta kami memadam data peribadi anda dalam 
keadaan tertentu. 

 

 

Penyedia 
perkhidmatan pihak 
ketiga 

Kami melibatkan syarikat dan individu lain untuk melakukan fungsi bagi pihak 
kami.. .Contohnya termasuk hosting dan penyelenggaraan Laman Web dan 
Aplikasi, operasi khidmat pelanggan, semakan identiti, penghantaran mel dan 
e-mel, pemprosesan pembayaran, nasihat undang-undang, dan untuk 
pengiklanan digital, termasuk, sebagai contoh, di media sosial. 

Hak untuk 
mengehadkan 
pemprosesan 

 

Membolehkan anda meminta kami menghentikan pemprosesan data peribadi 
anda dalam keadaan tertentu. 

 

 

 

Hak untuk 
membantah 

Membolehkan anda membantah kami memproses data peribadi anda atas dasar 
kepentingan sah kami (atau pihak ketiga), termasuk  pemprosesan untuk tujuan 
pemasaran langsung atau pemprofilan untuk tujuan pemasaran langsung, atau 
apabila kami melaksanakan tugas demi kepentingan awam - bantahan anda 
akan diterima, dan kami akan menghentikan pemprosesan data peribadi anda, 
melainkan pemprosesan tersebut adalah berdasarkan alasan sah yang kukuh 
atau diperlukan untuk pelaksanaan atau pembelaan tuntutan undang-undang 
yang mungkin dikemukakan oleh atau terhadap kami. 

Hak kemudahalihan 
data 

Membolehkan anda meminta kami memindahkan data peribadi yang telah anda 
berikan kepada kami, kepada pihak ketiga tanpa halangan, atau untuk memberi 
anda salinannya supaya anda boleh memindahkannya kepada pihak ketiga, 
yang boleh dilaksanakan dari segi teknikal. 

Hak-hak ini mungkin terhad jika, sebagai contoh, pemenuhan permintaan anda akan mendedahkan 
data peribadi tentang individu lain, atau jika anda meminta kami memadam maklumat yang kehendaki 
oleh undang-undang untuk mengekalkan atau mempunyai kepentingan sah yang kukuh untuk 
menyimpannya. 

 



 
Sekiranya anda ingin menggunakan mana-mana hak ini, sila e-mel kami di support@joinblink.com 
supaya kami dapat membantu anda. Sila ambil perhatian bahawa dalam beberapa kes kami mungkin 
meminta maklumat tambahan daripada anda untuk mengesahkan identiti anda sebelum kami dapat 
membalas permintaan anda. 

Di mana sahaja kami bergantung pada persetujuan anda, anda mempunyai hak untuk menarik balik 
persetujuan tersebut pada bila-bila masa, tanpa menjejaskan kesahihan pemprosesan yang 
berdasarkan persetujuan sebelum ia ditarik balik. Walau bagaimanapun, kami mungkin mempunyai 
asas undang-undang lain untuk memproses data anda bagi tujuan lain, seperti yang dinyatakan di atas. 
Jika anda ingin menarik balik persetujuan anda terhadap pemprosesan data peribadi kami yang 
dikumpul melalui kuki dan teknologi penjejakan lain, anda boleh melakukannya melalui pusat 
keutamaan kuki kami. Untuk maklumat lanjut, lihat bahagian "Kuki" di bawah. 

Jika anda telah menyertai Blink Collective dan ingin menarik balik persetujuan anda, anda boleh 
berbuat demikian dengan menghubungi kami di dataprotection@joinblink.com.  

Anda mempunyai hak mutlak untuk menarik diri daripada pemasaran langsung atau pemprofilan yang 
kami lakukan untuk pemasaran langsung pada bila-bila masa. Anda boleh melakukannya dengan 
mengikuti pautan berhenti melanggan jika ini ialah mesej elektronik, dengan mengelog permintaan 
sokongan di https://help.joinblink.com/ atau dengan menghantar e-mel kepada kami di 
dataprotection@joinblink.com. 

Untuk pemprosesan yang berkaitan dengan penciptaan akaun, pengesahan identiti, komunikasi 
perniagaan, pemantauan penipuan dan keselamatan atau kewajipan undang-undang kami, penyediaan 
maklumat adalah wajib: jika data berkaitan tidak disediakan, maka kami mungkin tidak dapat mengurus 
atau memeterai kontrak dengan Pelanggan. Penyediaan semua maklumat lain adalah pilihan. 

 

Berapa lama kami menyimpan data peribadi 
anda 
Kami menyimpan data peribadi anda tidak lebih lama daripada yang diperlukan untuk tujuan 
pemprosesannya. Secara umum, tempoh ini adalah selama yang diperlukan untuk menyediakan 
perkhidmatan kami kepada Pelanggan kami (yang akan bergantung pada berapa lama Pelanggan 
memilih untuk menjadikan Aplikasi tersedia kepada Pengguna Akhir), tertakluk pada apa-apa kewajipan 
undang-undang untuk terus mengekalkan data peribadi tersebut, dan/atau berapa lama anda bekerja 
untuk Pelanggan dan/atau bertindak bagi pihak mereka. Lebih khusus: 

•​ Apabila kami memproses data peribadi untuk tujuan pemasaran atau dengan persetujuan anda, 
kami akan memproses data tersebut sehingga anda meminta kami berhenti dan untuk tempoh 
singkat selepas itu (untuk membolehkan kami melaksanakan permintaan anda). Kami juga 
menyimpan rekod bahawa anda telah meminta kami agar tidak menghantar pemasaran langsung 
kepada anda atau memproses data anda tanpa had supaya kami dapat menghormati permintaan 
anda pada masa depan. 

•​ Apabila kami memproses data peribadi untuk tujuan analitik (untuk menambah baik perkhidmatan 
kami dan/atau menyediakan atau meningkatkan analitik untuk Pelanggan kami), kami akan 
menyimpannya selama 2 tahun atau sehingga anda meminta kami memadam maklumat anda 
(kecuali jika kami mempunyai asas undang-undang lain untuk menyimpan maklumat tersebut atau 
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dikehendaki oleh kontrak kami dengan Pelanggan yang berkaitan untuk menyimpannya). 

•​ Apabila kami memproses data peribadi untuk tujuan keselamatan Aplikasi dan/atau Laman, kami 
biasanya menyimpannya tidak lebih daripada 90 hari, atau maksimum sehingga 1 tahun. 

•​ Apabila kami mengumpul data peribadi melalui kuki atau teknologi penjejakan lain, kami 
menyimpannya selagi diperlukan untuk kuki tertentu. Untuk maklumat lanjut, lihat bahagian "Kuki" 
di bawah. 

Maklumat tentang anda yang tidak lagi diperlukan untuk tujuan pemprosesannya mungkin 
dianonimkan, dipseudonimkan dan/atau digabungkan dengan data bukan peribadi lain untuk 
menyediakan pandangan yang mungkin bernilai komersial kepada Blink, seperti statistik berkaitan 
penggunaan Aplikasi dan/atau Perkhidmatan kami. Sebagai contoh, kami mungkin mengekalkan data 
yang dianonimkan atau dipseudonimkan tentang cara individu menggunakan Aplikasi atau berinteraksi 
dengan aliran pendaftaran. 

 

Tetapan Kuki 
Apakah kuki dan teknologi penjejakan lain? 
Kuki ialah dokumen teks yang sangat kecil, yang sering mengandungi pengecam unik tanpa nama. 
Kuki dihasilkan apabila pelayar anda memuatkan laman web tertentu. Laman web menghantar 
maklumat kepada pelayar yang kemudiannya mencipta fail teks. Setiap kali pengguna kembali ke 
laman web yang sama, pelayar akan mengambil dan menghantar fail ini ke pelayan laman web 
tersebut. Ketahui maklumat lanjut tentang penggunaan kuki diwww.allaboutcookies.org. 

Kami juga menggunakan bentuk teknologi lain (seperti web beacon dan dalam Aplikasi kami, kit 
pembangunan perisian (biasanya dirujuk sebagai SDK)) yang berfungsi dengan tujuan yang serupa 
dengan kuki dan membolehkan kami memantau serta menambah baik Laman, Aplikasi dan/atau 
komunikasi e-mel. Apabila kami bercakap tentang kuki dalam notis ini, istilah ini merangkumi teknologi 
yang serupa ini. 

 

Jenis kuki yang kami gunakan 
Jenis kuki Tujuan Tempoh sehingga 

tamat tempoh 
Penting Kuki ini diperlukan untuk 

membolehkan fungsi teras Laman 
dan/atau Aplikasi. Tanpa kuki ini, 
perkhidmatan yang anda minta tidak 
dapat disediakan. Jika anda 
menyahdayakan kuki ini, bahagian 
tertentu di Laman atau Aplikasi tidak 
akan berfungsi untuk anda. 

Hingga 2 tahun. 

Kefungsian Kami mungkin menggunakan kuki 
yang tidak penting tetapi 
membolehkan pelbagai ciri berguna di 
Laman atau Aplikasi. Sebagai contoh, 

Hingga 2 tahun. 
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kuki ini mengumpul maklumat tentang 
interaksi anda dengan Laman Web 
atau Aplikasi dan mungkin digunakan 
untuk mengingati pilihan anda (seperti 
pilihan bahasa anda), zon waktu anda 
dan penyampaian laman web (seperti 
saiz fon). 

Analitik Kuki ini membantu kami menambah 
baik atau mengoptimumkan 
pengalaman yang kami sediakan. 
Mereka membolehkan kami mengukur 
bagaimana pelawat berinteraksi 
dengan Laman dan Aplikasi dan kami 
menggunakan maklumat ini untuk 
menambah baik pengalaman 
pengguna dan prestasi Laman, 
Aplikasi dan Perkhidmatan kami. Kami 
juga mungkin berkongsi maklumat ini 
semula dengan Pelanggan (majikan 
anda) atau dengan Pelanggan kami 
yang lain dalam bentuk statistik (dan 
dalam setiap kes, tidak pernah 
dengan cara yang mengenal pasti 
anda).​
​
Kuki ini digunakan untuk mengumpul 
maklumat teknikal seperti berapa 
banyak mesej yang anda hantar, 
berapa kali anda membuka Aplikasi, 
bila anda bersambung ke 
perkhidmatan pihak ketiga dan acara 
utama lain. 

Hingga 2 tahun. 

Pengiklanan dan 
media sosial 

Ini ialah kuki yang mengumpul 
maklumat tentang tabiat pelayaran 
anda untuk menjadikan pengiklanan 
lebih relevan kepada anda dan minat 
anda. Mereka juga digunakan untuk 
mengehadkan bilangan kali anda 
melihat iklan dan membantu 
mengukur keberkesanan kempen 
pengiklanan. Kami mungkin berkongsi 
maklumat ini dengan pihak lain yang 
membantu menguruskan pengiklanan 
dalam talian. 

Hingga 2 tahun. 

 

Untuk maklumat tentang kuki khusus yang kami gunakan yang tergolong dalam kategori ini, lihat Kuki 
Seting. 

 



 
 

Kuki sesi dan kuki berterusan 

Kuki boleh menjadi kuki yang berterusan atau kuki sesi yang bergantung pada tempoh ia kekal pada 
peranti anda. Kuki yang berterusan disimpan pada peranti anda selepas pelayar web anda ditutup atau 
setelah sesi anda tamat. Ia boleh digunakan untuk mengenal pasti peranti anda apabila anda membuka 
pelayar anda dan menggunakan Laman dan/atau Aplikasi semula. Kuki sesi wujud sementara pada 
peranti anda selagi pelayar anda terbuka. Ia akan dipadam secara automatik sebaik sahaja anda 
meninggalkan Laman atau Aplikasi yang berkaitan atau menutup pelayar anda. 

 

Kuki pihak ketiga 
Penggunaan anda terhadap Laman Web mungkin mengakibatkan beberapa kuki disimpan yang kami 
tidak kawal. Perkara ini mungkin berlaku apabila bahagian Laman yang anda lawati menggunakan alat 
analitik atau alat automasi/pengurusan pemasaran pihak ketiga atau mengandungi kandungan yang 
dipaparkan daripada laman web pihak ketiga. Anda harus menyemak dasar privasi dan kuki 
perkhidmatan ini untuk mengetahui bagaimana pihak ketiga ini menggunakan kuki dan sama ada data 
kuki anda akan dipindahkan ke negara ketiga. Senarai pihak ketiga yang meletakkan kuki di Laman 
boleh didapati melalui pusat pilihan kuki kami. 

 

Bagaimana anda boleh mengawal dan menolak kuki yang kami 
gunakan 
Untuk kuki selain daripada kuki yang sangat diperlukan, kami akan meminta persetujuan opt-in anda 
sebelum meletakkannya di Laman Web. Anda boleh menukar sama ada anda memberikan atau tidak 
memberikan kebenaran kepada kami untuk menggunakan kuki pada bila-bila masa dengan mengklik di 
sini. Selain itu, anda juga boleh menukar sama ada anda memberikan kebenaran atau tidak kepada 
kami untuk menggunakan kuki melalui tetapan pelayar internet anda. 

 

Blink Collective 
The Blink Collective ialah ciri komuniti pilihan yang membolehkan pengguna Blink daripada organisasi 
yang berbeza untuk berhubung, berkongsi pandangan dan saling belajar antara satu sama lain. 
Penglibatan dalam Blink Collective adalah secara sukarela sepenuhnya dan memerlukan persetujuan 
anda.​
​
Bahagian ini terpakai kepada anda jika anda ialah pelanggan Blink yang sedia ada. Pemprosesan data 
anda yang berkaitan dengan jemputan untuk menyertai Blink Collective terpakai kepada semua 
pelanggan, tanpa mengira sama ada anda memilih untuk menyertai. Semua aktiviti pemprosesan lain 
yang diterangkan dalam seksyen ini – termasuk penyertaan komuniti, moderasi, analitik dan 
keselamatan – hanya terpakai jika anda memilih untuk menyertai Blink Collective. 

 

 



 

Apakah data peribadi yang kami kumpulkan dan kongsi dalam 
Blink Collective 
Jika anda memilih untuk menyertai Blink Collective, kami mengumpul dan memproses kategori data 
peribadi berikut: 

 

Kategori data Butiran 

Maklumat Profil Gambar profil anda, nama 
penuh, nama pengguna, 
jawatan dan nama syarikat 

Kiriman dan Mesej Kandungan yang anda 
kongsi dalam Blink 
Collective, termasuk 
kiriman, komen, mesej dan 
apa-apa sumbangan lain 
kepada komuniti 

Data Interaksi Maklumat tentang 
penglibatan anda dengan 
Blink Collective, termasuk 
kiriman yang anda lihat, 
suka, komen atau kongsi; 
masa dan kekerapan 
penyertaan anda dan 
interaksi dengan ahli lain 

 

Siapakah yang boleh melihat data anda? 
Maklumat Profil Anda, Kiriman Suapan, Komen, Cerita, Siaran Langsung dan Mesej Sembang 
Kumpulan akan dapat dilihat oleh: 

1.​ Ahli Blink Collective lain yang disahkan yang juga memilih untuk mengambil bahagian dan 
2.​ Kakitangan Blink yang dibenarkan yang mengurus komuniti, menguatkuasakan garis panduan 

dan bertindak balas terhadap permintaan sokongan. 

Data Interaksi anda serta Maklumat Peranti dan Teknikal tidak dapat dilihat oleh ahli lain tetapi 
digunakan oleh Blink Collective untuk mengendalikan, menambah baik dan melindungi platform. 

Kami juga mungkin berkongsi data anda dengan syarikat kumpulan Blink lain, penyedia perkhidmatan 
pihak ketiga (seperti penyedia hosting dan analitik) dan pihak berkuasa penguatkuasaan 
undang-undang atau pengawalseliaan apabila dikehendaki oleh undang-undang, seperti yang 
diterangkan dalam seksyen "Bagaimana kami berkongsi data peribadi anda". 

 

 



 

Mengapa kami memproses data anda dan asas undang-undang 
kami 
Kami memproses data peribadi anda untuk Blink Collective bagi tujuan berikut: 

 

Tujuan Asas Undang-undang 

Jemputan untuk 
menyertai Kolektif - 
Untuk menghubungi 
anda dengan 
maklumat tentang 
Blink Collective dan 
menjemput anda 
menyertai komuniti. 

Kepentingan sah kami untuk berkomunikasi 
dengan pelanggan yang sedia ada tentang 
produk dan perkhidmatan yang relevan di bawah 
Artikel 6(1)(f) UK GDPR. 

Penglibatan komuniti 
- Untuk 
membolehkan anda 
menyertai Blink 
Collective, berkongsi 
pandangan, melihat 
kandungan daripada 
ahli lain dan 
melibatkan diri dalam 
perbincangan. 

 

Persetujuan anda di bawah Artikel 6(1)(a) UK 
GDPR. 

Pengurusan dan 
moderasi komuniti - 
Untuk memantau 
pematuhan dengan 
garis panduan 
komuniti, mencegah 
penyalahgunaan 
atau penggunaan 
salah dan 
memastikan 
persekitaran yang 
selamat dan penuh 
hormat. 

 

Keperluan sah kami untuk mengekalkan platform 
komuniti yang selamat dan mematuhi peraturan 
di bawah Artikel 6(1)(f) UK GDPR. 

 

Keselamatan dan 
pencegahan 

Kepentingan sah kami dalam melindungi 
keselamatan platform kami di bawah Artikel 

 



 
penipuan - Untuk 
mengesan dan 
mencegah akses 
tanpa kebenaran, 
insiden keselamatan, 
atau aktiviti 
penipuan. 

6(1)(f) UK GDPR. 

 

Persetujuan anda  
Dengan menyertai Blink Collective, anda bersetuju bahawa: 

1.​ Anda telah membaca dan memahami maklumat privasi Blink Collective ini; 
2.​ Anda bersetuju agar Blink memproses data peribadi anda (termasuk gambar profil anda, nama, 

nama pengguna, jawatan, nama syarikat, kiriman, mesej, data interaksi dan alamat IP) seperti 
yang diterangkan di atas; dan 

3.​ Maklumat Profil Anda, Kiriman Suapan, Komen, Cerita, Siaran Langsung dan Mesej Sembang 
Kumpulan mungkin dipaparkan kepada ahli Blink Collective yang lain. 

Untuk maklumat tentang cara untuk menarik balik persetujuan anda dan meninggalkan Blink Collective, 
sila lihat seksyen "Pilihan dan hak anda". 

 

Hak anda 
Anda mempunyai hak perlindungan data yang dinyatakan dalam Notis Privasi ini, termasuk hak untuk 
mengakses, membetulkan, memadam, mengehadkan pemprosesan, membantah, kemudahalihan data 
dan hak untuk mengemukakan aduan kepada Pejabat Pesuruhjaya Maklumat (ICO). Untuk maklumat 
lanjut tentang hak-hak ini dan cara untuk menggunakannya, sila lihat seksyen "Pilihan dan hak anda" 
atau hubungi kami di dataprotection@joinblink.com. 

 

Soalan? 
Jika anda mempunyai apa-apa pertanyaan tentang cara data peribadi anda digunakan di Blink 
Collective, sila hubungi kami di dataprotection@joinblink.com. 

 

Pengemaskinian kepada notis privasi ini 
Kami berhak untuk mengemas kini notis ini pada bila-bila masa dan apa-apa notis yang dikemas kini 
akan dipaparkan di halaman ini. Kami akan memberi anda notis privasi baharu apabila kami membuat 
apa-apa pengemaskinian yang ketara sama ada melalui e-mel atau apabila anda melog masuk 
seterusnya ke Laman Web atau Aplikasi. Kami juga mungkin memaklumkan kepada anda melalui cara 
lain dari semasa ke semasa tentang pemprosesan data peribadi anda. 
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Bagaimana cara untuk menghubungi 
Jika anda mempunyai pertanyaan tentang notis privasi ini atau ingin menghubungi kami atas apa-apa 
sebab yang berkaitan dengan pemprosesan data peribadi kami, sila e-mel kami di 
dataprotection@joinblink.com. 

Kami tidak mempunyai penubuhan di Kesatuan Eropah. Jadi, kami telah melantik wakil tempatan, Data 
Rep. Jika anda tinggal di EU, anda boleh menghubungi mereka secara langsung menggunakan butiran 
di bawah: 

•​ blink@datarep.com 
•​ www.datarep.com/blink 
•​ DataRep, 72 Rue de Lessard, Rouen, 76100, France 
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​Hak Anda untuk Membuat Aduan Tentang Cara 
Kami Menggunakan Data Peribadi Anda 
 

Hak anda untuk membuat aduan kepada kami 

Jika anda tidak berpuas hati dengan cara Super Smashing Ltd ("kami" "" "") telah mengumpul atau 
menggunakan data peribadi anda, anda berhak membuat aduan terus kepada kami. Kami akan menangani 
aduan anda selaras dengan kewajipan kami di bawah Akta Perlindungan Data 2018 (sebagaimana yang 
dipinda oleh Akta Data (Penggunaan dan Akses) 2025). 

Bagaimana cara untuk membuat aduan 

Anda boleh mengemukakan aduan perlindungan data kepada kami menggunakan mana-mana kaedah berikut: 

●​ melalui e-mel ke dataprotection@joinblink.com; atau 
●​ melalui kiriman kepada: Pegawai Perlindungan Data FAO, Super Smashing Ltd, 2 Westland Place, 

London, N1 7LP 

Anda tidak perlu menggunakan apa-apa bentuk perkataan tertentu, memetik mana-mana perundangan, atau 
menggunakan istilah undang-undang untuk membuat aduan. Jika jelas bahawa anda mengemukakan 
kebimbangan tentang cara kami telah mengendalikan data peribadi anda, kami akan menganggapnya sebagai 
aduan perlindungan data. 

Apa yang boleh anda jangkakan daripada kami 

Apabila kami menerima aduan anda, kami akan: 

●​ mengakui penerimaan aduan anda dalam tempoh 30 hari; 
●​ ambil langkah-langkah yang sewajarnya untuk menyiasat aduan anda tanpa kelewatan yang tidak 

munasabah; 
●​ memberitahu anda tentang kemajuan dan apa-apa kelewatan yang dijangka; dan 
●​ memberitahu anda keputusan aduan anda dan langkah-langkah yang telah kami ambil, tanpa kelewatan 

yang tidak wajar. 

Masa yang kami ambil untuk menyiasat dan memberikan respons akan munasabah dan setimpal dengan sifat 
serta kerumitan isu-isu yang telah anda kemukakan. 

Mengadu kepada ICO 

Kami mengalu-alukan peluang untuk menyelesaikan kebimbangan anda secara langsung. Walau 
bagaimanapun, anda juga mempunyai hak untuk membuat aduan kepada Pejabat Pesuruhjaya Maklumat 
("ICO"), pihak berkuasa pengawasan UK bagi perlindungan data, pada bila-bila masa. 

Anda boleh menghubungi ICO dengan: 

●​ melawat ico.org.uk/make-a-complaint; 
●​ menelefon talian bantuan ICO di 0303 123 1113; dan/atau 

 

https://ico.org.uk/make-a-complaint/


 
●​ menulis kepada Pejabat Pesuruhjaya Maklumat, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 

5AF. 

Walau bagaimanapun, kami menghargai peluang untuk menangani kebimbangan anda sebelum anda 
menghubungi ICO. Jadi, sila pertimbangkan untuk menghubungi kami terlebih dahulu. 

Aduan yang kami terima apabila kami bertindak sebagai 
pemproses 
Dalam beberapa kes, kami memproses data peribadi bagi pihak dan atas arahan organisasi lain yang merupakan 
pengawal data tersebut. Apabila keadaan ini berlaku, pengawal tersebut (bukan kami) bertanggungjawab untuk 
mengendalikan aduan perlindungan data tentang data peribadi yang berkaitan dan tanggungjawab untuk mengendalikan 
aduan undang-undang di bawah Akta Perlindungan Data 2018 terpakai kepada pengawal tersebut. 

Jika anda menghantar aduan perlindungan data tentang data peribadi kepada kami yang kami proses hanya sebagai 
pemproses, kami akan: 

●​ serahkan aduan anda kepada pengawal yang berkenaan dengan segera supaya pengawal tersebut dapat 
menanganinya mengikut jangka masa mereka sendiri; 

●​ membantu pengawal dalam siasatan dan tindak balas mereka apabila kami mampu berbuat demikian, selaras 
dengan perjanjian kami dengan mereka; dan 

●​ simpan rekod ringkas tentang aduan tersebut dan bila serta kepada siapa kami memajukannya. 

Kerana pengawal bertanggungjawab untuk memberikan respons kepada aduan tentang data peribadi ini, anda perlu 
berkomunikasi dengan pengawal yang berkenaan dan apa-apa respons akan datang daripada pengawal yang berkaitan 
dan bukan daripada kami. Di mana boleh, kami akan memberitahu anda siapa pengawal yang berkaitan atau 
menunjukkan anda kepada mereka. 
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