
 

 

კონფიდენციალურობის პოლიტიკა 
ბოლოს განახლდა: აგვისტო, 2026 

 

 

 

ამ შეტყობინების შეჯამება 
●​ ჩვენ (Super Smashing Ltd, სავაჭრო სახელწოდებით „Blink“) ვიყენებთ თქვენს პერსონალურ 

მონაცემებს, როგორც მონაცემთა მაკონტროლებელი, გარკვეული მიზნებისთვის, მათ შორის, 
(ჩვენთან თქვენი ურთიერთობის მიხედვით) ანგარიშის შექმნისთვის, ვინაობის დასადასტურებლად, 
პირდაპირი მარკეტინგისა და ანალიტიკისთვის. 

●​ სხვა შემთხვევებში ჩვენ შეიძლება ვიყოთ მონაცემთა დამმუშავებელი, რომელიც მოქმედებს სხვა 
ორგანიზაციების, მაგალითად, თქვენი დამსაქმებლის, სახელით. ასეთ შემთხვევებში ეს შეტყობინება 
არ ვრცელდება და თქვენ, სანაცვლოდ, უნდა გაეცნოთ იმ ორგანიზაციის კონფიდენციალურობის 
შეტყობინებას, რომელიც პასუხისმგებელია თქვენს მონაცემებზე. 

●​ ამ შეტყობინებაში მითითებული მიზნებისთვის მონაცემები ზიარდება სხვებთან, მათ შორის, ჩვენს 
ბიზნეს კლიენტებთან, Blink-ის ჯგუფის სხვა კომპანიებსა და მესამე მხარის მომწოდებლებთან. 
ზოგიერთ შემთხვევაში მონაცემები გადაიცემა გაერთიანებული სამეფოს/ევროპის ეკონომიკური 
სივრცის ფარგლებს გარეთ, მათ შორის, აშშ-ში. 

●​ სადაც ჩვენ თქვენს თანხმობაზე ვართ დამოკიდებული, მაგალითად, ზოგიერთი ქუქი-ფაილის 
შემთხვევაში, შეგიძლიათ, ნებისმიერ დროს გამოიხმოთ ეს თანხმობა. 

●​ ზოგიერთ შემთხვევაში, ასევე, გაქვთ მონაცემთა დაცვის უფლებები, მათ შორის, ზოგიერთ იმ 
დამუშავებაზე უარის თქმის უფლება, რომელსაც ჩვენ ვახორციელებთ. 

 

ვინ ვართ 

 



 

 

ჩვენ ვართ Blink, გაერთიანებულ სამეფოში დაფუძნებული კომპანია, რომელსაც აქვს გლობალური 
ოფისები, როგორც ქვემოთ არის მითითებული: 

•​ Super Smashing Ltd (Blink), 2 Westland Place, London, England, N1 7LP; 
•​ Blink Business Technologies Inc., Delaware corporation იურიდიული მისამართით: 353 West 48th 

Street, 4th Floor New York, NY 10036 („Blink Inc“); და 
•​ Blink Business Technologies Pty Ltd, ახალ სამხრეთ უელსში რეგისტრირებული კერძო კომპანია 

იურიდიული მისამართით: 'Pitcher Partners' Level 38 345, Queen Street, Brisbane QLD 4000, 
Australia. 

ამ პოლიტიკაში „Blink“ ან „ჩვენ“ აღნიშნავს ამ კომპანიებს ერთობლივად. ამ კომპანიებს, ასევე, შეიძლება 
ვუწოდოთ „Blink-ის ჯგუფის კომპანიები“. 

ჩვენ ვმართავთ ვებსაიტს და უზრუნველვყოფთ თანამშრომელთა გამოცდილების აპლიკაციას, რომელზე 
წვდომაც შესაძლებელია მობილური მოწყობილობებით, პერსონალური კომპიუტერით ან ინტერნეტით 
(„აპლიკაცია“) იმ დამსაქმებლებისთვის, რომლებიც ჩვენი ბიზნეს კლიენტები არიან (ჩვენი „კლიენტები“), და 
რომლის საშუალებითაც კლიენტებს ვთავაზობთ ჩვენს სერვისებს, როგორიცაა საკომუნიკაციო 
პლატფორმა, სამუშაოს მართვის ხელსაწყოები, გამოკითხვები და ფორმები („ჩვენი სერვისები“). 

 

რა მოიცავს ეს შეტყობინება 
ეს შეტყობინება ეხება პერსონალურ მონაცემებს, რომლებიც მუშავდება აპსა და ჩვენს სერვისებთან 
დაკავშირებით და რომელთა მიმართებითაც Blink მონაცემთა მაკონტროლებლად მოქმედებს. Super 
Smashing Limited, როგორც წესი, იქნება მონაცემთა მაკონტროლებელი, მათ შორის, ჩვენი ნებისმიერი 
მონაცემთა ანალიტიკური საქმიანობისთვის, რომელიც დაკავშირებულია აპთან. სხვა შემთხვევებში, 
მაგალითად, თქვენს ადგილობრივ Blink ჯგუფის კომპანიასთან საქმიანი კონტაქტის ფარგლებში 
დამუშავებული პერსონალური მონაცემების შემთხვევაში, მონაცემების მაკონტროლებელი იქნება Blink 
ჯგუფის სხვა კომპანია. თუ ამასთან დაკავშირებით რაიმე შეკითხვა გექნებათ, შეგიძლიათ, 
დაგვიკავშირდეთ ქვემოთ მოცემულ სექციაში „ჩვენთან დაკავშირების წესი“ საკონტაქტო მონაცემების 
გამოყენებით. 

თუ თქვენ ხართ: 

•​ ბიზნეს საკონტაქტო პირი(ანუ ჩვენი რომელიმე კლიენტისთვის მომუშავე თანამშრომელი, რომელიც 
ჩვენსა და შესაბამის კლიენტს შორის საკონტაქტო პუნქტის როლს ასრულებს, მათ შორის, 
აპლიკაციისა და სერვისების მთავარი ადმინისტრატორები) — ჩვენ ვიქნებით თქვენი იმ პერსონალური 
მონაცემების მაკონტროლებელი, რომლებსაც ჩვენთან თქვენი ურთიერთქმედების ფარგლებში 
ვამუშავებთ. როგორც ბიზნეს კონტაქტი, ჩვენ შეიძლება დაგიკავშირდეთ მომხმარებელთან დადებული 
შეთანხმების შესახებ და სხვაგვარად გამოვიყენოთ თქვენი მონაცემები ამ მომხმარებელთან ჩვენი 
ურთიერთობის სამართავად, მაგალითად, ხელშეკრულების განახლებების ან ვერსიის განახლებების 
სამართავად. 

•​ საბოლოო მომხმარებელი (ფიზიკური პირი, ჩვენი რომელიმე კლიენტის პოტენციური თანამშრომელი, 
მუშაკი ან კონტრაქტორი, რომელიც იყენებს აპს, რომელიც ჩვენმა კლიენტმა დანერგა) ან 
ადმინისტრატორი (ფიზიკური პირი, რომელიც ამ კლიენტის სახელით მართავს აპისა და სერვისების 
ფუნქციონალს ადმინისტრატორის პორტალის მეშვეობით) — ეს შეტყობინება ეხება მხოლოდ 
გარკვეულ პერსონალურ მონაცემებს, რომლებსაც თქვენ შესახებ ვამუშავებთ აპისა და სერვისების 

 



 

 
გამოყენებასა და ჩვენთან თქვენს ურთიერთქმედებასთან დაკავშირებით. ადმინისტრატორი ასევე 
შეიძლება იყოს მთავარი ადმინისტრატორი — ესენია ადმინისტრატორები, რომლებიც მართავენ 
მომხმარებლის ორგანიზაციულ ანგარიშს Blink-ში.​
მნიშვნელოვანი შენიშვნა: იმ დამუშავებისთვის, რომელსაც ჩვენ ვახორციელებთ და რომელიც არ 
არის აღწერილი ამ შეტყობინებაში, ჩვენ ვართ მონაცემთა დამმუშავებელი (და არა მონაცემთა 
მაკონტროლებელი), ხოლო თქვენი დამსაქმებელი ან დამქირავებელი (ჩვენი კლიენტი) იქნება 
მონაცემთა მაკონტროლებელი, რომელიც პასუხისმგებელია თქვენთვის ამ დამუშავების შესახებ 
შეტყობინების მიწოდებაზე. თქვენი დამსაქმებლის (ან დამქირავებლის) კონფიდენციალურობის 
პრაქტიკის შესახებ დამატებითი ინფორმაციისთვის გაეცანით მათ კონფიდენციალურობის 
შეტყობინებას, რომელიც, შესაძლოა, თქვენთვის აპის მეშვეობით იყოს ხელმისაწვდომი. იმ 
შემთხვევაში, თუ ჩვენ და თქვენს დამსაქმებელს ან მქირავებელს შორის პერსონალური მონაცემები 
ნაწილდება, არსებობს ჩვენსა და თქვენს დამსაქმებელს ან დამქირავებელს შორის შეთანხმება, 
რომელიც განსაზღვრავს ამ მონაცემების დაცვის წესს. 

 



 

 

•​ ვებსაიტის მომხმარებელი (ფიზიკური პირი, რომელიც სტუმრობს Blink-ის ვებსაიტს, რომელიც 
ამჟამად მდებარეობს მისამართზე  www.joinblink.com, ან ჩვენ მიერ დროდადრო მართული სხვა 
ვებსაიტები (ერთობლივად, „საიტები“), მიუხედავად იმისა, მიეკუთვნებით თუ არა ზემოაღნიშნულ 
კატეგორიებს) — თქვენ მიერ საიტზე შესვლისა და მასთან ურთიერთობისას, ჩვენ ვიქნებით თქვენი 
გარკვეული პერსონალური მონაცემების მონაცემთა კონტროლიორი. 

ეს შეტყობინება, ასევე, განმარტავს, თუ როგორ გროვდება თქვენი ინფორმაცია ქუქი-ფაილებისა და 
თვალთვალის სხვა ტექნოლოგიების საშუალებით, როდესაც იყენებთ საიტებსა და აპს. თქვენ ნებისმიერ 
დროს შეგიძლიათ წვდომა და ცვლილების შეტანა თქვენი ქუქი-ფაილების პარამეტრებში ჩვენი 
ქუქი-ფაილების პარამეტრების ცენტრის მეშვეობით. დამატებითი ინფორმაციისთვის იხილეთ ქვემოთ 
მოცემული სექცია „ქუქი-ფაილები“. 

 

პერსონალური მონაცემები, რომლებიც შეიძლება 
შევაგროვოთ თქვენ შესახებ 
როგორც პერსონალური მონაცემების მაკონტროლებელი, ჩვენ ვაგროვებთ და ვამუშავებთ შემდეგ 
პერსონალურ მონაცემებს, რომლებსაც ვიღებთ პირდაპირ თქვენგან, ჩვენი ქუქი-ფაილების მეშვეობით ან 
მომხმარებლისგან (ბიზნეს საკონტაქტო პირისგან ან ადმინისტრატორისგან): 
მონაცემთა 
კატეგორია დეტალური ინფორმაცია რელევანტური 

ჯგუფ(ებ)ი 
 

საიდენტიფიკაციო 
ინფორმაცია 

 

თქვენი სახელი, თანამდებობა და 
მომხმარებლის სახელი თქვენს ბიზნეს 
ანგარიშთან დაკავშირებით ან/და ინფორმაცია 
იმ ინდუსტრიის შესახებ, რომელშიც მუშაობთ. 

ბიზნეს 
კონტაქტები 

საკონტაქტო ინფორმაცია 

 

თქვენი დამსაქმებლის/დამქირავებლის (ჩვენი 
კლიენტი) სახელი და მისამართი; თქვენი 
სამსახურებრივი ელფოსტის მისამართი და 
სამსახურებრივი ტელეფონის ნომერი; ძირითადი 
ადმინისტრატორის შემთხვევაში, თქვენი 
ადმინისტრატორის აიდი და ანგარიში. 

 

ბიზნეს კონტაქტები​
​
ძირითადი 
ადმინისტრატორები 

სამეწარმეო 
კორესპონდენცია 

 

ჩვენ შორის საქმიანი ურთიერთობის შენარჩუნების 
პროცესში თქვენი კორესპონდენციის შინაარსი იმ 
შემთხვევაში, თუ ის მოიცავს პერსონალურ 
მონაცემებს. 

 

ბიზნეს კონტაქტები 

 

მარკეტინგული 
ინფორმაცია 

თქვენი მარკეტინგული და ქუქი-ფაილების უპირატესი 
პარამეტრები, მათ შორის, ჩვენთვის მოცემული 
ნებისმიერი თანხმობა ან/და გამოწერის გაუქმების 
ფაქტი, თქვენი ელფოსტის მისამართი, რომელიც 
შეტანილია შეზღუდულთა სიაში, რათა მომავალში არ 
დაგიკავშირდეთ. 

ბიზნეს კონტაქტები 
ადმინისტრატორები 

ვებსაიტის 
მომხმარებლები 

საიტების/აპების ინფორმაცია თქვენ მიერ აპის ან/და საიტების ვებსაიტის 

 

http://www.joinblink.com/


 

 
გამოყენების ინფორმაცია 

 

გამოყენების შესახებ, მაგალითად, აპის რომელ 
სექციებს იყენებთ, რამდენჯერ ხსნით მას, როდის 
უკავშირდებით მესამე მხარის სერვისებს ან Blink-ს 
თქვენი სოციალური ქსელების ანგარიშების 
მეშვეობით, ასევე, სხვა ძირითადი მოვლენები; და ჩვენ 
მიერ ამ ინფორმაციიდან გამოტანილი ნებისმიერი 
დასკვნა. 

 

მომხმარებლები 
(ვებსაიტის გამოყენებასთან 
დაკავშირებით)​
 
ადმინისტრატორები და 
საბოლოო 
მომხმარებლები (აპის 
გამოყენებასთან 
დაკავშირებით) 

 

ინფორმაცია მოწყობილობის 
შესახებ 

 

ტექნიკური ინფორმაცია, რომელიც ეხება ბრაუზერს 
ან მოწყობილობას, რომელსაც იყენებთ ჩვენს 
საიტებზე ან აპზე (თუ განსხვავდება) წვდომისთვის, 
მათ შორის, თქვენ მიერ გამოყენებული 
მოწყობილობის ტიპი, მოწყობილობის უნიკალური 
იდენტიფიკატორი (მაგალითად, თქვენი 
მოწყობილობის IMEI ნომერი, მოწყობილობის 
უსადენო ქსელის ინტერფეისის MAC მისამართი ან 
მოწყობილობაში გამოყენებული მობილური 
ტელეფონის ნომერი), თქვენი IP-მისამართი, თქვენი 
მობილური ქსელის ინფორმაცია, ოპერაციული 
სისტემა, თქვენ მიერ გამოყენებული ბრაუზერის ტიპი 
და მოწყობილობის დროის სარტყლის პარამეტრი. 

 

ვებსაიტის 
მომხმარებლები 
(ვებსაიტის გამოყენებასთან 
დაკავშირებით) 
‍ 
ადმინისტრატორები და 
საბოლოო 
მომხმარებლები (აპის 
გამოყენებასთან 
დაკავშირებით) 

 

 

ვინაიდან ზოგიერთი ზემოხსენებული პერსონალური მონაცემი შეიძლება შეგროვდეს ქუქი-ფაილებისა და 
თვალთვალის სხვა ტექნოლოგიების საშუალებით, დამატებითი ინფორმაციისთვის იხილეთ ქვემოთ 
მოცემული სექცია „ქუქი-ფაილები“. 

ზოგჯერ ჩვენ ვიღებთ თქვენ შესახებ პერსონალურ მონაცემებს მესამე მხარეებისგან: 

 
მონაცემთა 
კატეგორია 

დეტალური ინფორმაცია 
 

რელევანტური ჯგუფ(ებ)ი 
 

საიდენტიფიკაციო 
ინფორმაცია 

 

თქვენი სახელი, თანამდებობა და 
მომხმარებლის სახელი თქვენს ბიზნეს 
ანგარიშთან დაკავშირებით.​
​
ჩვენ შეიძლება მივიღოთ ეს პირდაპირ 
თქვენგან ან მომხმარებლისგან 
(ბიზნეს კონტაქტის ან 
ადმინისტრატორის მეშვეობით). 

ბიზნეს კონტაქტები 
ადმინისტრატორი 

 

საკონტაქტო 
ინფორმაცია 

თქვენი 
დამსაქმებლის/დამქირავებლის (ჩვენი 
კლიენტი) სახელი და მისამართი; 
თქვენი სამსახურებრივი ელფოსტის 
მისამართი და სამსახურებრივი 

ბიზნეს კონტაქტები​
​
ძირითადი 
ადმინისტრატორები 

 



 

 
ტელეფონის ნომერი; ძირითადი 
ადმინისტრატორის შემთხვევაში, 
თქვენი ადმინისტრატორის აიდი.​
​
ჩვენ შეიძლება მივიღოთ ეს პირდაპირ 
თქვენგან ან მომხმარებლისგან 
(ბიზნეს კონტაქტის ან 
ადმინისტრატორის მეშვეობით). 

საჯაროდ 
ხელმისაწვდომი 
ინფორმაცია 

ჩვენ შეიძლება მივიღოთ თქვენი 
სახელი, თანამდებობა და 
საკონტაქტო ინფორმაცია თქვენი 
კომპანიის ვებსაიტიდან, 
კორპორაციული დირექტორიებიდან 
ან სოციალური ქსელებიდან. 

ბიზნეს კონტაქტები 

 

 



 

 

როგორ ვიყენებთ ამ ინფორმაციას და რა არის მისი 
გამოყენების სამართლებრივი საფუძველი 
თქვენს პერსონალურ მონაცემებს ვიყენებთ ქვემოთ მითითებული მიზნებისა და სამართლებრივი 
საფუძვლებისთვის. 

 
მიზანი 
 

სამართლებრივი საფუძველი 
 

რელევანტური 
ჯგუფ(ებ)ი 
 

ანგარიშის შექმნა — თქვენს 
საიდენტიფიკაციო და 
საკონტაქტო ინფორმაციას 
შევაგროვებთ, გამოვიყენებთ 
და შევინახავთ, რათა შეძლოთ 
ჩვენთან რეგისტრაცია და 
კლიენტის სახელით ბიზნეს 
ანგარიშის შექმნა. 
ჩვენ გვაქვს კანონიერი 
ინტერესი, ვმართოთ 
სამართლებრივი 
ხელშეკრულება 
მომხმარებელთან ან 
გადავდგათ ნაბიჯები თქვენი 
მოთხოვნის საფუძველზე, 
მომხმარებელთან 
ხელშეკრულების დადებამდე. 
 

ჩვენ გვაქვს კანონიერი ინტერესი, 
ვმართოთ სამართლებრივი 
ხელშეკრულება მომხმარებელთან ან 
გადავდგათ ნაბიჯები თქვენი 
მოთხოვნის საფუძველზე, 
მომხმარებელთან ხელშეკრულების 
დადებამდე. 

 

ბიზნეს კონტაქტები 

 

ვინაობის დადასტურება —  
ჩვენ ვაგროვებთ და ვიყენებთ 
თქვენს საიდენტიფიკაციო 
ინფორმაციას თქვენი 
ვინაობის დასადასტურებლად 
ყოველ ჯერზე, როდესაც 
შედიხართ თქვენს ბიზნეს 
ანგარიშზე. 
 

ჩვენ გვაქვს კანონიერი ინტერესი, 
უზრუნველვყოთ ჩვენი სერვისებისა და 
მონაცემების უსაფრთხოება. 

ბიზნეს კონტაქტები 

 

ბიზნეს კომუნიკაციები — 
ჩვენ შევაგროვებთ, 
გამოვიყენებთ და შევინახავთ 
თქვენს საიდენტიფიკაციო და 
საკონტაქტო ინფორმაციას, 
ასევე, განვიხილავთ და 
შევინახავთ თქვენს საქმიან 
კორესპონდენციას, რათა 
დაგიკავშირდეთ ჩვენი აპისა 
და სერვისების მიწოდებასთან 
და შესაბამის 
მომხმარებელთან ჩვენი 
ურთიერთობის მართვასთან 
დაკავშირებით. 

ჩვენ გვაქვს კანონიერი ინტერესი ჩვენი 
ბიზნესის მართვისა და ჩვენი 
მომხმარებლებისთვის მომსახურების 
მიწოდების ხელშეწყობის კუთხით. 

 

ბიზნეს კონტაქტები​
​
ძირითადი ადმინისტრატორები 

 

 



 

 

 

პირდაპირი მარკეტინგი — 
ჩვენ შევაგროვებთ, 
გამოვიყენებთ და შევინახავთ 
თქვენს საიდენტიფიკაციო, 
საკონტაქტო და მარკეტინგულ 
ინფორმაციას, რათა 
გამოგიგზავნოთ პირდაპირი 
მარკეტინგული 
შეტყობინებები, 
რელევანტური ელწერილები 
და გამოკითხვები ელფოსტის, 
ტელეფონის ან/და აპის 
მეშვეობით, ჩვენი შესაბამისი 
პროდუქტებისა და 
მომსახურების, ან ჩვენ მიერ, 
ჩვენი აფილირებული პირების 
ან/და მესამე მხარეების მიერ 
შემოთავაზებული იმ სხვა 
პროდუქტებისა და 
მომსახურებების შესახებ, 
რომლებთანაც ინტეგრაციას 
ჩვენი აპის მეშვეობით 
უზრუნველვყოფთ. 

 

ჩვენ გვაქვს კანონიერი ინტერესი, რომ 
ჩვენი აპი და სერვისები ჩვენს 
კლიენტებს გავაცნოთ.​
​
თქვენი თანხმობა (საჭიროების 
შემთხვევაში), როდესაც თქვენ 
დარეგისტრირდებით ჩვენი აპისა ან/და 
მომსახურებების შესახებ 
მარკეტინგული ელწერილების 
მისაღებად. 

 

ბიზნეს კონტაქტები​
​
ადმინისტრატორები 

 

ონლაინ მიზნობრივი 
რეკლამა — ჩვენ 
შევაგროვებთ, გამოვიყენებთ 
და შევინახავთ თქვენს 
საიდენტიფიკაციო, 
საკონტაქტო და მარკეტინგულ 
ინფორმაციას, რათა 
მოგაწოდოთ რელევანტური 
ონლაინ რეკლამა, მათ შორის, 
სოციალური ქსელების 
საშუალებით, ან იმ სხვა 
პირების ტარგეტირებისთვის 
რომლებიც, ჩვენი აზრით, 
დაინტერესდებიან 
რელევანტური 
ონლაინრეკლამით. ჩვენ ამას 
ვახორციელებთ იმ 
ქუქი-ფაილების განთავსებით, 
რომლებიც ცნობს თქვენს 
მოწყობილობას და 
აკონტროლებს, როდესაც 
იმავე მოწყობილობით სხვა 
საიტებს სტუმრობთ. 
გაითვალისწინეთ, რომ თუ 
თქვენი ქუქი-ფაილების 
უპირატეს პარამეტრებში ამის 
ნებას დართავთ, Meta-ს 
პიქსელი განთავსდება და ამ 
შემთხვევაში ჩვენ Meta-სთან 
ერთად მონაცემთა 

თქვენი თანხმობა (შესაბამის 
შემთხვევაში), როდესაც თქვენ 
თანხმობას აცხადებთ ონლაინ 
მიზნობრივ რეკლამაზე. ეს მოიცავს 
შემთხვევებს, როდესაც მიზნობრივი 
რეკლამა ეფუძნება ქუქი-ფაილების 
საშუალებით შეგროვებულ 
ინფორმაციას (იხილეთ ქვემოთ 
მოცემული სექცია „ქუქი-ფაილები“). 

 

ბიზნეს კონტაქტები​
​
ვებსაიტის მომხმარებლები 
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დამუშავების კუთხით 
ერთობლივი 
მაკონტროლებლები ვართ. 

 

თაღლითობისა და 
უსაფრთხოების 
მონიტორინგი — ჩვენ 
შევაგროვებთ, გავაანალიზებთ 
და შევინახავთ თქვენ მიერ 
საიტების/აპის გამოყენების 
შესახებ ინფორმაციასა და 
ცნობებს მოწყობილობაზე, 
რათა დავაკვირდეთ, 
გამოვიძიოთ, თავიდან 
ავიცილოთ და გამოვავლინოთ 
თაღლითობა, უსაფრთხოების 
ინციდენტები და ჩვენი აპის 
ან/და სერვისების სხვა სახის 
ბოროტად გამოყენება, 
მოქმედი კანონმდებლობის 
შესაბამისად. 

 

ჩვენ გვაქვს კანონიერი ინტერესი 
თაღლითობის ან სხვა არასათანადო 
ქმედებების პრევენციისა და 
გამოვლენის კუთხით. 

 

ბიზნეს კონტაქტები​
‍​
ადმინისტრატორები​
​
ვებსაიტის მომხმარებლები​
​
საბოლოო მომხმარებლები 

 

ანალიტიკა ჩვენი აპისა და 
სერვისების 
შესანარჩუნებლად და 
გასაუმჯობესებლად- ჩვენ 
შევაგროვებთ, გავაანალიზებთ 
და შევინახავთ თქვენ მიერ 
საიტების/აპის გამოყენების 
ინფორმაციას, მოწყობილობის 
ინფორმაციას, საქმიან 
კორესპონდენციას ან/და 
საიდენტიფიკაციო 
ინფორმაციას და თქვენს 
მარკეტინგულ ინფორმაციას, 
რათა მოვახდინოთ ჩვენი 
საიტების, აპისა და სერვისების 
ოპტიმიზაცია, შენარჩუნება და 
გაუმჯობესება, მათ შორის, 
მათი განახლებისა და 
აქტუალურობის 
უზრუნველსაყოფად, ჩვენი 
ბიზნესის განვითარებისთვის 
და ჩვენი მარკეტინგული და 
პროდუქტების განვითარების 
სტრატეგიის დასაგეგმად. 

 

ჩვენ გვაქვს კანონიერი ინტერესი, 
ვმართოთ ჩვენი საიტები, აპი და 
სერვისები, გავაუმჯობესოთ მათი 
მუშაობა და განვავითაროთ 
პროდუქტების ფუნქციები, რომლებიც 
რელევანტურია კლიენტის ან საბოლოო 
მომხმარებლის ტიპისთვის.​
​
თქვენი თანხმობა (საჭიროების 
შემთხვევაში), როდესაც თქვენ ირჩევთ 
ამ მიზნებისთვის ქუქი-ფაილების 
განთავსებას (იხილეთ ქვემოთ 
მოცემული სექცია „ქუქი-ფაილები“). 

 

ბიზნეს კონტაქტები​
‍​
ადმინისტრატორები​
​
ვებსაიტის მომხმარებლები​
​
საბოლოო მომხმარებლები 

 

ანალიტიკური მონაცემები, 
რომლებიც, შესაძლოა, 
დროდადრო მივაწოდოთ 
შესაბამის მხარეებს — ჩვენ 
შეიძლება შევაგროვოთ, 
გავაანალიზოთ და შევინახოთ 
ზემოთ მითითებული 

ჩვენ გვაქვს ლეგიტიმური ინტერესი 
ჩვენი საიტის ოპერირებისა და მისი 
მუშაობის გაუმჯობესების კუთხით.​
​
თქვენი თანხმობა (საჭიროების 
შემთხვევაში), როდესაც თქვენ ირჩევთ 
ამ მიზნებისთვის ქუქი-ფაილების 

ადმინისტრატორები​
​
საბოლოო მომხმარებლები 
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ნებისმიერი კატეგორიის 
პერსონალური მონაცემები 
აგრეგირებული ან/და 
ანონიმური ფორმატით, 
ტენდენციებისა და 
სტატისტიკური ანალიზის 
უზრუნველსაყოფად. 
 

განთავსებას (იხილეთ ქვემოთ 
მოცემული სექცია „ქუქი-ფაილები“). 

 

სამართლებრივი 
ვალდებულება — ჩვენ 
შევაგროვებთ, გამოვიყენებთ 
და შევინახავთ თქვენს 
საიდენტიფიკაციო 
ინფორმაციას, საკონტაქტო 
ინფორმაციასა და საქმიან 
კორესპონდენციას, რათა 
შევასრულოთ ჩვენი 
ფინანსური ანგარიშგებისა და 
ინფორმაციის გამჟღავნების 
ვალდებულებები ჩვენი 
საგადასახადო უწყებებისა და 
მარეგულირებელი 
ორგანოების წინაშე. 

 

ჩვენ შეიძლება მოგვეთხოვოს 
გარკვეული ძირითადი 
სახელშეკრულებო 
ინფორმაციის გამჟღავნება 
მომხმარებლის მიერ 
გაკეთებულ მოთხოვნაზე ან 
შეტყობინებაზე პასუხის 
გასაცემად. 

ბიზნეს კონტაქტები 

 

ზოგჯერ ჩვენს საიტებზე ან/და აპში განთავსებულია ქუქი-ფაილები და თვალთვალის სხვა ტექნოლოგიები 
ზემოთ აღნიშნული მიზნებისთვის პერსონალური მონაცემების დასამუშავებლად. დამატებითი 
ინფორმაციისთვის იხილეთ ქვემოთ მოცემული სექცია „ქუქი-ფაილები“. 

არსებობს შემთხვევები, როდესაც თქვენი მონაცემების გამოსაყენებლად საფუძვლიანი ინტერესი გვაქვს. 
ჩვენი კანონიერი ინტერესი იცვლება იმის მიხედვით, თუ რა მიზნით ვიყენებთ თქვენს მონაცემებს, და 
ზემოთ განვმარტეთ, თუ რა არის ეს ინტერესი და როგორ უკავშირდება ის ჩვენ მიერ განხორციელებულ 
დამუშავების ოპერაციებს. 

 

როგორ ვაზიარებთ თქვენს პერსონალურ 
მონაცემებს 
ჩვენ შეიძლება გავაზიაროთ თქვენი მონაცემები მიმღებთა შემდეგ კატეგორიებთან: 

მიმღებ(ებ)ის კატეგორიები რატომ? რელევანტური ჯგუფ(ებ)ი 
ჩვენი მომხმარებლები (მათ შორის, 
თქვენი 
დამსაქმებელი/დამქირავებელი) 
 

მომხმარებლებისთვის ან/და სხვა 
შესაბამისი მხარეებისთვის 
ტენდენციებისა და სტატისტიკური 
ანალიზის უზრუნველსაყოფად ან/და 
ჩვენ მიერ მიწოდებული ანალიტიკის 
გასაუმჯობესებლად სხვა 
მომხმარებლებისთვის, რომლებიც, 
შესაძლოა, დროდადრო გვყავდეს 
ჩვენი სერვისების ფარგლებში, თუმცა, 
მხოლოდ აგრეგირებული სახით და 
ისე, რომ არ მოხდეს თქვენი 

ადმინისტრატორები 
​
საბოლოო მომხმარებლები 
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ინდივიდუალური იდენტიფიკაცია. 

 

Blink-ის ჯგუფის სხვა კომპანიები ჩვენი სერვისების ან/და აპის 
ოპერირების, გაუმჯობესებისა და 
განვითარების, ჩვენი ბიზნესის 
მართვის, თქვენთან ან/და შესაბამისი 
მომხმარებლის სახელით თქვენთან 
კომუნიკაციისთვის ან/და მოქმედი 
კანონმდებლობით 
გათვალისწინებული ჩვენი 
შესაბამისობის ვალდებულებების 
შესრულების მიზნით.​
​
გაითვალისწინეთ, რომ ზოგიერთ 
შემთხვევაში, აპის საბოლოო 
მომხმარებლებისთვის მიწოდებასთან 
დაკავშირებით, მომხმარებელს 
შეუძლია კონტრაქტი გააფორმოს 
Blink ჯგუფის ადგილობრივ 
კომპანიასთან. თუმცა ამ სცენარებში 
Blink დარჩება მონაცემთა 
მაკონტროლებელი, ხოლო 
ადგილობრივი ხელშეკრულების 
დადების სუბიექტი მხოლოდ ამ 
შეტყობინებაში აღწერილ ნებისმიერ 
პერსონალურ მონაცემს დაამუშავებს 
ჩვენი ინსტრუქციის შესაბამისად და 
ყოველთვის მონაცემთა 
კონფიდენციალურობის მოქმედი 
კანონების დაცვით. 

 

ბიზნეს კონტაქტები​
​
ადმინისტრატორები​
​
ვებსაიტის მომხმარებლები​
​
საბოლოო მომხმარებლები 

 

მესამე მხარის მომსახურების 
მომწოდებლები 
 

ჩვენ ვრთავთ სხვა კომპანიებსა და 
ფიზიკურ პირებს ჩვენი სახელით 
ფუნქციების შესრულებაში. 
მაგალითები მოიცავს საიტებისა და 
აპის ჰოსტინგსა და ტექნიკურ 
მომსახურებას, მომხმარებელთა 
მომსახურების ოპერაციებს, ვინაობის 
შემოწმებას, საფოსტო გზავნილებისა 
და ელწერილების გაგზავნას, 
გადახდების დამუშავებას, იურიდიულ 
კონსულტაციასა და ციფრულ 
რეკლამას, მათ შორის, მაგალითად, 
სოციალურ ქსელებში. 

 

ბიზნეს კონტაქტები​
​
ადმინისტრატორები​
​
ვებსაიტის მომხმარებლები​
​
საბოლოო მომხმარებლები 

 

სამართალდამცავი და 
თაღლითობის პრევენციის 
სააგენტოები 

თაღლითობის, 
უსაფრთხოების 
ინციდენტებისა და ჩვენი აპის 
ან/და სერვისების სხვა სახით 
ბოროტად გამოყენების 
თავიდან ასაცილებლად და 
აღნიშნულის გამოსავლენად, 

ბიზნეს კონტაქტები​
​
ადმინისტრატორები​
​
ვებსაიტის მომხმარებლები​
​
საბოლოო მომხმარებლები 
 

 



 

 
მოქმედი კანონმდებლობის 
შესაბამისად, ასევე, იმ 
შემთხვევებში, როდესაც ჩვენ 
გვაკისრია თქვენი 
პერსონალური მონაცემების 
გამჟღავნების ან გაზიარების 
კანონიერი ვალდებულება 
ნებისმიერი სამართლებრივი 
ან მარეგულირებელი 
ვალდებულების ან მოთხოვნის 
შესასრულებლად. 

პოტენციური 
მყიდველი/გამყიდველი 

თუ ჩვენი ბიზნესი გაიყიდება 
ან სხვა ბიზნესთან 
გაერთიანდება, თქვენი 
მონაცემები შეიძლება 
გამჟღავნდეს ჩვენი 
მრჩევლებისა და ნებისმიერი 
პოტენციური მყიდველის 
მრჩევლისთვის და გადაეცეს 
ბიზნესის ახალ მფლობელებს 
საიტების ფუნქციონირებისა 
და ჩვენი აპისა თუ სერვისების 
მიწოდების გასაგრძელებლად. 

ბიზნეს კონტაქტები​
​
ადმინისტრატორები​
​
ვებსაიტის მომხმარებლები​
​
საბოლოო მომხმარებლები 

 

ჩვენ ასევე შეიძლება გავაზიაროთ აგრეგირებული/ანონიმური ინფორმაცია შესაბამისად შერჩეულ მესამე 
მხარეებთან და ანალიტიკისა თუ სერვისის პროვაიდერებთან, რომლებიც გვეხმარებიან ხარვეზების 
დიაგნოსტირებაში, აპის გაუმჯობესებაში ან ოპტიმიზაციაში, ანდა სხვა ბიზნეს მიზნებისთვის, მოქმედი 
კანონმდებლობის შესაბამისად. 

 

მესამე მხარის ბმულები 
საიტები ან/და აპი შეიძლება შეიცავდეს მესამე მხარის ვებსაიტების ან სერვისების ბმულებს და მათგან 
გამომავალ ბმულებს. გთხოვთ, გაითვალისწინოთ, რომ ამ მესამე მხარეებს შეიძლება ჰქონდეთ საკუთარი 
კონფიდენციალურობის შეტყობინებები და ჩვენ არ ვიღებთ არანაირ პასუხისმგებლობას ან ვალდებულებას 
აღნიშნულ შეტყობინებებზე ან ნებისმიერ პერსონალურ მონაცემზე, რომელიც შეიძლება შეგროვდეს ასეთი 
მესამე მხარეების მიერ (იმ დონეზე, რომელიც განცალკევებულია ჩვენი მონაცემთა დაცვის 
ვალდებულებებისგან). გაეცანით მესამე მხარეების კონფიდენციალურობის ამ შეტყობინებებს, სანამ მათ 
პერსონალურ მონაცემებს გადასცემთ. 

 

სად გადავცემთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს 
თქვენგან შეგროვებული პერსონალური მონაცემები შეიძლება გადაიცეს ან შეინახოს თქვენი 
ადგილსამყოფლის გარეთ მდებარე ადგილას, მათ შორის, თუ თქვენ იმყოფებით გაერთიანებულ სამეფოში 
ან ევროპულ ეკონომიკურ სივრცეში, მათი გადაცემა, შესაძლოა, მოხდეს აშშ-ში. ჩვენ გლობალური ბიზნესი 

 



 

 
ვართ, ჩვენი თანამშრომლები და ოფისები კი მთელი მსოფლიოს მასშტაბით არის განლაგებულნი. როგორც 
ზემოთ არის განმარტებული, თქვენი პერსონალური მონაცემები შეიძლება გადაეცეს Blink-ის ჯგუფის 
კომპანიებს. 

როდესაც თქვენს მონაცემებს გადავცემთ Blink-ის ჯგუფის კომპანიებს ან მესამე მხარეებს ისეთ 
ადგილებში, სადაც არ არის უზრუნველყოფილი მონაცემთა დაცვის ადეკვატური დონე, ჩვენ ვიღებთ 
შესაბამის უსაფრთხოების ზომებს თქვენი პერსონალური მონაცემების ამ ქვეყნებში გადაცემის დასაცავად. 
უმეტეს შემთხვევაში ჩვენ დავეყრდნობით მონაცემთა გადაცემის შესაბამის მექანიზმებს (მაგ., 2021 წლის 4 
ივნისს მიღებული ევროკავშირის სტანდარტული სახელშეკრულებო პუნქტების („EU SCC-ების“) შესაბამის 
მოდულს, გაერთიანებული სამეფოს საერთაშორისო მონაცემთა გადაცემის შეთანხმებას (IOTA) ან/და 
ევროკავშირის სტანდარტულ სახელშეკრულებო პუნქტებზე დართულ გაერთიანებული სამეფოს დანართს). 
შესაბამისი მექანიზმის ასლის მიღება შეგიძლიათ თქვენი მოთხოვნის საფუძველზე ელფოსტის 
მისამართიდან: dataprotection@joinblink.com 

როდესაც Blink თქვენს მონაცემებს გადასცემს Blink Inc-ს, Blink ეყრდნობა Blink Inc-ის მონაწილეობასა და 
შესაბამისობას ევროკავშირსა და აშშ-ს შორის მოქმედ მონაცემთა კონფიდენციალურობის ჩარჩოში, 
ევროკავშირსა და აშშ-ს შორის მოქმედ მონაცემთა კონფიდენციალურობის ჩარჩოზე დართულ 
გაერთიანებული სამეფოს გაფართოებაში და შვეიცარიასა და აშშ-ს შორის მოქმედ მონაცემთა 
კონფიდენციალურობის ჩარჩოში, რომლებსაც ადმინისტრირებას უწევს აშშ-ის კომერციის დეპარტამენტი. 
Blink Inc-ის მონაცემთა კონფიდენციალურობის ჩარჩოს შეტყობინება ერთვის კონფიდენციალურობის ამ 
პოლიტიკას და ხელმისაწვდომია აქ: www.joinblink.com/dpf-privacy-policy 

 

უსაფრთხოება 
ჩვენ ვიცავთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს შესაბამისი ტექნიკური ზომების, მაგალითად, დაშიფვრის 
გამოყენებით, მაგრამ ჩვენ ვერ ვიძლევით გარანტიას გადაცემული ინფორმაციის უსაფრთხოებაზე. 
ინტერნეტის საშუალებით ჩვენს სერვერებსა და თქვენ შორის გადაცემული ინფორმაცია დაშიფრულია 
ინდუსტრიაში მიღებული სტანდარტების შესაბამისად. 

თქვენი მონაცემების მიღების შემდეგ ჩვენ ვიყენებთ პროცედურებსა და უსაფრთხოების მახასიათებლებს 
არაავტორიზებული წვდომის თავიდან ასაცილებლად. ჩვენ მიერ შენახული ყველა მონაცემი ინახება ჩვენს 
დაცულ სერვერებზე. გამოუყენებელი მონაცემები დაცულია ძლიერი დაშიფვრით, თუმცა ზოგიერთ ბიზნეს 
კონტაქტს შეუძლია, მართოს დაშიფვრის საკუთარი გასაღებები ჩვენსა და მომხმარებელს შორის 
დადებული შეთანხმების საფუძველზე. 

 

თქვენი არჩევანი და უფლებები 
თუ თქვენ გაერთიანებულ სამეფოში ან ევროკავშირში ცხოვრობთ, გაქვთ, სულ მცირე, შემდეგი უფლებები: 

უფლება შეჯამება 

წვდომის უფლება გაძლევთ საშუალებას, მიიღოთ თქვენი პერსონალური მონაცემების ასლი. 

შესწორების უფლება გძლევთ საშუალებას, შეასწოროთ ჩვენ მიერ თქვენ შესახებ შენახული ნებისმიერი 
არასწორი ან არასრული პერსონალური მონაცემი. 

 

http://www.joinblink.com/dpf-privacy-policy


 

 

წაშლის უფლება გაძლევთ საშუალებას, გარკვეულ გარემოებებში მოგვთხოვოთ თქვენი 
პერსონალური მონაცემების წაშლა. 

 

 

მესამე მხარის 
მომსახურების 
მომწოდებლები 

ჩვენ ვრთავთ სხვა კომპანიებსა და ფიზიკურ პირებს ჩვენი სახელით ფუნქციების 
შესრულებაში. მაგალითები მოიცავს საიტებისა და აპის ჰოსტინგსა და ტექნიკურ 
მომსახურებას, მომხმარებელთა მომსახურების ოპერაციებს, ვინაობის შემოწმებას, 
საფოსტო გზავნილებისა და ელწერილების გაგზავნას, გადახდების დამუშავებას, 
იურიდიულ კონსულტაციასა და ციფრულ რეკლამას, მათ შორის, მაგალითად, 
სოციალურ ქსელებში. 

დამუშავების 
შეზღუდვის უფლება 

 

გაძლევთ საშუალებას, გარკვეულ გარემოებებში მოგვთხოვოთ თქვენი 
პერსონალური მონაცემების დამუშავების შეჩერება. 

 

 

 

გაპროტესტების 
უფლება 

გაძლევთ საშუალებას, გააპროტესტოთ ჩვენ მიერ თქვენი პერსონალური 
მონაცემების დამუშავება ჩვენი (ან მესამე მხარის) კანონიერი ინტერესების 
საფუძველზე,  მათ შორის, პირდაპირი მარკეტინგის მიზნებისთვის დამუშავება ან 
პირდაპირი მარკეტინგის მიზნებისთვის პროფილირება, ან იმ შემთხვევაში, 
როდესაც ჩვენ ვასრულებთ საზოგადოებრივ ინტერესში მდგომ დავალებას — 
თქვენი წინააღმდეგობა დაკმაყოფილდება და ჩვენ შევწყვეტთ თქვენი პერსონალური 
მონაცემების დამუშავებას გარდა იმ შემთხვევისა, როდესაც დამუშავება ეფუძნება 
დამაჯერებელ კანონიერ საფუძველს ან აუცილებელია ჩვენ მიერ ან ჩვენ 
წინააღმდეგ წაყენებული სამართლებრივი მოთხოვნების განსახორციელებლად ან 
მათგან თავის დასაცავად. 

მონაცემების 
პორტაბელურობის 
უფლება 

გაძლევთ საშუალებას, მოგვთხოვოთ თქვენ მიერ მოწოდებული პერსონალური 
მონაცემების დაუბრკოლებლად გადაცემა მესამე მხარისთვის, ან ის, რომ 
მოგაწოდოთ მისი ასლი, რათა ტექნიკურად შესაძლებელ შემთხვევაში, თავად 
გადასცეთ მესამე მხარეს. 

ეს უფლებები შეიძლება შეიზღუდოს, თუ, მაგალითად, თქვენი მოთხოვნის შესრულება გაამხელს სხვა 
პირის პერსონალურ მონაცემებს, ან თუ მოგვთხოვთ, წავშალოთ ინფორმაცია, რომლის შენახვაც კანონით 
გვევალება ან რომლის შენარჩუნებისთვისაც დამაჯერებელი კანონიერი ინტერესები გვაქვს. 

თუ გსურთ რომელიმე ამ უფლების გამოყენება, მოგვწერეთ ელფოსტის მისამართზე: 
support@joinblink.com, რომ დაგეხმაროთ. გთხოვთ, გაითვალისწინოთ, რომ ზოგიერთ შემთხვევაში, 
თქვენი მოთხოვნის დამუშავებამდე, შესაძლოა, მოვითხოვოთ დამატებითი ინფორმაცია თქვენი ვინაობის 
დასადასტურებლად. 

სადაც დამოკიდებული ვართ თქვენს თანხმობაზე, თქვენ გაქვთ უფლება, ნებისმიერ დროს გამოიხმოთ ეს 
თანხმობა ისე, რომ გავლენა არ მოახდინოს თანხმობის გამოხმობამდე მისი საფუძველზე 
განხორციელებული დამუშავების კანონიერებაზე. ამის მიუხედავად, შეიძლება გვქონდეს თქვენი 
მონაცემების დამუშავების სხვა სამართლებრივი საფუძვლები სხვა მიზნებისთვის, როგორიცაა ზემოთ 
აღნიშნული. თუ გსურთ, გამოიხმოთ თქვენი თანხმობა ჩვენ მიერ ქუქი-ფაილებისა და თვალთვალის სხვა 
ტექნოლოგიების საშუალებით შეგროვებული პერსონალური მონაცემების დამუშავებაზე, ამის გაკეთება 
შეგიძლიათ ქუქი-ფაილების უპირატესი პარამეტრების ჩვენი ცენტრის მეშვეობით. დამატებითი 
ინფორმაციისთვის იხილეთ ქვემოთ მოცემული სექცია „ქუქი-ფაილები“. 

თუ თქვენ შეუერთდით Blink Collective-ს და გსურთ თანხმობის გამოხმობა, შეგიძლიათ, დაგვიკავშირდეთ 
ელფოსტის მისამართზე: dataprotection@joinblink.com.  

თქვენ გაქვთ აბსოლუტური უფლება, ნებისმიერ დროს უარი თქვათ პირდაპირ მარკეტინგზე ან მისთვის 
განხორციელებულ პროფილირებაზე. ამის გაკეთება შეგიძლიათ გაწევრიანების გაუქმების ბმულის 
გამოყენებით (თუ ეს ელექტრონული შეტყობინებაა), მხარდაჭერის მოთხოვნის გაგზავნით ვებმისამართზე 
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https://help.joinblink.com/ ან ჩვენთვის მოწერით ელფოსტის მისამართზე dataprotection@joinblink.com. 

ანგარიშის შექმნასთან, ვინაობის დადასტურებასთან, საქმიან კომუნიკაციებთან, თაღლითობისა და 
უსაფრთხოების მონიტორინგთან ან ჩვენს სამართლებრივ ვალდებულებებთან დაკავშირებული 
დამუშავებისთვის ინფორმაციის მოწოდება სავალდებულოა: თუ შესაბამისი მონაცემები არ იქნება 
მოწოდებული, შესაძლოა, ვერ შევძლოთ კლიენტთან ურთიერთობა ან ხელშეკრულების დადება. ყველა სხვა 
ინფორმაციის მოწოდება ნებაყოფლობითია. 

 

რამდენ ხანს ვინახავთ თქვენს პერსონალურ 
მონაცემებს 
თქვენს პერსონალურ მონაცემებს ვინახავთ არა უმეტეს იმ დროის განმავლობაში, რაც აუცილებელია მათი 
დამუშავების მიზნებისთვის. ზოგადად, ეს არის დრო, რომელიც აუცილებელია ჩვენი მომსახურების ჩვენი 
კლიენტებისთვის უზრუნველსაყოფად (რაც დამოკიდებული იქნება იმაზე, თუ რა ხანგრძლივობით 
გადაწყვეტენ კლიენტები აპის საბოლოო მომხმარებლებისთვის ხელმისაწვდომად დარჩენას), ნებისმიერი 
სამართლებრივი ვალდებულების გათვალისწინებით, რომელიც მოითხოვს ასეთი პერსონალური 
მონაცემების შემდგომ შენახვას, ან/და იმის მიხედვით, თუ რა ხანგრძლივობით მუშაობთ კლიენტისთვის 
ან/და მოქმედებთ მისი სახელით. უფრო კონკრეტულად: 

•​ იმ შემთხვევაში, როდესაც პერსონალურ მონაცემებს მარკეტინგული მიზნებით ან თქვენი თანხმობით 
ვამუშავებთ, აღნიშნულს ვასრულებთ მანამ, სანამ გვთხოვთ, შევწყვიტოთ დამუშავება, და ამის შემდეგ 
მოკლე პერიოდის განმავლობაში (რათა შევძლოთ თქვენი მოთხოვნების შესრულება). ჩვენ, ასევე, 
აღვრიცხავთ თქვენ მიერ გაკეთებულ მოთხოვნას, რომ არ გამოგიგზავნოთ პირდაპირი მარკეტინგის 
მასალები ან არ დავამუშაოთ თქვენი მონაცემები უსასრულოდ, რათა მომავალში დავიცვათ თქვენი 
მოთხოვნა. 

•​ იმ შემთხვევაში, როდესაც პერსონალურ მონაცემებს ვამუშავებთ ანალიტიკური მიზნებისთვის (ჩვენი 
სერვისების გასაუმჯობესებლად ან/და ჩვენი მომხმარებლებისთვის ანალიტიკური მონაცემების 
უზრუნველსაყოფად ან გასაუმჯობესებლად), ჩვენ ვინახავთ მას 2 წლის განმავლობაში ან სანამ თქვენ 
მოგვთხოვთ თქვენი ინფორმაციის წაშლას (თუ არ გვაქვს ამ ინფორმაციის შენახვის სხვა 
სამართლებრივი საფუძველი ან თუ ჩვენი შესაბამის მომხმარებელთან დადებული ხელშეკრულება არ 
მოითხოვს მის შენახვას). 

•​ იმ შემთხვევაში, როდესაც პერსონალურ მონაცემებს აპის ან/და საიტების უსაფრთხოების მიზნით 
ვამუშავებთ, მათ, როგორც წესი, არაუმეტეს 90 დღით და მაქსიმუმ 1 წლის განმავლობაში ვინახავთ. 

•​ იმ შემთხვევაში, როდესაც პერსონალურ მონაცემებს ვაგროვებთ ქუქი-ფაილების ან თვალთვალის სხვა 
ტექნოლოგიების საშუალებით, მათ ვინახავთ იმდენი ხნით, რამდენიც საჭიროა კონკრეტული 
ქუქი-ფაილისთვის. დამატებითი ინფორმაციისთვის იხილეთ ქვემოთ მოცემული სექცია 
„ქუქი-ფაილები“. 

თქვენ შესახებ ინფორმაცია, რომელიც აღარ არის აუცილებელი იმ მიზნებისთვის, რომლებისთვისაც ის 
მუშავდება, შეიძლება ანონიმურად, ფსევდონიმიზებულად ან/და არაპერსონალური მონაცემების სხვა 
ერთობლივ ნაკრებად გარდაიქმნას, რათა უზრუნველყოფილი იყოს Blink-ისთვის კომერციულად 
ღირებული ინფორმაცია, როგორიცაა აპის ან/და ჩვენი მომსახურებების გამოყენების სტატისტიკა. 
მაგალითად, ჩვენ შეიძლება შევინახოთ ანონიმური ან ფსევდონიმიზებული მონაცემები იმის შესახებ, თუ 
როგორ იყენებენ ინდივიდები აპს ან როგორ ურთიერთქმედებენ რეგისტრაციის პროცესთან. 
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ქუქი-ფაილების პარამეტრები 
რა არის ქუქი-ფაილები და თვალთვალის სხვა ტექნოლოგიები? 
ქუქი-ფაილი არის ძალიან მცირე ტექსტური დოკუმენტი, რომელიც ხშირად შეიცავს ანონიმურ უნიკალურ 
იდენტიფიკატორს. ქუქი-ფაილები იქმნება, როდესაც თქვენი ბრაუზერი ტვირთავს კონკრეტულ ვებსაიტს. 
ვებსაიტი ბრაუზერს უგზავნის ინფორმაციას, რომელიც შემდეგ ტექსტურ ფაილს ქმნის. ყოველ ჯერზე, 
როდესაც მომხმარებელი იმავე ვებსაიტზე ბრუნდება, ბრაუზერი იღებს ამ ფაილს და უგზავნის ვებსაიტის 
სერვერს. შეიტყვეთ მეტი ქუქი-ფაილების გამოყენების შესახებ ვებსაიტზე www.allaboutcookies.org. 

ჩვენ ასევე ვიყენებთ ტექნოლოგიების სხვა ფორმებს (როგორიცაა ვებშუქურები და ჩვენს აპში — 
პროგრამული უზრუნველყოფის შემუშავების ნაკრებები (რომლებსაც, როგორც წესი, SDK-ები ეწოდება)), 
რომლებიც ქუქი-ფაილების მსგავსი დანიშნულებისაა და საშუალებას გვაძლევს, მონიტორინგი გავუწიოთ 
და გავაუმჯობესოთ საიტები, აპი ან/და ელფოსტით კომუნიკაცია. როდესაც ამ შეტყობინებაში 
ქუქი-ფაილებზე ვსაუბრობთ, ეს ტერმინი მოიცავს ამ მსგავს ტექნოლოგიებს. 

 

ჩვენ მიერ გამოყენებული ქუქი-ფაილების ტიპები 
ქუქი-ფაილის ტიპი მიზანი დრო ვადის 

ამოწურვამდე 
ძირითადი ეს ქუქი-ფაილები საჭიროა საიტების 

ან/და აპის ძირითადი ფუნქციონალის 
სამუშაოდ. ამ ქუქი-ფაილების გარეშე 
თქვენ მიერ მოთხოვნილი სერვისების 
უზრუნველყოფა შეუძლებელია. თუ ამ 
ქუქი-ფაილებს გათიშავთ, საიტების ან 
აპის გარკვეული ნაწილები თქვენთვის 
არ იმუშავებს. 

2 წლამდე. 

ფუნქციური ჩვენ შეიძლება გამოვიყენოთ 
არაძირითადი ქუქი-ფაილები, 
რომლებიც არ არის აუცილებელი, 
მაგრამ საიტებზე ან აპში სხვადასხვა 
სასარგებლო ფუნქციის გამოყენების 
საშუალებას იძლევა. მაგალითად, ეს 
ქუქი-ფაილები აგროვებს ინფორმაციას 
საიტებთან ან აპთან თქვენი 
ურთიერთქმედების შესახებ და 
შეიძლება გამოყენებულ იქნეს თქვენი 
უპირატესი პარამეტრების (როგორიცაა 
ენის არჩევანი), თქვენი დროის 
სარტყლისა და ვებსაიტის იერსახის 
(როგორიცაა შრიფტის ზომა) 
დასამახსოვრებლად. 

2 წლამდე. 
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ანალიტიკის ეს ქუქი-ფაილები გვეხმარება, 
გავაუმჯობესოთ ან ოპტიმიზაცია 
გავუწიოთ ჩვენ მიერ შემოთავაზებულ 
გამოცდილებას. ისინი საშუალებას 
გვაძლევს, გავზომოთ, თუ როგორ 
ურთიერთქმედებენ ვიზიტორები 
საიტებთან და აპთან, და ჩვენ ვიყენებთ 
ამ ინფორმაციას საიტების, აპისა და 
ჩვენი სერვისების მომხმარებლის 
გამოცდილებისა და ეფექტურობის 
გასაუმჯობესებლად. ჩვენ ასევე 
შეგვიძლია, ეს ინფორმაცია 
გავუზიაროთ მომხმარებელს (თქვენს 
დამსაქმებელს/დამქირავებელს) ან 
ჩვენს სხვა მომხმარებლებს 
სტატისტიკური სახით (და თითოეულ 
შემთხვევაში, არასდროს ისე, რომ 
თქვენი იდენტიფიცირება მოხდეს).​
​
ეს ქუქი-ფაილები გამოიყენება 
ტექნიკური ინფორმაციის 
შესაგროვებლად, როგორიცაა 
ინფორმაცია, თუ რამდენ შეტყობინებას 
გზავნით, რამდენჯერ ხსნით აპს, 
როდის უკავშირდებით მესამე მხარის 
სერვისებს და სხვა ძირითადი 
მოვლენები. 

2 წლამდე. 

სარეკლამო და 
სოციალური მედიის 

ეს არის ქუქი-ფაილები, რომლებიც 
აგროვებს ინფორმაციას 
დათვალიერების თქვენი ჩვევების 
შესახებ, რათა რეკლამა უფრო 
რელევანტური გახადოს თქვენთვის და 
თქვენი ინტერესებისთვის. ისინი ასევე 
გამოიყენება რეკლამის ნახვების 
რაოდენობის შესაზღუდად და 
სარეკლამო კამპანიის ეფექტიანობის 
გასაზომად. ეს ინფორმაცია, შესაძლოა, 
გავუზიაროთ სხვა მხარეებს, 
რომლებიც გვეხმარებიან ონლაინ 
რეკლამის მართვაში. 

2 წლამდე. 

 

იმ კონკრეტული ქუქი-ფაილების შესახებ ინფორმაციისთვის, რომლებსაც ვიყენებთ და რომლებიც ამ 
კატეგორიებს მიეკუთვნება, იხილეთ ქუქი-ფაილების პარამეტრები. 

 

 



 

 
სესიური და მუდმივი ქუქი-ფაილები 

ქუქი-ფაილები შეიძლება იყოს მუდმივი ან სესიური, თქვენს მოწყობილობაზე მათი შენარჩუნების დროის 
მიხედვით. მდგრადი ქუქი-ფაილი თქვენს მოწყობილობაზე ინახება თქვენი ვებ-ბრაუზერის დახურვის ან 
სესიის დასრულების შემდეგ. ის შეიძლება გამოყენებულ იქნეს თქვენი მოწყობილობის ამოსაცნობად, 
როდესაც თქვენ ხსნით ბრაუზერს და ხელახლა იყენებთ საიტებს ან/და აპს. სესიური ქუქი-ფაილი თქვენს 
მოწყობილობაზე დროებით არსებობს, სანამ თქვენი ბრაუზერი გახსნილია. ის ავტომატურად იშლება, 
როგორც კი დატოვებთ შესაბამის საიტს ან აპს, ან დახურავთ ბრაუზერს. 

 

მესამე მხარის ქუქი-ფაილები 
საიტების გამოყენებისას, შესაძლოა, შეინახოს ისეთი ქუქი-ფაილები, რომლებსაც ჩვენ არ ვაკონტროლებთ. 
ეს შეიძლება მოხდეს, როდესაც საიტის იმ ნაწილში, რომელსაც თქვენ სტუმრობთ, გამოიყენება მესამე 
მხარის ანალიტიკური ან მარკეტინგის ავტომატიზაციის/მართვის ხელსაწყო, ან რომელიც შეიცავს მესამე 
მხარის ვებსაიტიდან ნაჩვენებ კონტენტს. თქვენ უნდა გაეცნოთ ამ სერვისების კონფიდენციალურობისა და 
ქუქი-ფაილების გამოყენების პოლიტიკას, რათა გაიგოთ, თუ როგორ იყენებენ მესამე მხარეები 
ქუქი-ფაილებს და გადაიცემა თუ არა თქვენი ქუქი-ფაილების მონაცემები მესამე ქვეყანაში. საიტებზე 
ქუქი-ფაილების განმთავსებელი მესამე მხარეების სია შეგიძლიათ იხილოთ ქუქი-ფაილების უპირატესი 
პარამეტრების ცენტრში. 

 

როგორ შეგიძლიათ, გააკონტროლოთ და უარი თქვათ ჩვენ მიერ 
გამოყენებულ ქუქი-ფაილებზე 
მკაცრად აუცილებელი ქუქი-ფაილების გარდა, სხვა ქუქი-ფაილების განთავსებამდე ჩვენ მოვითხოვთ 
თქვენს წინასწარ თანხმობას. თქვენ ნებისმიერ დროს შეგიძლიათ, შეცვალოთ ქუქი-ფაილების გამოყენებაზე 
თანხმობის სტატუსი აქ დაწკაპუნებით. გარდა ამისა, თქვენი ინტერნეტბრაუზერის პარამეტრებში 
შეგიძლიათ, შეცვალოთ, დათანხმდეთ თუ არა ჩვენ მიერ ქუქი-ფაილების გამოყენებას. 

 

Blink Collective 
Blink Collective არის საზოგადოების არასავალდებულო ფუნქცია, რომელიც სხვადასხვა ორგანიზაციის 
Blink-ის მომხმარებლებს აძლევს საშუალებას, დაამყარონ კავშირი, გააზიარონ განხილვები და 
ერთმანეთისგან ისწავლონ. Blink Collective-ში მონაწილეობა სრულიად ნებაყოფლობითია და საჭიროებს 
თქვენს თანხმობას.​
​
ეს სექცია თქვენზე ვრცელდება, თუ თქვენ Blink-ის არსებული მომხმარებელი ხართ. Blink Collective-ში 
გაწევრიანების მოსაწვევის ფარგლებში თქვენი მონაცემების დამუშავება ვრცელდება ყველა 
მომხმარებელზე, მიუხედავად იმისა, მიიღებთ თუ არა მონაწილეობას. ამ ნაწილში აღწერილი ყველა სხვა 
დამუშავების აქტივობა— მათ შორის, საზოგადოების ჩართულობა, მოდერაცია, ანალიტიკა და 
უსაფრთხოება — ვრცელდება მხოლოდ იმ შემთხვევაში, თუ გადაწყვეტთ, Blink Collective-ს შეუერთდეთ. 

 

 



 

 

რა პერსონალურ მონაცემებს ვაგროვებთ და ვაზიარებთ Blink 
Collective-ში 
თუ Blink Collective-ის წევრობას გადაწყვეტთ, ჩვენ ვაგროვებთ და ვამუშავებთ პერსონალური 
მონაცემების შემდეგ კატეგორიებს: 

 

მონაცემთა კატეგორია დეტალური ინფორმაცია 

პროფილის ინფორმაცია თქვენი პროფილის სურათი, 
სრული სახელი, 
მომხმარებლის სახელი, 
თანამდებობა და კომპანიის 
დასახელება 

პუბლიკაციები და შეტყობინებები კონტენტი, რომელსაც Blink 
Collective-ში აზიარებთ, მათ 
შორის, პოსტები, 
კომენტარები, 
შეტყობინებები და 
გაერთიანებაში შეტანილი 
ნებისმიერი სხვა წვლილი 

ინტერაქციის მონაცემები ინფორმაცია თქვენი 
ჩართულობის შესახებ Blink 
Collective-თან, მათ შორის, 
ინფორმაცია იმის შესახებ, 
თუ რომელ პოსტებს 
ნახულობთ, იწონებთ, 
კომენტარს ამატებთ ან 
აზიარებთ; თქვენი 
მონაწილეობის დრო და 
სიხშირე; და ინტერაქციები 
სხვა წევრებთან 

 

ვის შეუძლია თქვენი მონაცემების ნახვა? 
თქვენი პროფილის ინფორმაციის, სიახლეების ნაკადის პუბლიკაციების, კომენტარების, ისტორიების, 
პირდაპირი ეთერებისა და ჯგუფური ჩატის შეტყობინებების ნახვას შეძლებენ: 

1.​ Blink Collective-ის სხვა გადამოწმებული წევრები, რომლებმაც, ასევე, გადაწყვიტეს მონაწილეობის 
მიღება; და 

2.​ Blink-ის უფლებამოსილი პერსონალის წევრები, რომლებიც მართავენ საზოგადოებას, 
უზრუნველყოფენ სახელმძღვანელო პრინციპების დაცვას და რეაგირებენ მხარდაჭერის 
მოთხოვნებზე. 

 



 

 
თქვენი ურთიერთქმედების მონაცემები და მოწყობილობისა და ტექნიკური ინფორმაცია არ არის ხილული 
სხვა წევრებისთვის, მაგრამ Blink Collective მათ იყენებს პლატფორმის ფუნქციონირებისთვის, 
გაუმჯობესებისა და უსაფრთხოების უზრუნველსაყოფად. 

ჩვენ ასევე შეიძლება გავაზიაროთ თქვენი მონაცემები Blink-ის ჯგუფის სხვა კომპანიებთან, მესამე მხარის 
მომსახურების მიმწოდებლებთან (როგორიცაა ჰოსტინგის და ანალიტიკის პროვაიდერები), და 
სამართალდამცავ ან მარეგულირებელ ორგანოებთან, როდესაც ამას მოითხოვს კანონი, როგორც 
აღწერილია სექციაში „როგორ ვაზიარებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს“. 

 

რატომ ვამუშავებთ თქვენს მონაცემებს და ჩვენი სამართლებრივი 
საფუძველი 
ჩვენ ვამუშავებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს Blink Collective-ისთვის შემდეგი მიზნებისთვის: 

 

მიზანი სამართლებრივი საფუძველი 

Collective-ში 
მონაწილეობისთვის 
მოწვევა — რომ 
დაგიკავშირდეთ Blink 
Collective-ის შესახებ 
ინფორმაციის 
მოსაწოდებლად და 
მოგიწვიოთ 
გაერთიანებაში 
გასაწევრიანებლად. 

ჩვენი კანონიერი ინტერესი არსებულ 
მომხმარებლებთან კომუნიკაციის შესახებ 
რელევანტურ პროდუქტებსა და სერვისებთან 
დაკავშირებით, გაერთიანებული სამეფოს 
GDPR-ის 6(1)(f) პუნქტის შესაბამისად. 

გაერთიანებაში 
ჩართულობა — რომ 
უზრუნველვყოთ 
ფუნქციონალი Blink 
Collective-ში 
მონაწილეობის 
მისაღებად, 
მოსაზრებების 
გასაზიარებლად, სხვა 
წევრების კონტენტის 
სანახავად და 
დისკუსიებში 
ჩასართავად. 

 

თქვენი თანხმობა გაერთიანებული სამეფოს 
GDPR-ის 6(1)(a) პუნქტის შესაბამისად. 

გაერთიანების მართვა 
და მოდერაცია — 

ჩვენი კანონიერი ინტერესი, შევინარჩუნოთ 
უსაფრთხო და მოთხოვნებთან შესაბამისი 

 



 

 
გაერთიანების წესების 
დაცვაზე 
დაკვირვებისთვის, 
ბოროტად 
გამოყენების თავიდან 
ასაცილებლად და 
უსაფრთხო, 
პატივისცემაზე 
დაფუძნებული 
გარემოს 
უზრუნველსაყოფად. 

 

საზოგადოებრივი პლატფორმა, გაერთიანებული 
სამეფოს GDPR-ის 6(1)(f) პუნქტის შესაბამისად. 

 

უსაფრთხოება და 
თაღლითობის 
პრევენცია — 
არაავტორიზებული 
წვდომის, 
უსაფრთხოების 
ინციდენტების ან 
თაღლითური 
საქმიანობის 
აღმოსაჩენად და 
თავიდან 
ასაცილებლად. 

ჩვენი კანონიერი ინტერესი ჩვენი პლატფორმის 
უსაფრთხოების დაცვის კუთხით, გაერთიანებული 
სამეფოს GDPR-ის 6(1)(f) პუნქტის შესაბამისად. 

 

თქვენი თანხმობა  
Blink Collective-ში გაწევრიანებით ეთანხმებით, რომ: 

1.​ წაიკითხეთ და გაიგეთ Blink Collective-ის კონფიდენციალურობის შესახებ ეს ინფორმაცია; 
2.​თანხმობას აძლევთ Blink-ს თქვენი პერსონალური მონაცემების (მათ შორის, თქვენი პროფილის 

სურათის, სახელის, მომხმარებლის სახელის, თანამდებობის, კომპანიის სახელის, პუბლიკაციების, 
შეტყობინებების, ურთიერთქმედების მონაცემებისა და IP-მისამართის) ზემოთ აღწერილი წესით 
დამუშავებაზე; და 

3.​თქვენი პროფილის ინფორმაცია, სიახლეების ნაკადის პუბლიკაციები, კომენტარები, ისტორიები, 
პირდაპირი ეთერები და ჯგუფური ჩატის შეტყობინებები, შესაძლოა, ნაჩვენები იყოს Blink 
Collective-ის სხვა წევრებისთვის. 

ინფორმაციისთვის, თუ როგორ გააუქმოთ თქვენი თანხმობა და დატოვოთ Blink Collective, იხილეთ სექცია 
„თქვენი არჩევანი და უფლებები“. 

 

თქვენი უფლებები 

 



 

 
თქვენ გაქვთ მონაცემთა დაცვის უფლებები, რომლებიც მოცემულია კონფიდენციალურობის ამ 
შეტყობინებაში, მათ შორის, წვდომის, შესწორების, წაშლის, დამუშავების შეზღუდვის, წინააღმდეგობის, 
მონაცემთა პორტაბელურობისა და საინფორმაციო კომისრის ოფისში (ICO) საჩივრის შეტანის უფლება. ამ 
უფლებებისა და მათი განხორციელების შესახებ დამატებითი ინფორმაციისთვის იხილეთ სექცია „თქვენი 
არჩევანი და უფლებები“ ან დაგვიკავშირდით ელფოსტის მისამართზე: dataprotection@joinblink.com. 

 

გაქვთ შეკითხვები? 
თუ გაქვთ რაიმე შეკითხვა იმის შესახებ, თუ როგორ გამოიყენება თქვენი პერსონალური მონაცემები Blink 
Collective-ში, დაგვიკავშირდით ელფოსტის მისამართზე: dataprotection@joinblink.com. 

 

ამ კონფიდენციალურობის შეტყობინების 
განახლებები 
ჩვენ ვიტოვებთ უფლებას, ნებისმიერ დროს განვაახლოთ ეს შეტყობინება და ნებისმიერი განახლებული 
შეტყობინება გამოქვეყნდება ამ გვერდზე. ნებისმიერი არსებითი განახლებისას ჩვენ მოგაწვდით 
კონფიდენციალურობის ახალ შეტყობინებას ელფოსტით ან როდესაც შემდეგ ჯერზე შეხვალთ საიტზე ან 
აპში. ასევე, შესაძლოა, დროდადრო სხვა გზებითაც შეგატყობინოთ თქვენი პერსონალური მონაცემების 
დამუშავების შესახებ. 

 

როგორ დაგვიკავშირდეთ 
თუ გაქვთ შეკითხვები კონფიდენციალურობის ამ შეტყობინებასთან დაკავშირებით ან გსურთ ჩვენთან 
დაკავშირება ნებისმიერი მიზეზით ჩვენ მიერ პერსონალური მონაცემების დამუშავების თაობაზე, 
მოგვწერეთ ელფოსტის მისამართზე: dataprotection@joinblink.com. 

ჩვენ არ გვაქვს წარმომადგენლობა ევროკავშირში, ამიტომ დავნიშნეთ ადგილობრივი წარმომადგენელი — 
მონაცემთა წარმომადგენელი. თუ ევროკავშირის რეზიდენტი ხართ, შეგიძლიათ, პირდაპირ დაუკავშირდეთ 
მას ქვემოთ მითითებული საკონტაქტო ინფორმაციის გამოყენებით: 

•​ blink@datarep.com 
•​ www.datarep.com/blink 
•​ DataRep, 72 Rue de Lessard, Rouen, 76100, France 

 

mailto:dataprotection@joinblink.com
mailto:dataprotection@joinblink.com
mailto:dataprotection@joinblink.com
mailto:support@blink.com
http://www.datarep.com/datarequest


 

 

 

​თქვენი უფლება, გაასაჩივროთ ჩვენ მიერ თქვენი 
პერსონალური მონაცემების გამოყენების წესი 
 

ჩვენთან საჩივრის წარმოდგენის თქვენი უფლება 

თუ უკმაყოფილო ხართ იმით, თუ როგორ აგროვებდა და იყენებდა თქვენს პერსონალურ მონაცემებს Super 
Smashing Ltd („ჩვენ“, „ჩვენს“ ან „ჩვენი“ ან ამ ნაცვალსახელის სხვა ფორმები), თქვენ გაქვთ უფლება, უშუალოდ 
ჩვენ მოგვმართოთ საჩივრით. თქვენს საჩივარს განვიხილავთ 2018 წლის მონაცემთა დაცვის აქტის (2025 წლის 
მონაცემთა (გამოყენება და წვდომა) აქტით შეტანილი ცვლილებების შესაბამისად) ჩვენი ვალდებულებების 
დაცვით. 

საჩივრის წარდგენის წესი 

მონაცემთა დაცვასთან დაკავშირებული საჩივრის წარმოდგენა შეგიძლიათ ჩვენთან შემდეგი მეთოდების 
გამოყენებით: 

●​ ელფოსტით მისამართზე dataprotection@joinblink.com; ან 
●​ ფოსტით მისამართზე: FAO Data Protection Officer, Super Smashing Ltd, 2 Westland Place, London, N1 

7LP 

საჩივრის წარსადგენად არ არის აუცილებელი რაიმე კონკრეტული ფორმულირება, კანონმდებლობის ციტირება ან 
იურიდიული ტერმინოლოგიის გამოყენება. თუ ცხადი იქნება, რომ თქვენი შეშფოთების საგანი ჩვენ მიერ თქვენი 
პერსონალური მონაცემების დამუშავების წესია, ჩვენ მას მონაცემთა დაცვასთან დაკავშირებულ საჩივრად 
განვიხილავთ. 

რას შეგიძლიათ, ელოდოთ ჩვენგან 

თქვენი საჩივრის მიღებისას ჩვენ: 

●​ 30 დღის განმავლობაში დავადასტურებთ თქვენი საჩივრის მიღებას; 
●​ მივიღებთ შესაბამის ზომებს თქვენი საჩივრის გამოძიებისთვის უმიზეზო დაგვიანების გარეშე; 
●​ მოგაწვდით ინფორმაციას პროგრესისა და ნებისმიერი მოსალოდნელი შეფერხების შესახებ; და 
●​ გაცნობებთ თქვენი საჩივრის შედეგს და ჩვენ მიერ გატარებულ ზომებს უსაფუძვლო დაყოვნების გარეშე. 

გამოძიებისა და პასუხის გაცემისთვის საჭირო დრო გონივრული და პროპორციული იქნება თქვენ მიერ წამოჭრილი 
საკითხების ხასიათისა და სირთულის მიმართ. 

ICO-ში გასაჩივრება 

მოხარული ვიქნებით, თუ მოგვეცემა შესაძლებლობა, პირდაპირ მოვაგვაროთ თქვენი პრობლემური საკითხები. 
თუმცა, ასევე, გაქვთ უფლება, ნებისმიერ დროს საჩივრით მიმართოთ ინფორმაციის კომისრის ოფისს („ICO“), 
რომელიც მონაცემთა დაცვის საკითხებზე გაერთიანებული სამეფოს მაკონტროლებელი ორგანოა. 

ICO-სთან დასაკავშირებლად შეგიძლიათ: 

●​ ეწვიოთ ვებგვერდს ico.org.uk/make-a-complaint; 

 

https://ico.org.uk/make-a-complaint/


 

 
●​ დარეკოთ ICO-ს ცხელ ხაზზე 0303 123 1113; ან/და 
●​ გაგზავნოთ წერილი ინფორმაციის კომისრის ოფისის მისამართზე: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, 

Cheshire, SK9 5AF. 

თუმცა ჩვენთვის სასურველი იქნება, თუ მოგვეცემა შესაძლებლობა, რომ თქვენი შეშფოთება ICO-ში მიმართვამდე 
განვიხილოთ, ამიტომ გთხოვთ, პირველ რიგში, ჩვენ დაგვიკავშირდეთ. 

საჩივრები, რომლებსაც ვიღებთ, როდესაც მონაცემთა დამმუშავებლის 
როლს ვასრულებთ 
ზოგიერთ შემთხვევაში ჩვენ ვამუშავებთ პერსონალურ მონაცემებს სხვა ორგანიზაციის სახელით და მისი ინსტრუქციის 
შესაბამისად, მონაცემთა მაკონტროლებელი კი სწორედ ეს ორგანიზაციაა. ასეთ შემთხვევაში შესაბამისი პერსონალური 
მონაცემების შესახებ მონაცემთა დაცვასთან დაკავშირებული საჩივრების განხილვაზე პასუხისმგებელია მაკონტროლებელი 
(და არა ჩვენ), შესაბამისად, 2018 წლის მონაცემთა დაცვის აქტის თანახმად, საჩივრების განხილვის იურიდიული 
ვალდებულებები ვრცელდება მაკონტროლებელზე. 

თუ თქვენ მოგვმართავთ ჩვენ მიერ მხოლოდ დამმუშავებლის როლში დამუშავებული პერსონალური მონაცემების შესახებ 
მონაცემთა დაცვის საჩივრით, ჩვენ: 

●​ თქვენს საჩივარს დაუყოვნებლივ გადავუგზავნით შესაბამის მაკონტროლებელს, რომ მან ის საკუთარ ვადებში 
მოაგვაროს; 

●​ დავეხმარებით მაკონტროლებელს გამოძიებასა და რეაგირებაში, სადაც ამის შესაძლებლობა გვექნება, მათთან 
დადებული შეთანხმების შესაბამისად; და 

●​ შევინახავთ საჩივრის მოკლე ჩანაწერსა და ინფორმაციას იმის შესახებ, თუ როდის და ვის გადავუგზავნეთ ის. 

ვინაიდან მაკონტროლებელია პასუხისმგებელი ამ პერსონალურ მონაცემებთან დაკავშირებით საჩივრებზე პასუხის გაცემაზე, 
თქვენ მოგიწევთ მასთან დაკავშირება და ნებისმიერი პასუხი ჩვენ ნაცვლად შესაბამისი მაკონტროლებლის მიერ გაიცემა. 
სადაც შესაძლებელი იქნება, ჩვენ გაცნობებთ, თუ ვინ არის შესაბამისი მაკონტროლებელი, ან მიგითითებთ მასთან 
დაკავშირების გზას. 
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