
 

Finalités de traitement Données traitées Bases légales de 

traitement 
Durées maximales de 

conservation des 

Données 

Créer et gérer le 

compte utilisateur sur 

le Site et la Boutique 

 

Nom, prénom, adresse e-mail, 

niveau d’établissement, matière 

enseignée, nom de 

l’établissement 

Exécution 

contractuelle 

Durée de vie du 

compte utilisateur et 

un (1) an à compter 

de la fermeture du 

compte de 

l’Utilisateur 
Adresse e-mail 

Effectuer de la 

prospection 

commerciale à 

destination des 

professionnels de 

l’enseignement sur le 

Site 

Nom, prénom, données 

professionnelles, coordonnées 

de contact 

Intérêt légitime  Trois (3) ans glissants 

après le dernier 

contact de l’utilisateur 

Date d’inscription, historique 

des actions 

Intérêt légitime 

Relancer les paniers 

abandonnés pour les 

utilisateurs ayant un 

compte Shopify 

(Boutique) 

Nom, prénom, adresse e-mail 

scolaire, adresse de livraison, 

date de mise en panier du 

produit 

Intérêt légitime Sept (7) jours à 

compter de la mise en 

panier 

Assurer le paiement de 

la commande 

Données d’identité, adresse 

e-mail ou numéro de téléphone, 

informations liées au moyen de 

paiement, montant de la 

commande 

Exécution 

contractuelle 

Temps nécessaire à la 

transaction 

Gérer et livrer les 

commandes 

Données d’identité, données 

professionnelles, coordonnées. 

Exécution 

contractuelle 

Cinq (5) ans à compter 

de la validation de la 

commande  
Date et heure de passation, 

adresse IP 

Intérêt légitime 

Assurer le service 

après-vente 

Adresse e-mail, nom, prénom, 

objet du courriel, contenu du 

courriel, et, selon la demande, 

adresse de livraison, adresse de 

facturation, date et heure de 

passation de la commande, et 

toutes autres données utiles 

pour permettre la réponse à la 

demande de service après-vente 

Consentement 

 

Cinq (5) ans à compter 

de la validation de la 

commande 

 



 

Informations liées au moyen de 

paiement (à l’exception du 

cryptogramme) 

Obligation légale Treize (13) mois à 

compter du paiement 

ou quinze (15) mois en 

présence d’une carte à 

débit différé 

Gérer l’accès aux 

ressources en ligne 

Adresse IP des utilisateurs, 

identifiant de connexion, 

données d’identité, données 

professionnelles, adresse 

e-mail, données permettant de 

vérifier/modifier le mot de 

passe 

Exécution 

contractuelle 

Durée de la licence 

Assurer la facturation 

de la commande 

Données d’identité, adresse 

e-mail, numéro de téléphone 

portable, adresse de livraison, 

adresse de facturation, moyen 

de paiement utilisé, montant de 

la commande, détail des 

produits commandés, date de 

l’achat 

Obligation légale Dix (10) ans à compter 

de l’émission de la 

facture 

 

Transmettre les 

données de facturation 

électronique à 

l’administration fiscale 

Eléments d’identification du 

client, date d’émission de la 

facture, adresse de livraison, 

numéro de commande, 

montant des achats 

Obligation légale Dix (10) ans à compter 

de l’émission de la 

facture 

 

Organiser des enquêtes 

produits sur les 

attentes des 

enseignants 

 

Données d’identité, données 

professionnelles, coordonnées 

Consentement Trois (3) ans à 

compter de l’enquête 

 

Historique des actions (traceurs) Treize (13) mois à 

compter du dépôt du 

traceur 

Mesurer l'ouverture et 

la lecture des emails 

(newsletters et emails 

commerciaux), 

personnaliser leur 

contenu et leur 

fréquence, et assurer le 

suivi de la délivrabilité 

Ouverture de l'email, date et 

heure d'ouverture, type 

d'appareil, clics 

Consentement Treize (13) mois 

glissants à compter de 

la dernière ouverture 

ou du dernier clic 


