
ACTUALIZA TUS DATOS Y CONTRIBUYE A LA PROTECCIÓN 
DEL SISTEMA FINANCIERO

En el marco de nuestro compromiso con la seguridad financiera, el cumplimiento de la
normativa vigente y la aplicación de las mejores prácticas de Prevención de
Legitimación de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LCFTFADM), recordamos a todos
nuestros clientes la importancia de mantener su información personal y comercial
actualizada y vigente.

Enlace con el Oficial
de Cumplimiento

Reportar 
Actividades 
Inusuales

Asegurar cumplimiento 
de procesos

¿Con qué frecuencia 
debes actualizar tus datos?
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Unidad de Prevención y Control de Legitimación de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y 
Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva UPC LC/FT/FPADM.

Conforme a las buenas prácticas de Conozca
a su Cliente (KYC), los datos deben ser
actualizados:

Cada 18 meses, o

Cuando ocurran cambios significativos en
tu información personal o comercial.

¿Qué tipo de 
información debes 

mantener actualizada?
Notifica cualquier variación en:

Domicilio o dirección de residencia

Números telefónicos de contacto

Direcciones de correo electrónico

Actividad económica, comercial o laboral

Documentación de identificación vigente

Cualquier otro dato relevante para tu perfil 

como cliente

¿Por qué es importante 
actualizar tus datos?

Mantener tu información al día permite:

Fortalecer la seguridad de tu cuenta.

Garantizar el cumplimiento del marco legal
vigente.

Mejorar la efectividad de nuestros procesos
de monitoreo.

Prevenir actividades relacionadas con
legitimación de capitales y
financiamiento al terrorismo.

Brindarte un servicio más oportuno y
seguro.

Actualizar es rápido, sencillo 
y seguro

Ponemos a tu disposición nuestros canales
autorizados para realizar este proceso de
forma ágil y confiable.
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