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POLITYKA PRYWATNOSCI

INFORMACIJE OGOLNE

TTPay Sp. z o0.0. jako mata instytucja ptatnicza zapewnia bezpieczne wykonywanie transakgji
ptatniczych poprzez przyjmowanie i rozliczanie ptatnosci elektronicznych w ramach systemu
eAktywni udostepnionego przez TT Soft Sp. z 0.0.

TT Pay w tym celu zawiera umowy z Organizatorami/ Obiektami, przyjmuje w ich imieniu i
przekazuje pfatnosci i w ramach tego procesu przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw
wytacznie w zakresie niezbednym do obstugi transakcji, zgodnie z RODO.

Polityka Prywatnosci wyjasnia jakie dane zbieramy i w jakim celu oraz do czego je
wykorzystujemy. Ten dokument jest rowniez spetnieniem obowigzku informacyjnego
wynikajgcego z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 (dalej:
RODO).

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

TT Pay Spétka z o.0. z siedzibg w Rzeszowie
Rzeszow 35-105, ul. Przemystowa 9a,
KRS 0001156710, NIP 8133928981, REGON 540944786

CZYM SA DANE OSOBOWE

Dane osobowe - to informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej. Moga to by¢ zaréwno takie dane jak: imie i nazwisko, numer identyfikacyjny (np.
PESEL), dane o lokalizacji, identyfikator internetowy, ale tez jeden badz kilka szczegdlnych
czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng,
kulturowa lub spoteczna tozsamos¢ osoby fizycznej.

Przetwarzaniem danych osobowych jest w zasadzie kazda czynnos¢ z nimi zwigzana, np.
wglad, zbieranie, porzadkowanie, przechowywanie, utrwalanie, przegladanie, udostepnianie,
wykorzystywanie, usuwanie lub niszczenie.

CEL | PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH

Twoje dane osobowe moga byc¢ przetwarzane w celach:

1) realizacji i rozliczenia ptatnosci w ramach transakcji sprzedazy biletéw przez system
eAktywni: przetwarzamy dane niezbedne do przyjecia i przekazania ptatnosci na rzecz
Organizatora
podstawa prawna: - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - realizacja umowy, art. 6 ust. 1lit. c) RODO -
realizacja obowigzkdw prawnych natozonych na Administratora w zakresie obstugi i
ewidencjonowania ptatnosci elektronicznych,

2) zapewnienia prawidlowego dziatania strony internetowej -wizyta na stronie
internetowej powoduje, ze automatycznie zbierane s3 dane techniczne dotyczace
Uzytkownika, np. adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, system operacyjny itp.
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podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes administratora

3) kontaktu z Uzytkownikami na ich wniosek lub prezentacji oferty - dane zawarte w
formularzu kontaktowym: imig, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu beda przetwarzane w
celu udzielenia odpowiedzi na pytanie lub zapytanie ofertowe - dane pozyskujemy
bezposrednio od uzytkownikéw
podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes administratora

4) informacyjno-promocyjnych - kiedy obserwujesz lub komentujesz nasz fanpage na
Facebooku, Instagramie, Twitterze czy Linkedln: Dane =zawarte na portalach
spotecznosciowych przetwarzamy jezeli: obserwujesz, komentujesz lub reagujesz na
tresci zawarte na naszym fanpage'u.
Facebook oraz Instagram (Meta Platform Ireland Ltd) jest wspétadministratorem danych
osobowych uzytkownikéw portalu.
podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes administratora

ODBIORCY DANYCH

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom Swiadczacym ustugi na nasza rzecz tj.
ustugi prawne, ustugi ksiegowe, ustugi informatyczne, serwis IT, ustugi marketingowe i
reklamowe, ustugi logistyczne i pocztowe — w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji
ustug.
Odbiorcami danych s3a réwniez:
1) PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu - w zakresie $wiadczenia ustug i obstugi
instrumentow ptatniczych (https://poland.payu.com/)
2) TT Soft sp. z o.0. z siedzibg w Rzeszowie - dostawca systemu eAktywni — do
sprzedazy internetowej biletow, karnetow i rezerwacji ustug
(https://feaktywni.pl/polityka-prywatnosci/)

PRAWA UZYTKOWNIKOW

Zgodnie z RODO kazdemu Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa:

1. Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO)

2. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO)

3. Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO)
4. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODQO)

5. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

6. Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO)

JAK MOZESZ KORZYSTAC ZE SWOICH PRAW?

Przestrzeganie zasad ochrony danych nadzoruje u nas grupa oséb.

Aby sie z Nami skontaktowac, napisz na adres: pomoc@ttpay.pl

Pytania lub wnioski mozna kierowac rowniez droga listowng — na adres Administratora
danych.

JAK DLUGO PRZETWARZAMY DANE?

Dane Uzytkownika przechowujemy przez czas realizacji poszczegdlnych ustug/celéw oraz:


https://poland.payu.com/
https://eaktywni.pl/polityka-prywatnosci/
mailto:pomoc@ttpay.pl
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1) przez okres 5 lat od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktorym nastapita ptatnos¢ —w
odniesieniu do danych osobowych zwigzanych z transakcjami ptatniczymi,

2) przez okres przedawnienia roszczen zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego — w
odniesieniu do danych przekazywanych Organizatorom, na rzecz ktdérych przyjmujemy
ptatnosci,

3) do czasu skutecznego whniesienia sprzeciwu — w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora lub w
celach marketingowych,

4) do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci — w odniesieniu do danych
osobowych  przetwarzanych gitdéwnie do celdw analitycznych, statystycznych,
wykorzystania cookies i administrowania stronami Administratora.

ZABEZPIECZENIA

Stosujemy srodki bezpieczerstwa, majace na celu ochrone danych osobowych pozostajgcych

pod kontrola Administratora przed utrata, niewtasciwym wykorzystaniem i modyfikacja.

Wdrozylismy rowniez wewnetrzng Polityke Ochrony Danych Osobowych w celu nalezytej

ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami oraz

normami a w szczegdlnosci nastepujace zasady:

1. Do danych osobowych zbieranych przez Administratora danych maja bezposredni dostep
jedynie upowaznieni pracownicy lub wspodtpracownicy Administratora oraz uprawnione
osoby zajmujace sie obstuga Serwisu, ktérym zostaty udzielone stosowne upowaznienia.

2. Administrator oswiadcza, iz zlecajgc innym podmiotom Swiadczenie ustug, wymaga od
partnerdw, zapewnienia odpowiednio wysokich standardéw ochrony powierzonych
danych osobowych, podpisania stosownych umdw powierzenia, w ktdrych partnerzy
potwierdzajg stosowanie standardow oraz prawa kontroli zgodnosci ich dziatania z tymi
standardami.

3. W celu zapewnienia nalezytej ochrony ustug Swiadczonych droga elektroniczng,
Administrator stosuje wysoki poziom zabezpieczen wigcznie z ochrong kryptograficzna
transmisji danych osobowych (protokot SSL).

4. Ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z ustug swiadczonych droga
elektroniczng moze sie wigzaé z zagrozeniami, niezaleznie od dochowania przez
Administratora danych nalezytej starannosci.

POLITYKA COOKIES

Podczas przegladania stron internetowych Serwisu internetowego sa uzywane pliki ,cookies”,
czyli niewielkie informacje tekstowe, ktdre sg zapisywane na Twoim urzadzeniu koncowym.
Ich stosowanie ma na celu poprawne dziatanie stron internetowych Serwisu Internetowego.
Pliki te pozwalaja zidentyfikowac oprogramowanie wykorzystywane przez Ciebie i dostosowac
Serwis internetowy indywidualnie do Twoich potrzeb.

Pliki ,cookies” zazwyczaj zawierajg nazwe domeny, z ktdrej pochodza, czas przechowywania
ich na urzadzeniu oraz przypisana wartosc.

Stosowane przez nas pliki ,cookies” s3 bezpieczne dla Twoich urzadzen. Nie mozna za ich
pomoca przenies¢ do Twoich urzadzen zadnych wirusdw lub innego niechcianego czy
ztosliwego oprogramowania.
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Stosujemy dwa rodzaje plikéw cookies:

- Cookies sesyjne: sg przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wdwczas trwale usuwane z
pamieci urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek
danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Twojego urzadzenia.

- Cookies trwate: sg przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostajg tam do momentu ich
skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytaczenie urzadzenia nie powoduje ich
usuniecia z Twojego urzadzenia. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzadzenia.

INFORMACJE ZAWARTE W LOGACH DOSTEPOWYCH

Podobnie jak wiekszos¢ stron internetowych, zbieramy informacje dotyczace korzystania z
serwisdw internetowych przez uzytkownikdw oraz ich adreséw IP na podstawie analizy logdw
dostepowych. Informacje te wykorzystywane sg w celach technicznych, jak réwniez w celach
statystycznych, przy analizie demograficznej uzytkownikdéw. Mozemy zosta¢ zobowigzani do
wydania informacji, w tym w szczegdlnosci numeru IP komputera, zawartych w logach
dostepowych na zadanie uprawnionych na podstawie prawa organdw panstwa na potrzeby
prowadzonych przez nie postepowan.

KONTAKT Z NAMI

Jesli masz pytania lub watpliwosci co do tego jak przetwarzamy dane osobowe, skontaktuj sie

Z nami przez e-mail: info@ttpay.pl

Aktualizacja: 28.05.2026r.
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