11 Pay

Regulamin TT Pay
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposoéb swiadczenia Ustug droga
elektroniczng, za posrednictwem systemu eAktywni, zwanego dalej Systemem
znajdujgcego sie na stronie: https://feaktywni.pl/

2. Dostawca systemu jest TT Pay sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, przy ul. Przemystowej
9A, 35-105 Rzeszow, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0001156710, REGON: 540944786, NIP: 8133928981. TT Pay posiada
uprawnienia do korzystania z systemu eAktywni na podstawie licencji zawartej w
umowie partnerskiej z TT SOFT sp. z 0.0. z siedziba w Rzeszowie, przy ul. Przemystowej
9A, 35-105 Rzeszow, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000083221, REGON: 690722693, NIP: 8133168004, zwany dalej TT Pay.

3. TT Pay Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig jest wpisana do rejestru matych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) pod
numerem UKNF MIP277/2025, KRS 0001156710, NIP 8133928981, REGON 540944786.
Wpis do rejestru zostat dokonany w dniu 20 sierpnia 2025 .

4. Kontakt z TTPay odbywa sie przez adres elektroniczny: pomoc@eaktywni.pl

5. Regulamin jest nieprzerwanie i nieodpfatnie udostepniony przez TT Pay na stronie
internetowej: www.eaktywni.pl, w sposdéb umozliwiajacy Uzytkownikom jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie
na nosniku w kazdej chwili za pomoca systemu informatycznego, ktérym postuguje
sie Uzytkownik.

6. Wszelkie prawa do Systemu eAktywni, w tym prawa autorskie, prawa witasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Systemu, a
takze do zamieszczonych tresci, formularzy, logotypow nalezg do TT Soft, a korzystanie
Z nich moze nastepowac wytacznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

7. Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady korzystania z Systemu, rodzaje i zakres
Ustug, warunki Swiadczenia Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

8. TT Pay informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng moze
wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym
na mozliwosci wprowadzenia do systemu, z ktérego korzysta Uzytkownik szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby
nieuprawnione. By uniknac ryzyka wystapienia takich zagrozen, Uzytkownik powinien
stosowa¢ wiasciwe Srodki bezpieczenstwa, w tym Srodki techniczne, ktore
zminimalizuja ryzyko wystapienia zagrozen, a w szczegolnosci programy
antywirusowe i zapore sieciowa typu firewall.
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Stownik pojeé
Pojecia uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1. System - internetowy system sprzedazy dostepny w domenie
https:/panel.eaktywni.pl, ktérego wiascicielem i dostawcy jest TT Soft sp. z 0.0. z
siedzibg w Rzeszowie, KRS 0000083221, a TT Pay sp. z 0.0. z siedziba w Rzeszowie ma
prawo do korzystania z Systemu i dalszego udostepniania na podstawie udzielonej
licencji, w ramach ktérego Uzytkownicy moga korzysta¢ z Ustug oferowanych przez
Organizatora;

2. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
moze korzysta¢ z Ustug dostepnych w Systemie; matoletnie osoby fizyczne s3a
reprezentowane przez swoich przedstawicieli ustawowych lub opiekunoéw;

3. Ustugi — ustugi swiadczone na rzecz Uzytkownikéw droga elektroniczng w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczng;

4. Obiekt — miejsce $wiadczenia ustug i organizacji wydarzen o charakterze sportowym,
rekreacyjnym, kulturalnym prowadzone przez Organizatora (np. basen, sitownia, kino);

5. Oferta — oferta Organizatora zawierajaca aktualnie oferowane ustugi wraz z cena i
zasadami ich realizacji, dostepna na stronie internetowej Organizatora (w ramach
oferty dostepne sa: bilety na wejscie do Obiektu, bilety na wydarzenia, rezerwacje,
eKarta)

6. Organizator- wykonawca organizujacy i realizujacy wydarzenia zgodnie z wiasna
Oferta przedstawiong na stronie internetowej Organizatora, oferujacy sprzedaz
Biletow na rzecz Uzytkownikdw poprzez System;

7. Bilet — dokument w formie elektronicznej lub fizycznej, stanowiacy potwierdzenie
zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikiemm a Organizatorem, umozliwiajacy
skorzystanie z ustugi okreslonej w Ofercie. Bilet moze by¢ indywidualny lub grupowy,
dotyczy¢ odptatnego wejscia na obiekt, udziatu w wydarzeniu, zajeciach sportowych,
kulturalnych lub dokonania rezerwacji, czy tez wykorzystania dotadowania eKarty,
zgodnie z warunkami wskazanymi w Ofercie;

8. Zamodwienie — oswiadczenie woli Uzytkownika zmierzajace bezposrednio do zakupu
Biletu i zawarcia umowy z Organizatorem;

9. Konto - indywidualny profil Uzytkownika utworzony w Systemie, umozliwiajacy
korzystanie z petnej funkcjonalnosci Systemu, w tym przegladanie i zakup z dostepnej
Oferty, zarzadzanie zakupionymi Biletami, Sledzenie historii transakcji, a takze
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aktualizowanie danych osobowych. Konto jest zabezpieczone unikalnym loginem i
hastem ustalonym przez Uzytkownika;

IFrame — czes¢ oprogramowania Systemu, polegajaca na umieszczeniu w technologii
[Frame na stronie internetowej Organizatora lub na subdomenie TTPay;

USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;
PKE — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 20ler. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

Cena Biletu — cena (brutto) ustalona przez Organizatora, za ktéra Klient

nabywa Bilet.

Panel Organizatora — narzedzie, bedace czescig Systemu, stuzace do zarzadzania i
konfigurowania tresci prezentowanych w Systemie, parametrow m.in. Biletow,
Uzytkownikdw, Kont.

Minimalne wymagania techniczne

TT Pay w ramach Systemu umozliwia zakup dostepnych i realizowanych przez
Organizatora Biletéow na wydarzenia, wejscie do Obiektu, rezerwacji pomieszczen oraz
innych ustug zgodnie z Ofertg Organizatora.

Korzystanie z Systemu moze sie odbywac wytacznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Systemu:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

C) najnowsza wersja przegladarki internetowej z wiaczonag obstuga plikdw Cookies i
Java Script;

(nie jest mozliwe korzystanie z Internet Explorer);

d) programu do odczytu plikéw w formacie PDF.

TT Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Systemu, jezeli sprzet
komputerowy i oprogramowanie Uzytkownika nie spetnia wymagan, o ktérych mowa
powyzej.

Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikdw z Systemu w sposéb naruszajacy
przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste osdb trzecich lub uzasadnione interesy
TT Pay.

Zasady korzystania z systemu
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1. Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Organizatorzy poprzez System prowadza sprzedaz swoich Ustug zgodnie z Ofertg i na
warunkach ustalonych przez Organizatora.

3. TT Pay nie jest strong umow sprzedazy Biletéw, Ustug ani innych sSwiadczen
oferowanych przez Organizatorow. Umowy te zawierane s3 bezposrednio pomiedzy
Uzytkownikiem a Organizatorem.

4. TT Pay umozliwia Organizatorom korzystanie za posrednictwem Systemu z
nastepujacych Ustug:
a) prowadzenie Panelu Organizatora,
b) korzystanie z Panelu Organizatora w ktérym Organizator moze m.in.:
1. konfigurowac swoje bilety, wejsciowki itp.
2. konfigurowac¢ uktady sklepu m.in.: kolory, regulaminy, polityke, opisy, logotyp,
utozenie
lub kwestie dot. personalizacji sklepu.
3. zarzadzac transakcjami zgromadzonymi na sklepie
4. generowac raporty sprzedazowe.
5. generowac i zarzadzac grafikiem w kalendarzu.

5 TT Pay umozliwia Uzytkownikom korzystanie za posrednictwem Systemu z
nastepujacych Ustug:
a) przegladanie informacji zamieszczonych w Systemie,
b) prowadzenie Konta Uzytkownika w Systemie (w zaleznosci od preferencji
Organizatora),
c) historia poprzednich zamdwien, zakupionych Biletdw, rezerwacji,
d) interaktywny formularz umozliwiajacy skorzystanie z oferty Organizatora.
e) zamawianie ustug/biletow umieszczonych w systemie
f) zapisywanie sie na zajecia osadzone w czasie za pomoca karnetow lub biletéw.

6. Zatozenie i prowadzenie Konta Uzytkownika w Systemie mozliwe jest po dokonaniu
rejestracji na stronie Organizatora i tylko w zakresie jego Oferty.

Rejestracja i zakladanie konta

1. Konto Uzytkownika jest zaktadane w Systemie poprzez strone internetowa
Organizatora.

2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
udostepnianego w Systemie albo przy ztozeniu Zamodwienia poprzez przycisk ,zatoz
konto”.

3. Warunkiem skutecznego dokonania rejestracji jest podanie poprawnych danych w
formularzu rejestracyjnym oraz zapoznanie sie z trescig Regulaminu.

4. Rejestracja Konta wymaga potwierdzenia i aktywacji poprzez link wystany na podany
w formularzu adres
e-mail.
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5. Umowa o swiadczenie Ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika w
Systemie zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania
przez Uzytkownika zadania usuniecia Konta poprzez przycisk dostepny w Koncie
Uzytkownika ,Usunr konto”.

6. Przy zaktadaniu Konta, Uzytkownik oswiadcza, ze podane przez niego w formularzu
rejestracyjnym dane s prawdziwe i nie naruszaja praw osob trzecich.

7. Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto przypisane do jednego adresu poczty
elektronicznej.

8. Uzytkownikowi nie wolno korzystac¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepniac
innym osobom mozliwosci korzystania z wilasnego Konta, w tym ujawnia¢ hasta
dostepu do Konta.

Obowiazki uzytkownika

1. Uzytkownik jest zobowigzany do:
a) korzystania z Systemu w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a takze
postanowieniami Regulaminu, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i
praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich,
b) informowania niezwtocznie o jakichkolwiek zmianach dotyczacych jego danych
niezbednych do realizacji Ustug,
C) niestosowania urzadzen, oprogramowania ani metod mogacych zaktdcic dziatanie
Systemu,
d) niedostarczania i niezamieszczania tresci o charakterze bezprawnym.

2. Uzytkownik jest zobowigzany niezwiocznie powiadomi¢ Organizatora o kazdym
przypadku naruszenia jego praw w ramach korzystania przez niego z Systemu, jak
rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie danych do swojego Konta, w
taki sposéb aby uniemozliwity uzyskanie dostepu do Konta osobom nieuprawnionym.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapoznania z niniejszym Regulaminem, a takze
Regulaminem Obiektu i zasadami organizacji Wydarzen, na ktére zamierza kupic
Bilety.

5. Organizator moze samodzielnie lub za posrednictwem TT Pay pozbawic¢ Uzytkownika
prawa do korzystania z Konta, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub
catosci Systemu ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia Regulaminu,
a w szczegdlnosci gdy Uzytkownik:

1) podat w trakcie Rejestracji dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajace w btad lub naruszajgce prawa 0séb trzecich;

2) dopusci sie za posrednictwem Systemu naruszenia dobr osobistych, w
szczegdlnosci débr osobistych innych Uzytkownikdw;

3) dopusci sie innych zachowan, ktdére zostang uznane za zachowania naganne,
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niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdélnymi zasadami korzystania z
sieci Internet.

Zakup biletéw - zasady ogdlne

1. System umozliwia zakup Biletéw od Organizatoréw (umowa sprzedazy zawierana jest
z Organizatorem), zgodnie z Oferta.

2. Organizator informuje na swoich stronach internetowych o Ofercie tj. dostepnych
rodzajach Biletow wskazujac ich opis, zasady realizacji, cene, warunki zwrotu Biletow i
reklamacji.

3. Uzytkownik zainteresowany zakupem Biletu moze ztozy¢é Zamowienie na jeden ze
sposobow:
a. opcja ,Zaloguj sie”, czyli za posrednictwem formularza dostepnego w Systemie po
zalogowaniu sie na juz istniejgce Konto,
b. opcja ,Utwérz konto”, czyli jednoczesne utworzenie Konta przy dokonaniu
pierwszego zakupu na stronie Organizatora,
Cc. opcja ,Zakupy bez logowania”, czyli mozliwos¢ dokonania zakupu bez rejestracji
Kont

4. Uzytkownik przed uzupetnieniem Zamowienia wybiera Bilet, sposrdod dostepnych
opcji oraz w zaleznosci od Oferty jego inne indywidualne parametry (np. godzina,
znizkKi, promocje).

5. Przed optaceniem Zamoéwienia, Uzytkownik musi zadecydowacé czy ma zostac
wystawiona faktura VAT. Faktura zostanie wystana droga elektroniczna. Do
wystawienia faktury VAT niezbedne bedzie podanie danych:

a. imie i nazwisko/ nazwa nabywcy,
b. adres (ulica, miejscowosé, kod pocztowy),
c. numer NIP (nie dotyczy oséb fizycznych).

6. Zamodwienie zostaje ztozone przez Uzytkownika w formie elektronicznej i stanowi
oswiadczenie o zawarciu umowy sprzedazy Biletu. Oferta ziozona w postaci
elektronicznej wigze Uzytkownika, jezeli na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej przestane zostato potwierdzenie zrealizowania Zamowienia, ktore
stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty Uzytkownika i z chwilg jego otrzymania przez
Uzytkownika zawarta zostaje umowa sprzedazy.

7. Od momentu ztozenia Zamdwienia, Uzytkownik ma 15 minut na dokonanie ptatnosci,
po tym czasie Zamowienie jest anulowane.

8. Opfaty za zakup Biletéw dokonywane s3 wytacznie za pomoca ptatnosci
elektronicznych dostepnych w Systemie: za posrednictwem podmiotéw swiadczacych
obstuge ptatnosci online (PayU, Przelewy24).

9. Bilet jest dostarczany do Uzytkownika w formie elektronicznej na wskazany przez
niego adres e-mail, po dokonaniu zaptaty za Zamadwienie. W celu wykorzystania Biletu
Uzytkownik samodzielnie drukuje Bilet lub okazuje go w formie elektronicznej.
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Reklamacje, zwroty, anulowania zakupu

1. Organizator jest podmiotem odpowiedzialnym za realizacje, organizacje i
bezpieczenstwo wydarzen oraz Obiektu dla ktérego prowadzi sprzedaz internetowa
Biletow.

2. Zasady realizacji Biletow oraz warunki udziatu w wydarzeniach, a takze regulamin
Obiektu okresla kazdorazowo jego Organizator oraz udostepnia Uzytkownikom na
swoich stronach internetowych.

3. Za szkody powstate na skutek realizacji danego Wydarzenia badz korzystania z
Obiektu odpowiada jego Organizator.

4. Organizator przed dokonaniem realizacji Biletu moze zazadac¢ od Uzytkownika
dodatkowego potwierdzenia tozsamosci, weryfikacji wieku lub innego pisemnego
oswiadczenia, jesli jest to konieczne ze wzgledu na przepisy szczegdlne, w tym
Zapewniajgce ochrone zdrowia czy zapewnienie bezpieczenstwa.

5. Organizator moze odmadwic realizacji Biletu w przypadkach, w ktérych Uzytkownik nie
spetnia wymagan okreslonych przez Organizatora podczas sprzedazy Biletu (np. wiek,
stan zdrowia, brak wymaganych dokumentow).

Wsparcie techniczne
1. TTPay udostepniajac System swiadczy ustugi przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

2. TTPay jest uprawniony do czasowej przerwy technicznej w dziataniu Systemu i
Swiadczonych wustug z przyczyn technicznych lub w przypadku koniecznosci
wykonania prac serwisowych.

3. Naprawa usterek, btedow i awarii:
a) czas reakcji serwisowej do zgtaszanych usterek, awarii i btedéw wynosi 48 godzin od
czasu zgtoszenia,
b) czas naprawy i usuwania wszelkich wad, bteddw i usterek Systemu wynosi do 5 dni
roboczych, chyba, ze w tym terminie z przyczyn niezaleznych od TTPay nie jest
mozliwa naprawa, czy usuniecie — w takim przypadku czas ten zostanie wydtuzony o
czas niezbedny do naprawy, czy usuniecia
c) w przypadku btedoéw krytycznych (uniemozliwiajacych korzystanie z Programu) lub
bteddw spowodowanych sitg wyzsza, czas reakcji serwisowej moze zosta¢ wydtuzony o
czas niezbedny do usuniecia przeszkody.

4. TTPay jako dostawca systemu sprzedazy internetowej, nie jest w zaden sposob
odpowiedzialny za realizacje Biletdow, nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany
terminow czy zasad wydarzen.

5. Wszelkie reklamacje, pytania, zwroty dotyczace Oferty lub realizacji Biletdw nalezy
kierowac bezposrednio do Organizatora poprzez jego strone internetowa.

Ustuga newsletter
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1. Organizator moze oferowac¢ na swoich stronach internetowych ustuge Newsletter tj.
przesytania informacji handlowych, informacji o promocjach, znizkach i rabatach, a
takze innych tresci promocyjnych poprzez Konto Uzytkownika.

2. Ustuga taka jest ustuga sSwiadczong droga elektroniczng wytacznie za zgoda
Uzytkownika, wyrazong odrebnie poprzez zapisanie sie na liste Newslettera zgodnie z
ustawa Prawo komunikacji elektronicznej

3. Rezygnacja z newslettera jest mozliwa w kazdej chwili na Koncie lub poprzez stopke w
kazdym e-mail'u wystanym z newslettera.

Ochrona danych osobowych

1. Realizacja ustug objetych Regulaminem jest zwigzana z przetwarzaniem danych
osobowych Uzytkownikéw.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw jest kazdorazowo Organizator,
ktory zbiera i przetwarza dane w celu swiadczenia swoich ustug.

3. TTPay w ramach Systemu przetwarza dane jako Procesor (podmiot, ktéremu
powierzono przetwarzanie
danych osobowych) wytacznie w celu obstugi procesu zakupu biletdw w Systemie.

4. TTPay doktada wszelkich staran aby dane osobowe byty przetwarzane w sposob
bezpieczny, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi oraz wewnetrznymi
procedurami.

5 W tym celu TTPay wdrozyt srodki organizacyjne i techniczne, ktére maja na celu
zabezpieczenie danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, wyciekiem czy
kradzieza.

6. W celu dokonania Zamowien zbierane sg dane osobowe w zakresie niezbednym do
realizacji Zamowienia, obstugi ptatnosci oraz wykonania obowigzkéw prawnych
natozonych na Organizatora i TTPay przez przepisy  prawne  (np.
Podatkowo-rachunkowych)

7. Wszelkie informacje o tym jak przetwarzamy dane osobowe mozna znalez¢ w naszej
Polityce Prywatnosci.

Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim na stronie internetowe;j:
https://ttpay.pl/regulamin-tt-pay

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci
Kodeks cywilny, Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng i Ustawa o prawach
konsumenta
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3.

6.

O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, rozstrzyganie
ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, zostaje
poddane wiasciwym sadom polskim.

Niezaleznie od paragrafu 6 ust. 5 niniejszego Regulaminu, w przypadku naruszenia
postanowien Regulaminu przez Uzytkownika, TTPay moze rozwigza¢ umowe O
Swiadczenie Ustug po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen
w odpowiednim terminie od dnia otrzymania wezwania.

Regulamin Organizatora moze kwestie objete niniejszym Regulaminem regulowac w
sposdb odmienny, jezeli niniejszy Regulamin tak stanowi. W takiej sytuacji w pierwszej
kolejnosci nalezy stosowac postanowienia Regulaminu Organizatora.

TTPay zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu
obowigzuja od momentu ich wskazania i umieszczenia w Systemie. Do umow
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie poprzedni Regulamin (obowiazujacy
w chwili zawarcia umowy, zatem zmiana Regulaminu nie bedzie dotyczy¢ umow,
ktore zostaty wczesniej zawarte).

TT Pay Sp. z 0. 0., ul. Przemystowa 93, 33-105 Rzeszéw

info@ttpay.pl
KRS: 0001156710 REGON: 54094478600000 NIP: 8133928981


mailto:info@ttpay.pl

	Regulamin TT Pay ​Postanowienia ogólne 
	Słownik pojęć​Pojęcia użyte w Regulaminie mają następujące znaczenie: 
	Minimalne wymagania techniczne 
	Zasady korzystania z systemu 
	Rejestracja i zakładanie konta 
	Obowiązki użytkownika 
	Zakup biletów – zasady ogólne 
	Reklamacje, zwroty, anulowania zakupu 
	Wsparcie techniczne 
	Usługa newsletter 
	Ochrona danych osobowych 
	Postanowienia końcowe 


