Oktober 2025

Aavy

Avy Produktspecifikation

Vara paket kan skraddarsys efter varje kunds behov.

App Omni
Boendeapp for smidig Ersatter befintliga Mina Sidor med en
kommunikation och sjalvbetjaning. omnikanallésning.
Funktioner Som App +
Boendeapp
Funktioner
Davy BAS

Kommunikationsverktyg

Community
In-/utflyttningstjénst
Serviceanmalan
Bokning
Boendetjanster

Kundinsikter

Integrationer

Fastighetssystem BAS
Embed BAS

@ Webb/Minasidor
0 Lokalhyresgaster

Integrationer

Q Fastighetssystem PLUS

Ovrigt

Q Dedikerad Customer Success

Flex

Kombinerar styrkan i en standard-
produkt med egen utveckling.

Som Omni +

Funktioner
0 Davy Plus

Integrationer
CRM
Embed Plus
Embed Boendetjanser

Avy API

Dedikerad testmiljo

Active Directory
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Valj ratt version av Avy
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Funktion

Boendefunktioner

Anvandargranssnitt

Boendeapp
Boendeapp tillganglig pa Apple App Store och Google Play.

Mina Sidor
Webbportal

Davy Co-Pilot

Davy Start
Davy i inloggat lage. Kunskapsbank med bibliotek och anslagstavla.

Davy Plus

Varumarkesanpassning. Agenter for dverlamningar och arenden.
Kunskapsbank utokad med fastighetskort.

Davy Public
Davy pa valfri webbsida. Kunskapsbank och webbsok.

Anvandare

Boende
Boende registrerade i fastighetssystem.

Gastkonton
Later registrerad boende bjuda in géster som anvandare.

Lokalhyresgaster
Lokalhyresgaster registrerade i fastighetssystem.

Ovriga intressenter
Ovriga intressenter registrerade p& hyreskontrakt i fastighetssystem.

Kundservice och kommunikation

Mitt Boende
Information om boendet som kontrakt, ritningar och boendetjanster.

Dokumentbibliotek
Samlar dokument, HTML-sidor och lankar till externa webbsidor.

Anslagstavia
Enkelriktad information fran fastighetsagare till boende

Community
Socialt forum for kommunikation mellan grannar och fastighetsagare.

Arendehantering/Serviceanmalan
Skapa/lasa drenden, notifieringar samt tvavagskommunikation.
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Funktion
Forvaltning

In/utflyttningstjanst
Guidar boende under in- och utflyttning med information och tjanster.

5.2 Hyresavier och kundfakturor
Se och betala hyresavier/kundfakturor.

53 Avtalshantering
Visa hyresavtal samt uppsédgning av hyresavtal

Smart fastighet

Visualisering av mat- och sensordata
Inbaddad data fr&n matare och sensorer som t.ex. IMD.

6.2 Bokning av gemensamma resurser
Bokning och tilldelning av dtkomst till gemensamma resurser.

6.3 Nyckeldistribution
Automatisk tilldelning av digitala nycklar i samband med inflytt.

Boendetjanster

Produktkatalog
Produktkatalog med sortimentsstyrning pa fastighetsniva.

7.2 Tillval
Digital signering av medgivande vid bestallning av tillval.

73 Avy Marketplace Intékts- Intékts- Intékts-
Avys kvalitetsgranskade boendetjanster dar Avy &r avtalspart férdelning férdelning férdelning

74 Egna boendetjanster vid embed X X 0
Integrerade boendetjanster dar Kunden ar avtalspart.

Konfigurering och administration

Plattformskonfigurering

Active Directory (SSO)
Inloggning via MS Active Directory

83 Dedikerad testmiljo
Separat och dedikerad testmiljo som forvaltas av Avy.

Kundinsikter

Anvandarengagemang
Dashboard for analys av anvandarengagemang.

9.2 Boendetjanster
Dashboard for analys av konvertering av boendetjanster.
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Funktion

AktivBo Create
Integration med AktivBo's enkatverktyg Create for kundundersokningar.

Integrationer

Fastighetssystem BAS
Hyresgastdatabas, fastighetsstruktur, kontraktdata, serviceanmalan

Fastighetssystem PLUS
Lokalhyresgaster, intressenter, hyresavier arkiviosning

CRM
Skapa/lasa drenden samt tvavagskommunikation kring drenden.

Fakturadistributor
Avy anvands som kanal for avier och fakturor fran fakturadistributor.

Embed BAS
Inkluderar samtliga standard embed integrationer samt egna lankar.

Embed PLUS
Skapa egna embed integrationer med dynamiska parametrar och SSO.

Avy API
Tillgéng till Avys exponerade system-APl:er

Transaktioner

BankID
For legitimering vid inloggning, betalning och dokumentsignering.

SMS
For kommunikation och notifieringar via SMS till boende

Betalning via Tink
Kostnad tillkommer endast da fakturadistributdr ej anvands.

Davy Webb
Kostnad for dialoger utover inkluderat antal dialoger.
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Funktion

Projekt och tillaggstjanster

Implementering boendeplattform

Omfattar projektledning, standardkonfigurering, standardintegrationer,
utbildning, tester och lanseringsaktiviteter for implementering av Avy
Boendeplattform.

12.2 Implementering Davy

Projektledning, varumarkesanpassning, konfigurering, uppsattning,
kunskapsbas och lansering.

12.3 Projektledare
Senior projektledare med inriktning Fastighet/Digitalisering

12.4 Teknisk projektledare
Teknisk projektledare med inriktning integrationer

12.4 Applikationskonsult
Customer Success med inriktning applikationskonfigurering

12.4 Utvecklare
Senior utvecklare (Niva 5) med inriktning fastighet

Support

Anvandarsupport Boende - 2nd line

2nd line support enligt SLA. Supportarenden som ej kan losas via
kundens egen support eller sjalvhjalpsresurser.

13.2 Anvéandarsupport Administrator
Support via e-post for adminanvandare enligt SLA.

13.3 Customer Success BAS

Tillgang till gemensamt Customer Success team via e-post. Regelbundna
nyhetsbrev och best practice-guider. Kvartalsvis uppfoljning vid behov.

13.4 Customer Success PLUS

Dedikerad Customer Success Manager med manatliga avstamningar
fokuserade pé att driva effekthemtagning samt anvandarengagemang.



