ZASADY REZERWAC]I T POLITYKA PRY WATNOSCI

Dokonujac rezerwacji ustug $wiadczonych przez VIP Service, potwierdzacie Paristwo, iz
zapoznali si¢ z ponizszym regulaminem. Zasady i warunki majg zastosowanie do wszystkich
ustug oferowanych przez VIP SERVICE POLAND SP Z O.O. SPOLKA
KOMANDYTOWA, ul. ALEJE JEROZOLIMSKIE 65/79/---, 00-697 WARSZAWA ,
NIP: 5272834124, KRS: 0000713119

UBEZPIECZENIE

Dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeristwa naszych klientow, korzystanie z naszych
ustug objete jest kompleksowym ubezpieczeniem komunikacyjnym z limitem
odpowiedzialnosci do 5 000 000 PLN.

W przypadku wystapienia zdarzenia losowego, zastrzegamy sobie na zorganizowanie
samochodu zastepczego lub kierowcy do 1 godziny na terenie miasta Warszawy oraz 3 h na
obszarze Polski aby, zapewniajac cigglo$¢ i komfort Paristwa przejazdu.
Korzystanie z ustug odbywa sie na warunkach naszej polisy ubezpieczeniowej, a wszelkie
roszczenia wynikajace ze zdarzeri objetych ubezpieczeniem rozpatrywane s3 zgodnie z
niniejszymi postanowieniami.

WARUNKI SWIADCZENIA USEUG

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przewozu pasazeréw, ktdrzy wydajg sie by¢ pod
wplywem alkoholu lub narkotykéw, gdyz mogg sta¢ sie zagrozeniem dla naszych
kierowcéw oraz pojazdéw.

Podczas przejazéw nie mozna spozywac positkéw oraz pi¢ gorgcych napojéw oraz
alkoholu .

Palenie tytoniu (réwniez e-papieroséw) w naszych pojazdach jest zabronione. Kara za
zlamanie tej zasady regulaminu wynosi 800 PLN (200 EUR).

Mozliwy jest przewdz zwierzat za wezesniej ustalona optata oraz dzieci w przeznaczonych
do tego fotelikach.

Doktadamy wszelkich starari, aby zarezerwowany pojazd przybyt na czas, nie mozemy
jednak ponosi¢ odpowiedzialno$ci prawnej za opdznienia lub straty, ktdre wystepuja, a sg
poza naszg kontrolg, na przyktad, zamkniecia drég w ostatniej chwili, niebezpieczne
warunki drogowe, korki, warunki atmosferyczne, wypadki spowodowane sita wyzsza itp.
Zastrzegamy sobie prawo do zastgpienia ustalonego kierowcy badz pojazdu innym w
przypadku wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci, jednak gwarantujemy dostarczy¢

pojazd takiej samej lub wyzszej klasy.



USZKODZENIA T AWARIE

W przypadku uszkodzenia mechanicznego pojazdu w trakcie transferu, uszkodzony pojazd
zostanie zastgpiony pojazdem tej samej lub wyzszej klasy.

Pojazdy s3 w petni ubezpieczone wraz z pasazerami, ktdrzy nimi podrézuja, jednak
przedmioty whasnosciowe klientéw przewozone sa na whasne ryzyko Klienta. VIP Service
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty badz zniszczenia tych przedmiotéw.
Klienci biorg na siebie petng odpowiedzialnos¢ finansowg za wszelkie szkody spowodowane
przez nich samych oraz pozostatych podrézujacych z nimi 0séb w pojezdzie w czasie
zamowionego przejazdu.

SPECJALNE WYMAGANIA I PROBLEMY ZDROWOTNE

W przypadku, gdy Pacjent posiada szczegdlne wymagania zdrowotne, ograniczenia
ruchowe lub znajduje sie w okresie okotooperacyjnym, zobowigzany jest do
poinformowania nas o tym przed potwierdzeniem rezerwacji z uwagami na temat stanu
zdrowia. Umozliwia nam to wladciwg ocene mozliwosci realizacji ustugi oraz odpowiednie
przygotowanie transportu.

Doktadamy wszelkich starari, aby zapewni¢ komfortowy i bezpieczny przewéz Pacjentdw,
jednak ustuga transportu nie stanowi $wiadczenia medycznego ani opieki pielegniarskiej.
W przypadkach wymagajacych pomocy przy poruszaniu si¢, zmianie pozycji lub stalego
nadzoru zdrowotnego, rekomendujemy obecno$¢ osoby towarzyszacej lub opiekuna
medycznego.

Zastrzegamy, ze transport realizowany jest wylacznie dla Pacjentéw, ktérych stan zdrowia
pozwala na bezpieczny przewdz bez konieczno$ci interwencji medyczne;.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z nieujawnienia istotnych informacji
dotyczacych stanu zdrowia Pacjenta przed realizacja ustugi.

ROSZCZENIA I REKLAMACIE

W przypadku probleméw zaistniatych podczas realizacji ustugi, prosimy o natychmiastowy
kontakt z biurem info@yvip-service.pl lub telefonicznie +48 693 70 60 60 w celu jak
najszybszego rozwigzania sytuacji.

Jezeli zdecydujg Paristwo poinformowacé nas o zaistnialej sytuacji w innym terminie,
prosimy to uczyni¢ nie pdzniej niz 7 dni po zakoriczeniu ustugi. Po uptywie tego czasu

wszelkie reklamacje nie beda uwzgledniane.

Vip Service prowadzi w swoim biurze rejestr przedmiotéw zagubionych i znalezionych i
dotozy wszelkich starari, aby zwréci¢ Klientom wszystkie przedmioty pozostawione w
naszych pojazdach. Przedmioty te znajduja sie do 3 miesiecy od ich zgloszenia przez
kierowce ,a potem sa utylizowane.

POLITYKA OCHRONY DANYCH

Aby przetworzy¢ ztozong rezerwacje i upewnic sie, ze zaméwione przez Klienta ustugi
przebiegaja sprawnie i spetniajg wymagania zamawiajacego, musimy uzy¢ podanych
informacji, takich jak imie, nazwisko oraz adres, a takze wszelkie specjalne potrzeby /

wymagania itp.
Ponosimy petna odpowiedzialno$¢ za zapewnienie whasciwych $rodkéw bezpieczeristwa w

celu ochrony danych osobowych.


https://vip-service.pl/regulamin/vip@vip-service.pl

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

INFORMACJE OGOLNE
Administratorem danych osobowych jest VIP SERVICE POLAND Sp. z o0.0. Sp.

komandytowa z siedzibg przy ul. ALEJE JEROZOLIMSKIE 65/79/---, 00-697
WARSZAWA (dalej: ,Administrator”).
Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(,RODO”).

ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH
W zwigzku z realizacja ustug Administrator moze przetwarza¢ w szczegdlnosci nastepujace
kategorie danych osobowych:

e imie i nazwisko,

e numer telefonu,

e adres e-mail,

¢ dane adresowe potrzebne do wykonania ustugi,

e numer NIP (jezeli wymagane przepisami prawa),

o dane dotyczace rezerwacji i realizacji usugi,

e informacje o szczegdlnych wymaganiach organizacyjnych lub logistycznych, w tym
dotyczacych stanu zdrowia — wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji ustugi
transportowe;j.

CELE I PODSTAWA PRZETWARZANIA
Dane osobowe przetwarzane s3 w nastepujacych celach:

e zawarcia i wykonania umowy o §wiadczenie ustug transportowych (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

o realizacji obowigzkéw ksiegowych i podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

e obstugi reklamacji, zgloszer oraz dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

o zapewnienia bezpieczeristwa i prawidtowej realizacji ustug, w tym ustug transportu
pacjentéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e prowadzenia dzialan marketingowych — wylacznie na podstawie odrebnej zgody (art. 6
ust. 1 lit. a RODO).

DANE DOTYCZACE ZDROWIA
Dane dotyczace stanu zdrowia nie s3 przetwarzane w rozumieniu danych medycznych, a

jedynie w zakresie informacji dobrowolnie przekazanych przez Klienta, niezbednych do
organizacji bezpiecznego transportu. Dane te przetwarzane s3 wylacznie na podstawie zgody
Klienta (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) lub w zakresie niezbednym do wykonania umowy.



ODBIORCY DANYCH
Dane osobowe moga by¢ przekazywane wylacznie:

 upowaznionym pracownikom i wspétpracownikom Administratora,
e podmiotom $wiadczgcym na rzecz Administratora ustugi ksiegowe, prawne, IT lub
platnicze,
e organom publicznym, jezeli obowiazek taki wynika z przepiséw prawa.
Dane nie s3 przekazywane do paristw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy, a nastepnie przez okres

wymagany przepisami prawa lub do czasu przedawnienia ewentualnych roszczei. Dane
przetwarzane na podstawie zgody — do momentu jej cofniecia.

PRAWA OSOBY KTORE] DANE DOTYCZA
Kazdej osobie przystuguje prawo do:
e dostepu do swoich danych,
e ich sprostowania,
« usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
e przenoszenia danych,
e whiesienia Sprzeciwu wobec przetwarzania,
* cofniecia zgody w dowolnym momencie,
 whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizacji

umowy. Brak ich podania uniemozliwia wykonanie ustugi.

BEZPIECZENSTWO DANYCH
Administrator stosuje odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych

osobowych przed ich utraty, nieuprawnionym dostepem lub nieuprawnionym ujawnieniem.

POSTANOWIENIA KONCOWE
VIP Service zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Aktualna wersja zawsze dostepna

jest na stronie internetowe;j.
Dokonanie rezerwacji oznacza pelng akceptacje niniejszych warunkow.
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