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Knowlex

Kennisbeheer met Al

TL;DR

Juridische en financiéle organisaties verliezen dagelijks 1-2 uur door versnipperde
kennis en riskeren dataveiligheid door gebruik van publieke Al-tools. Knowlex biedt

een veilige Al-omgeving die werkt met je eigen documenten binnen Europese servers
en directe toegang geeft tot je kennisarchief via een chatbot.
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1. Waarom Al nu onmisbaar is voor juridische en
financiéle kennisomgevingen

De werkdruk in juridische en fiscale omgevingen neemt toe: meer dossiers, hogere
verwachtingen en steeds complexere informatie. Tegelijk zijn kennisdeling en
documentbeheer vaak log, versnipperd en inefficiént.

Generatieve Al is geen wondermiddel, maar wel een gamechanger. Het helpt je sneller
relevante informatie vinden, brengt structuur aan in verspreide kennis, en benut de
waarde van je eigen kennisarchieven — zoals eerdere adviezen, memo's of juridische
analyses —die anders onderbenut blijven.

Al ontsluit deze interne bronnen, maakt verbanden zichtbaar en brengt consistentie in
je dienstverlening. Resultaat: snellere beslissingen, minder dubbel werk en bredere
toegang tot de opgebouwde expertise van je hele organisatie.

Tegelijk is er onzekerheid: hoe zet je Al correct, veilig en efficiént in zonder controle te
verliezen? Veel organisaties twijfelen: Is ChatGPT voldoende? Is het veilig? Hoe
integreer je Al met onze werkprocessen? Ook speelt het belang van correcte en
betrouwbare informatie een grote rol: cliénten verwachten nauwkeurigheid en
duidelijke communicatie. Onjuiste of onnauwkeurige output kan grote gevolgen
hebben. Deze whitepaper biedt heldere antwoorden en een strategisch kader.
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2. De grootste pijnpunten in kennisbeheer

Deze uitdagingen klinken vast bekend:

Versnipperde informatie: Documenten en kennis zijn verspreid over servers,
mailboxen, SharePoint, DMS-systemen en persoonlijke mappen. Informatie zit
opgesloten in silo’s en is moeilijk terug te vinden, laat staan centraal te benutten.

Traag zoeken en tijdverlies: Professionals verliezen gemiddeld 1tot 2 uur per
dag aan het zoeken naar de juiste informatie of documenten. Volgens
onderzoek van McKinsey gaat tot 20% van de werkweek verloren aan het
zoeken naar kennis die eigenlijk al in de organisatie aanwezig is.

Kennisverlies bij vertrek of afwezigheid: Wanneer collega’s vertrekken, nemen
ze niet alleen ervaring mee, maar ook context, redeneringen en informele
inzichten. Zonder structurele documentatie en overdracht is die kennis definitief
verloren.

Continue wijzigende regelgeving: Juridische en fiscale dossiers moeten
voortdurend worden aangepast aan de actualiteit. Zonder up-to-date
kennisbeheer blijft cruciale wetgeving of interpretatie onder de radar.

Ongebruikte of slecht gebruikte tools: Veel organisaties investeren in DMS- of
kennisbeheersoftware, maar merken dat medewerkers vasthouden aan
gewoontes zoals lokale opslag of e-mail. Vaak ontbreekt
gebruiksvriendelijkheid, opleiding of integratie in de werkflow.

Geen zicht op aanwezige expertise: Wie weet wat binnen de organisatie?
Zonder slimme kennisdeling blijven medewerkers op eilandjes werken. Experts
worden onvoldoende gevonden, en kennis wordt niet gedeeld.

Dubbele documenten en versieverwarring: Bestanden circuleren parallel in
meerdere versies, wat leidt tot fouten, tijdverlies en risico’s. Er ontbreekt een
centraal, betrouwbaar referentiepunt.

Beperkte herbruikbaarheid van waardevolle kennis: Documenten zoals
adviezen, memo's of clausules worden vaak éénmalig gebruikt. Nadien
verdwijnen ze in archieven zonder structurele tagging, classificatie of context.

Deze pijnpunten vertalen zich niet alleen in frustratie, maar ook in echte kosten:
gemiste efficiéntie, tragere doorlooptijden, risico op fouten, en een minder scherp
concurrentieel profiel. Wie sneller toegang heeft tot correcte informatie, kan beter,
sneller en met minder risico werken.

Onze ervaring in de juridische en fiscale sector leert dat deze problemen niet worden
opgelost met n6g meer tools of opslagcapaciteit. Al kan hier wel een waardevol
antwoord bieden: bijvoorbeeld door inhoud automatisch te classificeren, verbanden te
leggen tussen documenten en bestaande kennis beter toegankelijk te maken. Het is
geen kwestie van nog iets erbij, maar eerder een manier om meer te halen uit wat er al
is: efficiénter, slimmer en met minder handmatig werk.
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3. Hoe Al deze uitdagingen aanpakt

Al denkt in context, herkent thema'’s en vindt verbanden. Concreet betekent dit:
o Herkenning van gelijkaardige dossiers of clausules
o Automatisch gegenereerde checklists bij documenttypes
o Detectie van inconsistenties in contracten
e Inhoudelijke antwoorden via een interne chatbot
e Suggesties bij het schrijven van adviezen of memo'’s

De echte kracht van Al ligt in het contextueel begrijpen en verbinden van je interne
kennis. Waar veel Al-toepassingen informatie van het internet gebruiken, werkt
Knowlex uitsluitend met je eigen documenten, expertise en terminologie. Zo blijft de
kennisafhandeling controleerbaar en betrouwbaar. Bestaande informatie wordt
efficiénter benut, in plaats van telkens opnieuw te moeten worden opgezocht of
opgebouwd.

Maar let op: niet eender welke Al is geschikt

Het is niet veilig of aangewezen om gevoelige documenten zomaar te uploaden naar
publieke Al-platformen zoals ChatGPT, Bard of Copilot. Waarom?

¢ Gebrek aan dataveiligheid: Je weet niet altijd waar je gegevens naartoe gaan of
hoe ze worden verwerkt. Uploads naar publieke Al-modellen kunnen -
afhankelijk van de instellingen — bijdragen aan modeltraining of op servers
terechtkomen buiten Europa.

¢ Verlies van controle: Je hebt geen zicht op wie toegang heeft tot de informatie
of hoe lang deze bewaard blijft. Dat is problematisch in sectoren met
geheimhoudingsplicht of contractuele vertrouwelijkheid. Niet alleen de
documenten die je uploadt zijn gevoelig, ook de vragen die je stelt kunnen
vertrouwelijke informatie bevatten. Beide kunnen afzonderlijk als databron
gebruikt worden door publieke Al-platformen, wat het risico op ongewenste
blootstelling vergroot.

¢ Risico op datalekken: Zelfs onbedoeld kan gevoelige inhoud gelekt of
gereconstrueerd worden via outputs aan andere gebruikers.

Een los ChatGPT-account is dus geen veilige of conforme oplossing voor
kennisbeheer binnen professionele contexten.

Knowlex werkt daarentegen met een afgeschermde Al-omgeving die draait op je
eigen interne data, binnen een veilige, Europese hostingstructuur. Documenten blijven
binnen je organisatie, met volledige controle over toegang, logging en
bewaartermijnen. Zo geniet je wél de voordelen van Al, zonder de risico’s.
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4.Wat Al concreet doet voor Knowledge Management

Classificatie & tagging

Al herkent documenttypes, koppelt ze aan relevante thema's of dossiers en voorziet ze
van consistente metadata. Zo ontstaat er niet alleen orde in de informatie, maar ook
een basis voor efficiéntere terugvindbaarheid en hergebruik.

Slimme zoekopdrachten

Daarnaast maakt Al het mogelijk om via intelligente zoekopdrachten sneller en
preciezer relevante kennis te vinden. In plaats van zoeken op bestandsnamen of
mappenstructuren, werkt Al met natuurlijke taal en begrijpt het de context van de
vraag. Hierdoor is het niet langer nodig om exact te weten waar een document zich
bevindt of hoe het benoemd is — Al vindt wat relevant is, zelfs over verschillende
bronnen heen.

Stel je vraag in natuurlijke taal:

"Wat zijn de aandachtspunten bij een aandeelhoudersovereenkomst in een Belgische
Bv?"

Al vindt het antwoord — mét bronverwijzingen.

Samenvatten & genereren

Al is ook bijzonder krachtig in het samenvatten en genereren van content. Lange
documenten worden in enkele seconden geanalyseerd en beknopt weergegeven,
waardoor medewerkers sneller tot de kern komen. Omgekeerd kan Al ook nieuwe
teksten genereren, op basis van bestaande kennis, zoals standaardclausules, memo's
of adviezen, afgestemd op de gewenste context of doelgroep.

Conversational Al

Via een chatbot stel je rechtstreeks vragen aan je eigen kennisarchief. De kwaliteit van
het antwoord hangt samen met hoe je de vraag stelt. Prompting is dus essentieel en
hier komen we later uitgebreid op terug.

Efficient hergebruiken bestaande expertise

Tot slot helpt Al bij het signaleren van hiaten of inconsistenties in bestaande
documenten

en stimuleert het het hergebruik van opgebouwde expertise. In plaats van telkens
opnieuw het wiel uit te vinden, stelt Al relevante bestaande kennis voor op het juiste
moment — als inspiratie of als inhoudelijke basis.
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5. Naadloze integratie in je bestaande werking

Al hoort geen extra laag of losstaande toepassing te zijn die je bovenop je bestaande
processen moet leggen. Bij veel oplossingen is dat helaas wél het geval: je moet
nieuwe tools leren gebruiken, extra platformen openen of Al afzonderlijk aanroepen.
Knowlex kiest bewust een andere aanpak.

Als Knowlex-klant hoef je geen bijkomende Al-toepassingen toe te voegen. De Al-
functionaliteit zit al ingebouwd in je bestaande kennisomgeving. Geen omschakeling,
geen extra leercurve, maar directe ondersteuning binnen de tools waar je al dagelijks
mee werkt.

Knowlex werkt onder de motorkap: de Al is slim geintegreerd, werkt mee op de
achtergrond en versterkt je processen zonder ze te verstoren. We starten stapsgewijs
met concrete toepassingen zoals automatisch samenvatten, zoeken of classificeren,
en breiden pas uit waar dat echt meerwaarde biedt. Zo blijft je werking beheersbaar en
groeit Al mee met je organisatie.

Het resultaat is een slimme ondersteuning in plaats van een extra werklast. Al wordt
geen apart eiland, maar een natuurlijke component in hoe je documenten, kennis en
beslissingen beheert.
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6. Prompting in juridische context: do's & don’ts

Een goede prompt is het halve werk. Zeker in juridische contexten, waar nuance,
precisie en correcte interpretatie essentieel zijn, bepaalt de manier waarop je een
vraag stelt in grote mate de relevantie en betrouwbaarheid van het antwoord.

Sterke vs. zwakke prompts

o Sterk: “Wat zijn de wettelijke vereisten voor ontslag op staande voet in Belgié
onder het arbeidsrecht?”

e Zwak: “"Wat weet je over ontslag?”

Sterke prompts zijn concreet, bevatten juridische termen, verwijzen naar een
rechtsgebied en geven duidelijk aan wat het doel van de vraag is. Ze reduceren het
risico op onvolledige of foutieve antwoorden.

Vier richtlijnen voor juridische prompting

1. Gebruik correcte juridische terminologie
Beschouw de Al als een beginnende jurist die je context geeft. Vermijd vage
formuleringen, spreek in de taal van wetgeving, rechtspraak en juridische
praktijk.

2. Stel één duidelijke vraag per prompt
Vermijd samengestelde vragen. Behandel elk aspect apart om overzichtelijke en
controleerbare antwoorden te krijgen.

3. Specifieer de jurisdictie, context of toepassing
Geef aan of je Belgische, Europese of internationale regelgeving bedoelt en in
welke situatie de vraag zich stelt (arbeidsrecht, vennootschapsrecht, fiscaal,
etc.).

4. Duid aan welk type output je wil
Bijvoorbeeld: lijst, clausule, memo, samenvatting, vergelijking of
adviesstructuur. Hoe specifieker je bent over het formaat, hoe bruikbaarder het
resultaat.

Promptstructuur in 4 stappen
1. Context: Waarover gaat het? (Dossier, wetgeving, feiten)
2. Doel: Wat wil je bereiken? (Inzicht, vergelijking, structuur, formulering)

3. Taak: Wat verwacht je van de Al? (Uitleggen, samenvatten, genereren,
opsommen...)

4. Vorm & toon: Wil je een juridische clausule, advies in memo-stijl, of bijvoorbeeld

een beknopte samenvatting?
Prompting is een iteratief proces

Goede prompting is geen eenrichtingsverkeer. Vaak is het nodig om door te vragen,
nuance aan te brengen of een eerdere prompt bij te stellen. Al werkt het best wanneer
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je het gebruikt als een gespreks- en denkhulpmiddel, waarbij je meerdere iteraties
gebruikt om tot een betrouwbaar eindresultaat te komen.

Let op deze valkuilen

o Hallucinaties: Al kan overtuigend klinkende maar foutieve of verzonnen
informatie genereren.

o Bevestigingsbias: Formuleer je vraag neutraal en open, zodat de Al je niet
gewoon gelijk probeert te geven.

e Verouderde informatie: Al baseert zich op vooraf getrainde data. Tenzij je
werkt met een systeem dat is gekoppeld aan je eigen actuele databronnen,
kunnen er hiaten zitten in recente rechtspraak, wetgeving of zelfs heel
algemene informatie.

Prompting = juridische vaardigheid

In juridische context is prompting geen vrijblijvende Al-techniek, maar een kritische
beroepsvaardigheid. Het correct formuleren van vragen aan Al vergt dezelfde precisie
en verantwoordelijkheid als het opstellen van een juridisch advies of het interpreteren
van een wetsartikel. Juristen en medewerkers moeten dan ook vertrouwd raken met
deze nieuwe manier van denken en communiceren. Maar prompting staat niet op
zichzelf. Het roept bredere vragen omtrent het verantwoordelijk gebruik van Al in
juridische omgevingen. In het volgende hoofdstuk gaan we dieper in op de juridische,
ethische en technische aandachtspunten die daarbij komen kijken.
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7. Juridische, ethische en technische aandachtspunten

Al biedt veel, maar vereist ook verantwoordelijkheid:
e Privacy: Geen verwerking van cliéntdata zonder encryptie en beveiliging
o Transparantie: Begrijp hoe Al tot antwoorden komt
e Compliance: GDPR en sectorale normen blijven essentieel
e Menselijke controle: Al ondersteunt, maar beslist niet
Al-gebruik vraagt ook om opleiding

Al is geen plug-and-play-oplossing. Wie Al inzet binnen juridische of financiéle
omgevingen, heeft er baat bij dat medewerkers weten hoe ermee te werken.
Promptingvaardigheden, ethisch gebruik en kritische interpretatie van output zijn
essentiéle competenties.

Daarom benadrukt ook het Vlaamse Al Playbook van Digitaal Vlaanderen dat Al-
implementatie hand in hand moet gaan met interne opleidingen en bewustmaking.
Het is belangrijk dat medewerkers begrijpen wat Al wel en niet kan en hoe ze Al
correct en effectief inzetten binnen hun functie.

Bron: https://www.vlaanderen.be/digitaal-vlaanderen/onze-diensten-en-platformen/ai-
expertisecentrum/het-ai-playbook

Let wel: Knowlex voorziet hierin bewust geen inhoudelijke Al-trainingen. We raden aan
om als organisatie dit luik zelf in handen te nemen of een gespecialiseerde
opleidingspartner in te schakelen. Zo kan de training ruimer opgezet worden, met
handvaten die niet alleen van pas komen binnen Knowlex, maar ook bij het gebruik van
andere Al-toepassingen in de organisatie.

Let ook op bias in Al-systemen

Al-modellen worden gevoed met data en leren van patronen in die data. Als die data
een bepaalde vertekening bevat, bijvoorbeeld door eenzijdige voorbeelden, historische
fouten of onbewuste aannames, dan wordt ook het Al-systeem biased getraind. Dit
kan leiden tot output die gekleurd, foutief of onbedoeld discriminerend is.

Niet alleen de data kunnen vooroordelen bevatten, maar ook de manier waarop een
toepassing ontworpen of getraind wordt door ontwikkelaars. Bias hoeft niet altijd
kwaadwillig te zijn, het ontstaat vaak onbewust. Toch heeft het reéle impact, zeker in
juridische of fiscale contexten, waar neutraliteit en gelijke behandeling cruciaal zijn.

Daarom is bewustwording rond Al-bias een essentieel onderdeel van verantwoord Al-
gebruik. Medewerkers moeten getraind zijn om bias te herkennen, erover in gesprek te
gaan en Al-output altijd met een kritische blik te benaderen.
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8. De Knowlex-aanpak: Al op maat van advocatuur en
accountancy

Al hoeft niet complex te zijn. Zolang het vertrekt vanuit jouw praktijk.

Knowlex biedt geen generieke Al-tool, maar een sectorspecifiek kennisplatform,
gebouwd in samenwerking met juridische en fiscale professionals. Alles is ontworpen
met één doel: jouw kennis efficiénter, veiliger en bruikbaarder maken, zonder dat je je
werking moet omgooien.

Wat maakt onze aanpak uniek?

e Juridisch & fiscaal afgestemd: Gebouwd met input van advocaten, juristen,
fiscalisten en accountants

e Veilig & conform: Europese cloudhosting, ethisch hackbeleid, continue
monitoring en geen dataverkoop

e Gebruiksvriendelijk: Toepasbaar op bestaande werkroutines en dossiers, geen
zware leercurve

o Begeleid & ondersteund: Praktische trainingen, promptinggidsen en
changemanagement op maat

Gefaseerde aanpak, aangepast aan jouw tempo

Knowlex kiest bewust voor een realistische en gefaseerde implementatie, afgestemd
op je organisatiecultuur en maturiteit. Geen grootschalige ICT-trajecten, maar concrete
stappen met onmiddellijke meerwaarde:

1. Kennismaking & analyse: We starten met een korte intake en analyseren samen
je huidige kennisbeheer en je Al-potentieel.

2. Proof of concept: Je test een werkend prototype op basis van je eigen
documenten en vragen - zo zie je meteen of het werkt voor jouw praktijk.

3. Optimalisatie: Op basis van feedback, promptingpatronen en reéle use cases
wordt Knowlex verder verfijnd.

4. Opschaling: Pas na validatie volgt de bredere uitrol, inclusief integratie met
bestaande systemen. Het kantoor behoudt daarbij volledige controle: het beslist
zelf welke data beschikbaar wordt gesteld aan de Al en welke gebruikers
toegang krijgen tot de functionaliteiten. Zo blijft de uitrol beheersbaar én
afgestemd op de interne beleidskeuzes rond privacy en informatiebeheer.

Knowlex wordt dus geen extra laag, maar een onderdeel van je kenniswerking: denk
aan automatische verrijking van metadata, documentanalyse, slimme zoekvragen en
chatfunctionaliteit — allemaal op je eigen databronnen.

Slimme documentverwerking vanaf de bron

Bij het uploaden van documenten zet Knowlex automatisch OCR (optical character
recognition) in, ongeacht het formaat: PDF's, Word-bestanden, e-mails, PowerPoints,
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Excel-sheets, afbeeldingen of gescande documenten. Zo worden ook oudere of
minder toegankelijke documenten doorzoekbaar door Al.

Deze conversie naar platte tekst vormt de basis voor zowel:
o de krachtige semantische zoekmotor
o de Al-gedreven analyses en samenvattingen
Samenvatten mét menselijke controle

Knowlex genereert automatisch een samenvatting bij elk document, met behulp van
het Mistral-taalmodel dat draait binnen de bestaande Knowlex AWS-omgeving in
Europa. Dit gebeurt volledig conform de GDPR-richtlijnen, zodat privacy en
gegevensbescherming gewaarborgd blijven.

Elke samenvatting volgt een herkenbare structuur:
e Waarover gaat het document?
e Wat is de centrale problematiek?
e Watis de voorgestelde oplossing?

Maar: de samenvatting wordt nooit automatisch opgeslagen. De gebruiker krijgt eerst
de gegenereerde tekst te zien in een bewerkbaar venster en kan deze corrigeren,
aanvullen of weigeren. Pas na expliciete validatie wordt de tekst definitief gekoppeld
aan het document.

Deze human-in-the-loop-aanpak is essentieel. In juridische en financiéle context telt
niet alleen snelheid, maar ook juistheid en controle. Eenmaal gevalideerd, wordt de
samenvatting geindexeerd door de zoekmotor. Zo ontstaat er verrijkte metadata die het
hele team vooruithelpt — zonder extra werk.

Chat met je eigen kennisbibliotheek

Misschien wel de meest intuitieve vernieuwing van Knowlex: je kunt rechtstreeks in
gesprek gaan met je documenten, via een chatinterface die werkt zoals je vragen zou
stellen aan een collega.

Voor je begint, kies je een kennissilo of groep (bv. arbeidsrecht, een bepaald dossier,
of een klantendatabank). Zo blijft de Al binnen de juiste, hypergespecialiseerde
context, zonder ruis of irrelevante antwoorden.

Onder de motorkap werkt Knowlex met een slim segmentatie- en embeddingsysteem:

o Elk document is opgedeeld in betekenisvolle fragmenten, gelinkt aan hun
context

e Elk fragment wordt vertaald naar een numeriek 'begrip’ (embedding)

o Bijje vraag wordt gezocht naar inhoudelijk relevante tekst, zelfs als je andere
woorden gebruikt dan in het originele document
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Het antwoord bevat altijd:
e Een beknopt Al-antwoord

o Drie concrete bronverwijzingen, met link naar het juiste fragment in het
originele document

Alle functionaliteiten zijn geintegreerd binnen het bestaande Knowlex-framework en
draaien op AWS-servers in Europa. De verwerking vindt uitsluitend in Europa plaats en
onze partners hebben geen toegang tot jouw gegevens. De systemen worden
regelmatig gecontroleerd en bijgewerkt volgens de laatste ontwikkelingen, zodat je
altijd weet waar en hoe je informatie wordt verwekt.
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9. Van reactief naar strategisch kennisbeheer

Veel organisaties gaan nog steeds op een reactieve manier om met hun kennis:
documenten worden opgeslagen als naslagwerk, expertise zit in de hoofden van
medewerkers en informatie komt pas naar boven als er iemand er specifiek om vraagt.
Dit leidt vaak tot inefficiéntie, versnippering en het risico op dubbel werk of het
verliezen van waardevolle kennis. Met moderne technologieén, zoals die van Knowlex,
is het mogelijk om deze situatie fundamenteel te veranderen: niet alleen kennis
bewaren, maar die ook actief en proactief gebruiken, precies op het moment dat je
het nodig hebt.

Het grote voordeel van deze aanpak is dat je informatie voortaan automatisch
terugvindt, zonder tijdverlies door eindeloos zoeken of gissen in mappen. Bovendien
krijg je soms zelfs inzichten voordat je er zelf om vraagt, omdat het systeem
verbanden en patronen ziet die je anders misschien over het hoofd zou zien. Dit zorgt
ook voor meer consistentie binnen teams, doordat eerder gegeven adviezen en
documenten makkelijker hergebruikt worden. Knowlex groeit mee met jouw organisatie
en maakt het mogelijk om efficiénter en slimmer te werken, met systemen die steeds
beter worden naarmate je ze vaker gebruikt.

Veiligheid en strategisch kader

Een belangrijk aandachtspunt is om het ongedwongen gebruik van externe Al-tools te
voorkomen. Zonder een duidelijk beleid of betrouwbaar platform bestaat het risico dat
medewerkers publieke tools zoals ChatGPT of Google Gemini gebruiken, vaak zonder
dat het management daar zicht op heeft. Dit kan leiden tot het onbedoeld delen van
vertrouwelijke informatie, verlies van controle over data en onduidelijkheid over
juridische en ethische gevolgen.

Daarom is het essentieel om een duidelijk strategisch kader te creéren. Door Al en
kennismanagement veilig en transparant binnen de organisatie aan te bieden via een
oplossing als Knowlex, verlaag je de drempel tot gebruik en minimaliseer je risico’s. Zo
maak je het makkelijker en veiliger om deze technologieén in het dagelijks werk te
integreren.

Cultuur en samenwerking in verandering

Deze verandering vraagt niet alleen om nieuwe tools, maar ook om een andere manier
van samenwerken en denken. Het betekent een overgang van losse mappen naar
gezamenlijke kennisplatforms, van eenmalige adviezen naar duurzame
kennisobjecten, van archiveren naar actief benutten, van zoeken naar gemakkelijk
vinden en van versnippering naar één samenhangend geheel. Knowlex ondersteunt
deze verandering met technologie die aansluit bij jouw realiteit, én met begeleiding en
structuur om het echt te laten beklijven.

Al en moderne technologieén zijn geen doel op zich, maar een krachtige hulp. Door je
kennis goed te organiseren, creéer je niet alleen meer efficiéntie, maar bouw je ook
aan een veerkrachtige organisatie die klaar is voor de toekomst. Zo maak je van kennis
een echt waardevol bezit. Knowlex helpt je deze stap te zetten: van verspreide kennis
naar het volledige benutten van de collectieve expertise in jouw team.
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