
















Technologie & Innovation

Beobachtung #11

KI-Copilot – Vom Buzzword zum Praxiseinsatz

Das Zitat eines Instandhaltungsleiters unten zeigt das übliche Muster: 
Instandhaltungsteams sind der KI gegenüber erst skeptisch, dann 
interessiert und letztlich überzeugt: Ein KI-Copilot schreibt 
Störungsmeldungen, schlägt Ersatzteile vor und liefert Schritt-für-
Schritt-Anleitungen – alles in Sekunden.

„Ich hielt das erst für Marketing – bis mir der KI-
Copilot in 30 Sekunden eine komplette 
Lösungsbeschreibung auflistete.“ 
Leiter Instandhaltung, Chemieindustrie

Kommentar Philipp Reiner

Product Management 

Die besten Teams evaluieren den Copiloten so schnell wie möglich 
direkt auf dem Shopfloor. Es gibt keine Slides, keine langen Bedenken 
oder Diskussionen. Danach messen sie, wie gut es funktioniert, und 
erstellen eine Liste mit Dingen, die man verbessern kann.
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