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Nase motivace

Chceme
* sdilet nase zkusenosti, podéelit se o informace
* diskutovat o vasich zkusenostech

» ziskat podnéty pro uvahy o dalSim vzdélavani supervizoru a
peer-supervizoru

e inspirovat vas, ev. ziskat zajemce o supervidovani peeru




Zakladni dkoly p¥i supervizi peert

* Vytvorit bezpecné prostredi pro sdileni, reflexi a sebereflexi
(stejne jako pri jakekoli supervizi)

* Podporovat zotaveni — u peera a potazmo i u jeho klientu:
stavet na silnych strankach, podporovat autonomi

* Podporovat profesni identitu peeru: znat a upevriovat peerskou
roli, hodnoty a poslani

*VVyhnout se ,sirené” terapeutizovani, nadmerné ochrany, ale i
zlehCovani role peera apod.



Temata

» Co je koncept ZOTAVENI

* Kdo je PEER KONZULTANT, role peer-konzultanta, pracovni
pozice

* SUPERVIZE peer-konzultantu



Zotaveni (recovery)

Klinicke zotaveni
»oslabeni symptomu, obnova socialniho fungovani

Osobni zotaveni

»HIuboce osobni, jedineény proces zmény pfistupu,
hodnot, pocitu, cilu, dovednosti a/nebo roli. Je to
zpusob prozivani uspokojujiciho, nadéjeplného a
pfinosného Zivota i s omezenimi zpusobenymi
NeMOCI. (Anthony, 1993)
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Roviny zotaveni (Droes, 2010)

w Zotaveni z nemoci
léCeni, fizeni nemoci, zmirnéni symptomu

w Zotaveni roli

rehabilitace, zmirnéni stigmatizace, zaclenéni, uzite¢na
¢innost

w Zotaveni osobni identity

pribeh zotaveni - zita zkusenost, posilovani, zivotni
pohoda



Soucasti zotaveni




Faze zotaveni (Gagne, Spaniol, 2002)

1. Premozeni nemoci: clovék zmaten, destabilizovan, zahlcen
symptomy — jde o preziti; beznadej, bezmoc, izolace

2. Zapas s nemoci: ot.jak zit s chorobou; znovunalézani sebe
sama; jak obnovit dlivéru a sebedlivéru; obava ze
znovuzaplaveni nemoci

3. Zivot s nemoci: strach se zmensuje; uci se znat sva

omezeni a silné stranky; obnova spojenectvi s nejblizsimi;
obnova starych roli, zkouseni novych

4. Zivot prekonavajici nemoc: choroba vice v pozadi;
schopen plnit své role; spojen s ostatnimi; zrejma nadani a
moznosti; nové vyznamy a cile v zivoté; oslava Uspéchdll



Orientace na zotaveni

* Mapovani silnych stranek dle Charlese Rappa:
osobni atributy - nadani a dovednosti - zdroje v
okoli - zajmy a aspirace
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* Metodika CARe CHCI



Zotaveni

... Zhamena zit
spokojene se
symptomy nemoci
nebo bez nich

The Recovery Process
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Zkusenostni expertiza
Pro pochopeni, jak pracuji peeri, je dllezité rozliSovat

e Zkusenost (Experience)

e Zkusenostni znalost %Experiential Knowledge, Borkman, 1976):
reflektovana zkusenos

» Zkusenostni expertiza (Experiential E;(pertiseg,: kompetence a
dovednost, jak pracovat se zkusenostni znalosti ve prospech
druhych; vyzaduje skoleni, trenink

Zkusenost s nemoci
VS

Zkusenost se zotavenim



Priprava na zapojeni peer konzultanta

Pozadavky na peery
Znalosti - Postoje - Dovednosti
Potfebné kompetence

Praprava peeru: zakladni kurz pro peer konzultanty, pravidelna supervize, nékdy mentorské vedeni
zkusenym peerem

Doporucena priprava tymu:

Metodicka podpora pred nastupem peera
Povédomi o pojmu zotaveni
Informace o pracovni pozici a roli peer konzultanta a jeji odliSnosti od ostatnich roli v tymu

Podpora praxe orientované na zotaveni



Peer poselstvi

1 ,,Byl jsem tam*

1 ,,Jajsem dukaz“




Prvky prace peer pracovnika

= Spolupracuje s klienty, profesionaly a komunitou.
Pracuje s klienty pri hospitalizaci i v prirozenem
prostredi

» Jedinecny vklad

» Zameruje se na rehabilitaci, zotaveni a posilovani

» Sdili a diskutuje s klienty spolecné zkusenosti

= Zapojuje a propojuje (,,premostuje™)

» Planuje a facilituje skupiny

» Spolupracuje s cleny tymu, ucastni se porad,
supervizi



Role peera a jeji prinos

» Pro klienty: vzor, model; napomaha procesu zotaveni
» Pro rodiny: porozumeni, edukace, nadgje

» Pro tym (sluzbu): orientace na zotaveni, edukace
Snizovani stigmatizace

» Samotni peer pracovnici: zlepseni sebeucty, posileni procesu
zotavenli, rozvoj dovednosti atd.

Zdroj: Individualni peer podpora poskytovana lidmi s vlastni zkuSenosti a pro lidi s vlastni
zku$enosti, WHO Quality Rights [upraveno PR].

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/329591/9789241516785-eng.pdf


https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/329591/9789241516785-eng.pdf
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Jiri: Co mi v praci nejvice
pomohlo?

» Staz v Nizozemi- zacatky 2012 (prvni moznost videt peer konzultanta
pri praci)

* Priprava v Centru pro rozvoj pece o dusevni zdravi (kurz pro peer
konzultanty I. a Il. — recovery, prace s pribehem, nacvik komunikace,
prace v tymu)

» Supervize pro peer konzultanty (individualni, skupinove, prace s
pribehem)

« Supervize tymu (udrzeni si role, zapojeni v tymu, kompetence)
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Jiri: Jak pracuiji ?

* Kurz pro peer konzultanty I. a |l. (lektoruji ve dvojici profesional-peer,
ukazuji, jak peer mysli a pracuje, jak pouziva svuj pribeh jako
pracovni nastroj, propojuji)
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 Staze pro zacinajici peer konzultanty (prima prace s klientem,
prezentace pribehu pred klienty, predani zkusenosti, prace v tymu)

» Skupinove supervize (predavani praxe, posilovani, komentovani
sy)gp pribéhem, podporovani vzajemnosti, propojovani, prace s
pribehem)

* Kurz pro tymy — metodicka podpora.(spolul,ektoruii ; sdileni motivace
P,ro praci, predavani praxe pro zapojeni v tymu, hledani pfinosu pro
ym i klienty)

* Projekty CRPDZ 2013-2019, troji dolozeny efekt (pro klienty — vice

nadeje, pro tymy — méne stigmatizace a vice porozumeni, pro peery
— vetsi sebehodnota )



Vyznam supervize

Supervize peer konzultantu je kliCovym prvkem jejich profesniho rozvoje a kvality poskytované podpor
y.

Individualni — Skupinova - Tymova
Poskytovatelé supervize

Zkuseni peer konzultanti, ktefi maji vlastni zkusenost s dusevnim onemocnénim a s praci peer
konzultanta

Odborni supervizofri s vycvikem v supervizi, ktefi maji zkuSenosti s praci v oblasti dusevniho zdra
Vi

Rozdil mezi peer a non-peer supervizorem

Peer supervizor ma vilastni zkusenost s dusevnim onemocnénim a poskytuje supervizi zalozenou
na sdileni zkusenosti se zotavenim a s peer roli.

Non-peer supervizor je odbornik v oblasti dusevniho zdravi a poskytovani
supervize, ktery vede supervizi z profesionalniho hlediska, absolvoval supervizni vycvik.



Otazky

« Jaké kompetence (znalosti-dovednosti-postoje) ma mit
odborny supervizor, aby mohl dobre supervizné pracovat s
peery?

» Jaké kompetence (znalosti-dovednosti-postoje) ma mit peer
supervizor, aby mohl dobre supervizné pracovat s peery?

* Ma mit peer supervizor vycvik/kurz v poskytovani supervize?



Metodika peer supervize podle ImMROC

Peer-informovana supervize —Model vyvinuty IMROC, ktery klade dlraz na sdileni zkuSenosti, pod
poru zotaveni a reflexi prace peer konzultantu.

Podpora vztahll mezi peer pracovniky — Supervize pomaha peer konzultantim zvladat naroéné sit
uace a posilovat jejich profesni identitu.

Vyzvy v supervizi —Peer pracovnici ¢asto Celi organizacnim bariéram, odporu tymu nebo diskrimina
ci, coz by meéla supervize pomahat prekonavat.

Specifické pristupy k supervizi —Supervize peer pracovnikl by méla byt odliSna od bézné klinické
supervize, protoze zahrnuje sdileni osobnich zkusenosti a podporu zotaveni.



Q
/a 0(/
N )
=
Q.
(@)
Peer support skills & practice D

Revising training
Use of lived experience

Zdroj: ImROC



Hlavni principy Co-Reflective modelu supe
rvize
Spole¢na reflexe — Peer pracovnici a supervizofi spolecné analyzuji pracovni zkusenosti, vyzvy a uspéch
y.

Podpora zotaveni — Supervize je zaméfena na posilovani osobniho zotaveni peer pracovniku i jejich klien
ta.

Bezpec€né prostredi — VVytvari prostor pro otevienou diskusi bez hodnoceni Ci stigmatizace.

Sdileni zkusenosti — Peer pracovnici se udi jeden od druhého prostfednictvim sdileni pfibéhu a osvédcéen
ych postupu.

Osobnostni charakteristiky peer supervizora
Empatie a porozumeéni — Schopnost naslouchat a podporovat peer pracovniky v jejich profesnim rozvoji.

Schopnost reflektovat — Peer supervizor by mél byt schopen pomoci konzultantim analyzovat jejich praci
a hledat nove pristupy.

Otevienost a respekt — DuleZité je vytvaret bezpelné prostredi pro sdileni zkuSenosti a podporu zotaveni



Supervision Triangle (ImMROC)

Model Supervision Triangle podle IMROC se zaméfuje na tfi kliCové aspekty supervize peer pracovn
ika:

1. Podpora peer pracovnika — Zajisténi bezpecného prostoru pro reflexi, sdileni zkuSenosti a freSeni
vyzev Vv praci.

2. Organizacéni kontext — Supervize pomaha peer pracovnikum orientovat se v organizacnich strukt
urach, politikach a o€ekavanich.

3. Zotaveni a hodnoty peer podpory — Supervize podporuje principy zotaveni, posiluje autonomii p
eer pracovnikl a jejich schopnost efektivné pomahat klientam.

Tento model zdUrazriuje, Ze kvalitni supervize musi zahrnovat nejen individualni podporu, ale také Sirs
i organizacCni a hodnotovy ramec.



Prameny

« Watson E.: Supervision for Peer Workers. IMROC Briefing Paper 25, Nottingham-ImROC, 2024

» Ri¢an P.: Peer konzultanti. CMHCD, Praha 2025

« Kolektiv autort: Manual zapojeni peer konzultantd do komunitni a l0Zkové péCe o dusevni zdravi. 2.vydani.

CMHCD, Praha 2016

« Poster - Cisar Z., Stefl J., Ri¢an P.: MyIné predstavy o peerech uvadime na pravou miru. Centrum pro rozvoj péce
o duSevni zdravi, 2021.

https://www.cmhcd.cz/CMHCD/media/Media/Ke%20stazeni/Centrum/PEER-poster-A3-CZ-tisk.pdf

- Priscilla Ridgway et al.: Cesty k zotaveni (z ang. originalu Pathways to recovery). University of Kansas School of
Social Welfare, 2014. - 407 s.: il.; 28 cm. ISBN 978-1-5031-7191-6. Cesky CMHCD Praha

o hitps://www.cmhcd.cz/getmedia/ec500eb9-8515-46b9-9bfa-d5a7595c0de9/Prakticky-pruvodce.aspx/
o hitps://www.cmhcd.cz/getmedia/d69b88cb-f0e7-48f2-af7d-09a1f04fb7d5/CARe_2.aspx/

. https://'www.cmhcd.cz/centrum/publikace/
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