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TUTORIAL 

AGENDAMENTO DE DDC 

 
1. Cadastro de Usuário 

Primeiramente, para ter acesso à página do Agendamento, é necessário o cadastro no site da Marimex – 
www.marimex.com.br. 

Clicar em Serviços Online > Cadastre-se 

 

 

Após o cadastro, o usuário receberá um e-mail de confirmação e, após a confirmação do e-mail, uma 
mensagem final com login e senha. 

O Atendimento ao Cliente é responsável pela ativação do login após o cadastro. 

Qualquer dúvida quanto ao cadastro ou reativação, entrar em contato através do e-mail: 
atendimento@marimex.com.br. 

 
2. Agendamento 

Para acessar o sistema de agendamento, siga os passos abaixo: 

Acesse a plataforma através do link: https://sistemas.marimex.com.br/agendamento. 

 

 

 

http://www.marimex.com.br/
mailto:atendimento@marimex.com.br
https://sistemas.marimex.com.br/agendamento
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Digite seu login (e-mail ou CPF) e senha na tela de acesso: 

 
 

Selecione o terminal de carregamento desejado e clique em OK: 

 

Endereço do terminal para operações de carregamento: Av. Osório de Almeida s/n Docas – Santos (T2). 
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Clique na opção Agendamento, para visualizar as opções disponíveis: 

 
 

Clique na opção Agendar: 

 
 

Clique na opção Importação: 

 
 

Clique na opção Carregamento: 
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Clique na opção DDC: 

 
 

Inserir o número da DI/DUIMP no campo indicado e clicar em Pesquisar para visualizar os detalhes: 

 
 
3. Exemplo de agendamento: 1 (um) container para 2 (dois) veículos: 

Os dados do processo serão exibidos: 
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Na opção veículos, clique em + Adicionar veículo. 

 

 

Caso já possua os dados do motorista, veículo e transportadora, preencha as informações. Caso contrário, 
clique em adicionar veículo, sem incluí-los. Inicialmente, essa informação não é obrigatória, mas deverá ser 
incluída antes da apresentação do motorista no setor de registro (passivo de No-Show): 
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Clique no veículo previamente cadastrado: 

 
 

Clique em carregar veículo para vincular o container e a carga: 

 
 

A próxima tela irá indicar os containers vinculados ao processo e a quantidade de carga que existe em cada 
um deles. Você irá selecionar a quantidade que será carregada no veículo, de acordo com o que está 
disponível. 
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Também será possível dividir a carga de 1 (um) container para 2 (dois) veículos. Primeiramente você irá 
carregar 1 veículo com a carga selecionada, conforme abaixo: 

 

 

 

Após clicar em “Vincular Cargas Selecionadas”, o vínculo das 9 unidades selecionadas aparecerá conforme 
abaixo: 
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Para carregar o restante das 9 unidades, deverá clicar novamente em “Adicionar Veículo”: 

 

Caso já possua os dados do motorista e veículo, já é possível inserir. Caso não possua, é possível seguir com 
as telas, lembrando que os dados devem ser inseridos antes da apresentação no Registro, caso contrário, 
poderá ocorrer No-Show. Clicar em “Adicionar Veículo” para dar sequência: 

 

 

Clicar em carregar veículo para dar sequência na seleção da carga: 
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Notar que o saldo disponível foi alterado, permitindo carregar somente o que sobrou (acionar o botão para 
ficar azul): 

 

 

Com isso será carregado no segundo veículo o saldo total que sobrou do 1º container e o botão para 
vincular a carga será habilitado: 
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Feito isso, na tela de carregamento, é possível ver o progresso do processo como um todo, mostrando 
quanto falta para encerrar todos os agendamentos disponíveis: 

 

Na tela de Carga, é possível ver todos os containers disponíveis para carregamento via DDC: 

 

Como não foram capturadas janelas de agendamento, os dois veículos de exemplo permanecem como 
“DRAFT”: 
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Para efetivar os agendamentos, clicar em “Janela” para selecionar a janela de agendamento: 

 

 

Selecionar a janela desejada e clicar em “Confirmar Janela”: 

 

Como foram 2 (dois) veículos programados para 1 (um) container, será necessário agendar o segundo para 
que o agendamento seja efetivado. 

Após ambos os veículos serem agendados, o status muda de Draft para Agendado: 
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Lembrando que mesmo com o agendamento executado, caso os dados do motorista e veículo não sejam 
inseridos no sistema antes da apresentação do motorista no Registro, corre-se o risco de perda de 
agendamento. 

Ao clicar nos 3 pontos na parte superior direita do ticket e depois em “Detalhar”, é possível imprimir o 
comprovante de agendamento: 
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Ticket do agendamento: 
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Ao clicar na opção “Consultar”, todos os agendamentos disponíveis serão exibidos, permitindo a inclusão ou 
alteração conforme necessário: 

 
 

 

Clicando no número de agendamento, é possível visualizar o ticket: 
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4. Exemplo de agendamento: 2 (dois) containers para 1 (um) veículo: 
No cenário de 2 containers para 1 veículo, o procedimento é exatamente o mesmo, até a tela de vínculo do 
saldo para o veículo, no qual deverá ser selecionada a totalidade dos dois containers, conforme abaixo: 
 

 
 

Feito isso, na tela com as informações gerais, aparecerão ambos os containers (e seus saldos) vinculados a 
apenas 1 veículo: 
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5. Perda de Agendamento (Noshow) 
 

A partir do agendamento, segundo a NAP.SUPOP.OPR.016.2024 – da Autoridade Portuária, o motorista 

poderá apresentar os documentos para registro com 1 (uma) hora de antecedência ao início da grade 

agendada. 

Exemplo:  

Agendamento das 12h às 13h 

O motorista poderá se apresentar para registro a partir das 11h. 

Além disso, a Norma da Autoridade Portuária permite que o registro seja efetuado até 2 (duas) horas do 

término da grade de agendamento. 

Mantendo o exemplo, com um agendamento das 12h às 13h, o motorista poderá se apresentar no registro 

até as 14h59. 

A apresentação após esse horário será caracterizada como Noshow, sendo necessário entrar em contato 

com o setor de Cálculo (calculo@marimex.com.br) para realizar o pagamento da taxa e liberação de novo 

agendamento – expediente de segunda-feira a sexta-feira das 08h às 18h. 

Ainda sobre o Noshow, caso o veículo seja registrado dentro dos horários permitidos, este deverá 

comparecer em 1 (uma) hora, sujeito a cancelamento e bloqueio por não comparecimento para início de 

operação. 

A tela de agendamento do site ficará bloqueada até que o Noshow seja pago. 

 

 

Após o desbloqueio, seguir os mesmos procedimentos deste tutorial para a realização do agendamento. 

mailto:calculo@marimex.com.br
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6. Registro de Carregamento DDC 

Documentação necessária para o Registro de Carregamento DDC: 

• Nota Fiscal de Entrada (Importação); 

• Agendamento impresso; 

• CNH; 

• Documento do veículo (CRLV) – Cavalo e Reboque; 

• Caso produto com anuência do Exército (GT), ANVISA (Autorização), Polícia Federal (CLF). 

• Outras liberações de anuentes serão requisitadas através dos respectivos documentos. 

 

Período para cancelamento do agendamento: 2 horas antes do horário agendado. 

Período para alteração de dados de agendamento: Até o momento da chegada do veículo ao terminal. 

O veículo poderá se apresentar no setor de Registro 1 hora antes ou até 2 horas depois do horário agendado. 
Após esse horário, o agendamento será perdido e será necessário efetuar um novo agendamento para a 
próxima grade disponível, podendo ser cobrada taxa de No-Show. 

Exemplo: Janela 12h00 às 13h00, o motorista poderá se apresentar no Registro a partir das 11h00 e até às 
14h59. Às 15h00 a janela será cancelada automaticamente e será necessário realizar um novo agendamento. 

 

Qualquer dúvida, entrar em contato com os endereços de e-mail: agendamento@marimex.com.br e 
atendimento@marimex.com.br. 

mailto:agendamento@marimex.com.br

