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Obchodni podminky spolecnosti MoneyQ s.r.o.
v oblasti uCetnictvi, dafiového poradenstvi a souvisejicich oblastech

Obecna ustanoveni
Pro tcely Smlouvy a téchto Obchodnich podminek se rozumi:

sPoskytovatel ¢ Money(Q) s.t.0., IC: 19809212, se sidlem Durd’akova 1786/5, Cerna Pole, 613 00
Brno.

»Objednatel: osoba, s niz uzavtel Poskytovatel Smlouvu.

nomlouva‘®: Smlouva uzaviend mezi Objednatel a Poskytovatelem. Zejména se jedna o podle
Smlouvu o poskytovani sluzeb v oblasti ucetnictvi, daiového poradenstvi a souvisejicich oblastech
uzavienou dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik (dale jen ,,obcansky
zakonik®). Smlouva se fidf pfiméfené § 2586 a nas. obc¢anského zakoniku.

»SluzZby“: Sluzby specifikované v ¢l. 3.1. Obchodnich podminek, které se Poskytovatel zavazal
poskytovat Objednateli na zakladé Smlouvy.

»Cena“: Cena specifikovana v ¢l. 7 Obchodnich podminek, ktera nalezi Poskytovateli za fadné
poskytovani sluzeb Objednateli sjednand ve Smlouvé, a to ve vysi podle hodinové sazby,
diferencované sazby, pausalni castky nebo jednorazové fixni ¢astky.

,Utetni zapis*“: Jedna dokladova polozka zaevidovani v ucetnim deniku, kteri odpovida
pozadavkim stanovenym zikonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisa,
zejména § 12 tohoto zakona. Ve smyslu této definice je rovnéz vykladan Sazebnik Poskytovatele,
ktery je v souladu s €l. 12.2. Obchodnich podminek nedilnou soucasti Smlouvy.

»PHmy naklad“: Naklady, které jsou bezprostfedné spojeny s poskytovanim sluzeb Objednateli
na zaklad této Smlouvy, zejména uhrazené spravni a soudni poplatky, naklady na externi konzultace,
cestovni nahrady a dalsf ucelné vynalozené vydaje, které s poskytovanim sluzeb na zaklade této
Smlouvy bezprostfedné souvisi. Pfimé naklady hradi Objednatel nad ramec Ceny.

nZameéstnanec: Fyzickd osoba, kterd vykonava praci pro Objednatele na zakladé dohody o
provedeni price, dohody o pracovni ¢innosti anebo pracovni smlouvy ve smyslu zdkona ¢.
262/2006 Sb., zikonik price, ve znéni pozdé¢jsich predpist.

nZaméstnanec mzdovy zapis*“: Polozka v Sazebniku pfedstavujici sazbu za vypracovani jednoho
mzdového zapisu vztahujictho se k jednomu zaméstnanci véetné vsech ukond spojenych s vedenim
mzdové agendy pro jednoho zaméstnance za jeden kalendafni mésic.

»Konzultace*: Souhrn ¢innosti zahrnujici poskytovani odborného poradenstvi a asistence ze
strany Poskytovatele Objednateli, zejména poskytovani rad, odpovedi na dotazy a feSeni problému
souvisejicich s cetni, daniovou nebo jinou souvisejici agendou, analyza situace a navrh postupi,
vyvoj zpusobt ke zlepseni nebo zefektivnéni ucetnich a daniovych procestt Objednatele.

»Osobni udaje: Jakékoliv informace, jez se tykaji fyzické osoby, kterou lze za jejich uzitl pfimo ¢i
nepiimo identifikovat.

»Cookies*: Textové soubory obsahujici malé mnozstvi informaci, které se pfi navsteveé webovych
stranek Poskytovatele stahuji do zafizeni. Soubory cookies se nasledné pfi kazdé dalsi navstéve

odesilaji zpét na webovou stranku nebo jinou webovou stranku, ktera je rozpozna.

»Subjekt tdaju*: Fyzicka osoba, které se Osobni udaje tykaji.
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wZpracovani osobnich udaju: Jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji,
provadénymi za urcitym ucelem ¢i cilem.

nOpravce osobnich adaji“ a ,,Zpracovatel osobnich tdajia*: Poskytovatel.

»Duvérné informace®: Veskeré informace sdélené Poskytovatelem Objednateli nebo ziskané

jinym zpasobem v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, a to bez ohledu na zpusob jejich sdélen,

zaznamenan{ nebo uchovavani. Duvérné informace se povazuji za davérné ve smyslu § 1730 odst.

2 obcanského zakoniku a zahrnuji zejména (ne vsak vylucne):

a) informace, rady, pokyny a doporuceni poskytované Poskytovatelem v ramci Sluzeb,

b) informace o danovych strategiich, planech optimalizace dani a jakychkoli postupech,
metodikach nebo doporucenich, které Poskytovatel poskytne v ramci dafiového poradenstvi,

¢) informace o metodach, postupech a nastrojich pouzivanych Poskytovatelem pfi zpracovani
ucetnictvi, daniové evidence, datiovych pfiznani a dalsich sluzeb dle Smlouvy,

d) veskeré dal$i informace vztahujici se k poskytovani Sluzeb, jejichz davérny charakter vyplyva z
jejich povahy nebo byl oznacen za davérny pii jejich sdélen.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veskerymi odbornymi pfedpoklady potiebnymi pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, je k jejich poskytovani opravnén a na jeho strané neexistuji zadné
ptekazky, které by mu branily Sluzby dle Smlouvy pro Objednatele poskytnout.

Uéelem Smlouvy je zajistit potieby Objednatele spocivajici v odborném zabezpeceni ¢innosti
v oblasti ucetnictvi, danového poradenstvi a dalsich souvisejicich oblastech.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni se vzajemné informovat o vSech okolnostech dualezZitych pro
fadné a vcasné poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy a poskytovat si soucinnost nezbytnou pro
radné a vcasné poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy.

Byla-li Smlouva podepsana elektronicky prostfednictvim aplikace zajist'ujici ovéfeni totoznosti
podepisujici osoby, integritu dokumentu a pfipojeni ¢asového udaje o podpisu, mé stejnou pravai
silu a platnost jako Smlouva podepsana osobné. Ma se za to, ze Smlouva tato kritéria spliuje, neni-
li prokazan opak.

Vzajemna komunikace

Neplyne-li ze zavedené praxe smluvnich stran nebo obchodnich zvyklosti néco jiného, jako
primarni komunikacni prostfedek je vyuzivana e-mailova komunikace. Kontaktnimi e-maily jsou e-
maily uvedené ve Smlouvé. Plati, Ze pisemna forma je dodrzena, byl-li k doruc¢ovani vyuzit e-mail s
vyjimkou dorucovani pisemnosti, kterymi se ukonc¢uje nebo méni tato Smlouvy, a jejichZz pisemna
forma je stanovena zakonem. Byla-li vSak takovato pisemnost pfiloZena v pfiloze e-mailu a e-mail
je pouzit toliko jako dorucovaci prostiedek, pficemz zakon zaroven nestanovi piisnéjsi zpusob
dorucovani, vyjimka dle pfedchozi véty neplat. Timto ustanovenim neni dotéena moznost
dorucovani do datové schranky.

Pisemnost nebo zasilka je dorucena okamzikem jejiho faktického prevzeti druhou smluvni stranou.
Pisemnost doruc¢ovana do datové schranky, je doru¢ena okamzikem, kdy se druhd strana pfihlasila
do pfislusné datové schranky, nejpozdéji vsak 10. dnem od jejtho odeslani. Pisemnost nebo zasilka
dorucovanai jinym zptsobem se povazuje za dorucenou 10. dnem po jejim odeslan{ druhé smluvni
stranc.

Pfedmét Smlouvy

Predmeétem Smlouvy je poskytovani Sluzeb a zajist'ovani zdlezitosti ze strany Poskytovatele pro
Objednatele v oblasti ticetnictvi, daniového poradenstvi a dalsich souvisejicich oblastech uvedenych,
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pficemz na zakladé Smlouvy mohou byt poskytovany vSechny anebo nékteré ze Sluzeb
specifikovanych v ¢l. 3.1.1. — 3.1.10. Obchodnich podminek.

»Vedeni ucetnictvi®: Souhrn ¢innosti, které vedou ke zhotoveni dcetnich knih a zpracovani fadné
ucetni zavérky, zejména zpracovanim dcetnich doklada ve smyslu § 11 zikona ¢. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi (ddle jen ,,zakon o dcetnictvi®), zpracovani ucetnich knih ve smyslu § 13 zikona o
ucetnictvi, zpracovani fadné ucetn{ zavérky ve smyslu § 18 a nasl. zakona o Gcetnictvi a dalsi s témito
¢innostmi bezprostiedné souvisejici ¢i na né navazujici ve smyslu zikona o ucetnictvi. Rozsah
vedeni ucetnictvi muze byt smluvné vymezen také stanovenim maximalntho poctu ucetnich zapisa
provadénych Poskytovatelem manudlné a maximalniho poctu tcetnich zapist zpracovanych
Objednatelem nebo automatizované. Automatizovanym zpracovanim se rozumi provedeni
piislusného ucetnfho zapisu softwarem Poskytovatele bez manualniho zasahu, pficemz v takto
vymezeném rozsahu vykonava Poskytovatel kontrolu téchto zapist a dale s nimi pracuje.

»Vedeni dafiové evidence*: Evidence pro ucely stanoveni zdkladu dané a dané z pfijmu ve smyslu
§ 7b zakona ¢. 586/1992 Sb. o danich z ptfjmu (dile jen “zdkon o danich z pjmu”).

wZpracovani dafiového pfiznani k dani z pfijmia‘: Souhrn ¢innosti spojenych s plnénim
povinnosti poplatnika dané z pifjmua podle zakona o danich z pfijmu, zejména shromazd'ovani a
kontrola podkladi, vypocet zdkladu dané a daflové povinnosti, uplatnéni odpoctt a slev na dani,
vyplnéni daniového pfiznani, podani dafilového ptiznani, komunikace se spravcem dane.

wZpracovani DPH*: Souhrn ¢innosti spocivajicich v odborném zatfidéni jednotlivych prvotnich
ucetnich doklad ve vazbé na zikon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, zpracovani a
dokumentace vypoctu dafiové povinnosti, resp. nadmérného odpoctu na dani z pfidané hodnoty
za zdaniovaci obdob{ Objednatele a odbornou konzultaci vztahujici se k vysledku takovéhoto
vypoctu, sestaveni a podani danového pfiznani k DPH, kontrolniho hlaseni k DPH, piipadné
souhrnné hlaseni vznikne-li povinnost k jeho podani.

wZpracovani mezd“: Souhrn ¢innosti souvisejicich s plnénim povinnosti Objednatele, jakozto
zaméstnavatele, pii stanoveni a vyplaté¢ mzdy svym zaméstnancim, zejména vypocet mzdy pro
zaméstnance v pracovnépravnim vztahu na zakladé persondlnich spist a mési¢nich podklada
poskytnutych objednatelem, a to v souladu s § 109 a nasl. zdkona ¢. 262/2006 Sb. zakonik price
(dale jen ,,zakonik prace®), zhotoveni vyplatnich listkt pro jednotlivé zaméstnance ve smyslu § 142
zakoniku price, sestaveni vyplatnf listiny mezd, pokud jsou mzdy vyplaceny v hotovosti, sestaveni
rekapitulace mezd a vytvofeni pfevodntho piikazu do banky na dhrady vyplyvajici z vypoctu, plnéni
povinnosti zaméstnavatele vici organim socialniho zabezpeceni (§ 37 zikona ¢. 582/1991 Sb., o
organizaci a provadeéni socialniho zabezpeceni) a zdravotnim pojist’ovnam dle platnych pravnich
predpisa (§ 10 zikona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi), plnéni dalsich
oznamovacich povinnosti, které zaméstnavateli ukladaji pravni predpisy souvisejici se zpracovanim
mezd a odvoda.

»Vedeni personalnich spisti“: Souhrn ¢innosti souvisejicich se spravou dokumentu tykajicich se
pracovnépravniho vztahu mezi Objednatelem a jeho zaméstnanci, zejména shromazdovani,
zakladani a archivace pracovnich smluv, dohod o provedeni prace, dohod o pracovni ¢innosti, jejich
dodatku a dalsich dokumentt souvisejicich s pracovnépravnim vztahem ve smyslu § 312 zakoniku
prace, zpracovani udaju nezbytnych k plnéni zakonnych povinnosti zameéstnavatele, véetné udaju
pro organy socialntho zabezpeceni a zdravotni pojistovay dle § 96 a nasl. zakoniku prace, vedeni
zaznamu o zménach v pracovnépravnim vztahu, jako jsou zmény pracovnich podminek, pfidéleni
pracovnich pozic, ¢i ukonéeni pracovntho poméru, poradenstvi a piiprava podkladii pro personalni
agendu v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, véetné navrht pracovnich smluv a dodatkd, plnéni
povinnosti zaméstnavatele v oblasti ochrany osobnich udaju v souladu s § 312 zakoniku prace a
GDPR, v¢etné evidence pifstupt k osobnim udajum zaméstnanct.
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wZpracovani silni¢ni dané“: Souhrn ¢innosti spojenych s plnénim povinnosti poplatnika silni¢ni
dané podle zakona ¢. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni (dile jen ,,zikon o silni¢ni dani®), zejména
identifikace vozidel, ktera jsou pfedmétem silni¢ni dané podle § 2 zakona o silni¢ni dani, vypocet

dafiové povinnosti, pfiprava a podani daniového pfiznani ve smyslu § 15 zakona o silni¢ni dani.

wZpracovani dané z nemovitosti®: Souhrn ¢innosti spojenych s plnénim povinnosti poplatnika
dané z nemovitych véci podle zakona ¢. 338/1992 Sb., o dani z nemovitych véci, (dile jen ,,zdkon
o dani z nemovitych véci®), zejména evidence nemovitych véci, stanoveni zakladu dané, vypocet
dafiové povinnosti, pfiprava a podani danového pfiznani ve smyslu § 13a zikona o dani z
nemovitych véci, komunikace se spravcem dané.

»Zastoupeni pfed finanénim tfadem*: Souhrn ¢innosti zahrnujicich podepisovani a doru¢ovani
danovych pisemnosti spravei dané, pfebirani danovych pisemnosti, zastupovani objednatele ve
vyméfovacim fizeni, a dalsi zastupovani pfed finanénim udfadem v souvislost s Objednateli
poskytovanymi Sluzbami, pficemz plati, Ze ¢asova naroc¢nost ukonu spojenych se zastoupenim v
ramci vSech fizenf a postupti nepfesahne v souctu 15 hodin za jeden kalendaini rok. Nad rimec
tohoto limitu naleZi zhotoviteli za zastoupeni pfed finanénim dfadem odmeéna za viceprace.

»,Utetni kontroling a reporting®: Pravidelnd mési¢ni ¢innost Poskytovatele, ktera presahuje
ramec zakonnych povinnosti vedeni ucetnictvi a jejimz tcelem je ovéfit, zda obsah tcetnictvi vérné
odpovidd skute¢nému prabehu hospodatské ¢innosti Objednatele. V raimci této sluzby Poskytovatel
zejména kontroluje vybrané tcetni postupy nad rimec zakonnych pozadavka (napt. casové rozliseni
nakladd) a zpfistupnuje Objednateli vysledky téchto kontrol prostfednictvim své aplikace ve formeé
pravidelného reportingu, kterj umoztiuje prabézné sledovat hospodatsky vyvoj spolec¢nosti.

Sluzby jsou poskytovany kontinualné a pravidelné po celou dobu trvani Smlouvy, a to v rozsahu a
zpusobem specifikovanym ve Smlouvé a téchto Obchodnich podminkach.

Poskytovatel zajist'uje poskytovani Sluzeb s odbornou pééi, v souladu s pravaimi predpisy,
aktudlnimi standardy v oblasti Ucetnictvi, dani a souvisejicich ¢innosti a v ramci svych odbornych
znalosti a profesnich zkusenosti.

Sluzby jsou poskytovany na zakladé podkladd, informaci a dokumentd, které Poskytovateli pfeda
Objednatel v souladu s ¢l. 4.1.2. — 4.1.6. Obchodnich podminek.

Prava a povinnosti
Objednatel se zavazuje:

zaplatit Poskytovateli Cenu,

pravidelné piedavat ucetni doklady, smlouvy a jiné ditkaznich prostiedky vztahujici se k podnikani
Objednatele (dile jen ,,Podklady®), a to nejpozdéji do 10. dne mésice nasledujictho po mésic,
kterého se piislusny Podklad tyka,

dodavat Podklady vyhradn¢ nékterym z téchto zpusobu: prostfednictvim Objednateli pfidéleného
sbérného e-mailu, prostfednictvim Google Drive, prostfednictvim One Drive, prostfednictvim
aplikace W-Flow, popfipad¢ jinym zpusobem, byl-li tento zptisob vyslovné ujednan ve Smlouve;
Poskytovatel neodpovidd Objednateli za Skodu vzniklou v disledku dorucovani Podkladi jinym
nez vyse ujednanym zptsobem,

ze veskeré Podklady, které Poskytovateli pfeda, budou vécné spravné, tplné, prikazné a kompletn{
a dale budou odpovidat platnym pravaim piedpisim a budou v souladu se zakonem o tGcetnictvi a
dalsimi relevantnimi pfedpisy,
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poskytnou Poskytovateli aplné, piehledné, jednoznacné, pravdivé a véasné informace,

pravidelné pfedavat kompletni Podklady pro zpracovani mezd nejpozdéji do 5 dnt pfed
planovanym vyplatnim terminem, a to vsouladu s pokyny Poskytovatele, tedy pfedevsim
v elektronické podobé ve formatu, ktery je kompatibilni se softwarem Poskytovatele,

na pozadani poskytnout Poskytovateli kopii vypist z vefejnych registrt, osvédceni o registraci
k danim, pfipadné origindly téchto dokumentd, je-li to nezbytné,

oznamit Poskytovateli bez zbytecného odkladu jakoukoliv zmén udaji svych nebo svych
zamestnancy, jez jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzeb nebo které pifpadné souvisejl s
plnénim povinnosti ¢i uplatnovanim prav dle Smlouvy,

udélit Poskytovateli potfebné plné moci,
kontrolovat Poskytovatelem vystavené Podklady, zejména faktury,

konzultovat dcetni pohyby, struktury zustatkd na uctech, personalnich doklady, vypocty mezd a
jinych dokumentt ¢i skutecnosti, jez mu predlozi Poskytovatel a maji souvislost s poskytovanim

Sluzeb,
pievzeti poskytované Sluzby za podminek dle Smlouvy a Obchodnich podminek,

zajistit véasnou thradu zavazkd (napf. danovych povinnosti, socidlniho a zdravotntho pojisténi)
podle pokynt Poskytovatele, pokud tyto thrady souvisi se Sluzbami poskytovanymi na zakladé¢
Smlouvy,

poskytnout Poskytovateli veskerou dal$i nezbytnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, ktera je ucelna
k fadnému poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele, a to i sou¢innost tfetich osob, se kterymi je
Objednatel v obchodnim ¢i podobném vztahu.

Poskytovatel se zavazuje:

byly-li za ucelem poskytovani Sluzeb svéfeny Poskytovateli piistupové ddaje k faktura¢nim a
ekonomickym programim, jako jsou napf. iDoklad, Fakturoid apod, k internetovému
bankovnictvi, k Danové informacni schrance plus (DIS+) a dal$im, uchovévat tyto piistupové udaje
na zabezpeceném zafizeni a zabranit dal$im osobam k pfistupu k témto tdajum a své pfistupy
vyuzivat vyhradné za dcelem poskytovani Sluzeb s pfihlédnutim k zasadé poctivosti a opravnénym
zajmum Objednatele,

vystupovat proaktivné a aktivné spolupracovat s Objednatelem, zejména ¢init doporuceni a navrhy,
identifikovat rizika a pfilezitosti, poskytovat informace a konzultace, aktivné pfispivat k plnéni cilt
spoluprace a chranit zajmy Objednatele,

poskytovat Sluzby na zakladé Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou pééi,

dodrzovat pokyny Objednatele, od kterych se smi odchylit pouze tehdy, je-li to nezbytné vzhledem
k zajmim Objednatele a zaroven nelze véas ziskat jeho souhlas, anebo jsou-li v rozporu s platnymi
pravnimi piedpisy,

obdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pokyn zfejmé nespravny, upozornit jej na to a splnit takovy
pokyn jen tehdy, kdyz na ném Objednatel trva; Poskytovatel vsak neni odpovédny za skodu, ktera

muze vzniknout nasledkem jednani konanym dle takovéhoto pokynu Objednatele,

fadne a vcas poskytovat Sluzby na zakladé Smlouvy.
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Pokud v priabehu poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy vyuzije Poskytovatel Sluzeb tretich stran,
bude Poskytovatel za tuto tfeti stranu odpovidat Objednateli, jako by plnil sim, vcetné
odpovednosti za zptusobenou skodu.

V piipadé, Zze se Objednatel ocitne v prodleni se zaplacenim jakékoli ¢astky, kterou je objednatel
povinen zaplatit Poskytovateli, a to del$sim nez 30 dnt od data splatnosti, je zhotovitel opravnén
pozastavit poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, az do uplného zaplaceni vsSech pohledavek
Poskytovatele za Objednatelem. Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za skody, které mohou
vzniknout Objednateli po dobu, kdy je vykon ¢innosti Poskytovatelem dle Smlouvy pozastaven.
Lhity pro plnéni Poskytovatele se po dobu pozastaveni prerusuji.

Objednatel odpovida za vécnost, spravnost, pravdivost, v¢asnost a aplnost veskerych Podkladi a
pisemnosti, které Poskytovateli pfeda ¢i mu je zpfistupni. Poskytovatel v tomto sméru za Podklady
neodpovidd. Objednatel odpovida za vécnost, spravnost, pravdivost, v¢asnost a plnost veskerych
informaci, které Poskytovateli sdéli. V piipadé zmeény skutecnosti sdélenych Poskytovateli
Objednatel poskytnuté informace bez zbytecného odkladu aktualizuje.

Objednatel Poskytovateli sd¢li informace umoznujici posoudit rozsah rizik, do kterjch Poskytovatel
pii poskytovani svych sluzeb vstupuje, pficemz Objednatel bere na védomi, ze poskytnuti
zavadéjicich, neuplnych ¢i nepravdivych informaci muze mit za nasledek pomérné snizeni
povinnosti nahradit skodu zpasobenou Poskytovatelem dle ¢l. 9.4. Obchodnich podminek.

Milcenlivost

Poskytovatel a vsichni dalsi spolupracovnici Poskytovatele jednajici z jeho povéfeni jsou povinni
zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvédéli v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb. Této povinnosti, a to i pro ucely trestniho fizeni, je muze zprostit pouze Objednatel svym
prohldsenim, avsak i v tomto pifpad¢ je Poskytovatel nebo jeho zastupce povinen zachovavat
mlcenlivost, pokud je to v zdjmu Objednatele. Povinnost mléenlivosti se nevztahuje na pifpady
zakonem ulozené povinnosti pickazit a oznamit spachani trestného ¢inu. Porusenim povinnosti
mlcenlivosti neni plnéni povinnosti vici pifslusnému organu podle zdkona o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosi z trestné cinnosti a financovan{ terorismu a zikona o provadéni
mezinarodnich sankci. Porusenim povinnosti mlc¢enlivosti neni poskytnuti informaci spravci dané
pii plnéni povinnosti stanovenych danovym fadem Poskytovateli jako povinné osobé podle zakona
o nékterych opatienich protilegalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovan{ terorismu. Povinnosti
mlcenlivosti se Poskytovatel nemuze dovolavat v souvislosti s vykonem ptisobnosti komory podle
Casti tfetf a ctvrté zakona €. 523/1992 Sb., o danovém poradenstvi.

Poskytovatel se mize dovolavat mlcenlivosti zejména v ptipadech, v nichz nesmi byt vyslychan jako
svedek, tj. jestlize by svou vypoveédi porusil stitem uloZenou nebo uznanou povinnost mlcenlivosti,
a jsou-li po ném pozadovana zjisténi, ktera jsou vysledkem jeho vlastni ¢innosti Poskytovatele.

Poskytovatel se nemtze dovolavat mlcenlivosti,
jestlize ma zakonem uloZenou povinnost piekazit nebo oznamit spachani trestného ¢inu,

je-li povinnosti mlcenlivosti zbaven v souladu se zakonem, Smlouvou nebo Obchodnimi
podminkami,

v rozsahu povinné soucinnosti stanovené zvlastnimi pfedpisy.

Objednatel zprost’uje Poskytovatele povinnosti ml¢enlivosti a umozni mu poskytnout nezbytné
udaje
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vudi jinym dafiovym poradciim a jinym osobam, které by mohly pfispét k fadnému a plnému splnéni
Smlouvy a podilet se tak na hajeni opravnénych zajmta Objednatele,

vadi makléf, pojistovné, pravnim zastupcim a Komote danovych poradci CR v piipadech, v nichz
Poskytovatel uplatiiuje nahradu ujmy zpusobené Objednateli ze svého pojisténi u piislusné
pojistovny,

vici véem ucastnikim fizenf v pifpadé, Zze Objednatel pozaduje po Poskytovateli poskytnuti
svedecké vypovedi v jiném fizenf,

vaci vsem ucastnikim fizeni a soudu v piipadé soudntho sporu mezi Objednatelem a
Poskytovatelem ohledné zavinéni skody nebo thrady sluzeb poskytnutych Poskytovatelem,

vici vSem tcastnikam fizeni, organiim ¢innym v trestnim fizenf a soudu v piipad¢ trestnfho stthani
Poskytovatele zah4jeného na zaklad¢ trestntho oznameni ¢i vipovédi poskytnuté Objednatelem,

vuci subjektu, ktery fesi spor mezi Objednatelem a Poskytovatelem.
Milcenlivost Objednatele

Objednatel je povinen zachovivat ml¢enlivost o Duvérnych informacich, a to i po ukonceni
Smlouvy. Objednatel zejména nesmi sdélit tfetim osobam bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele
udaje o obsahu rad, které mu jsou Poskytovatelem poskytovany.

Objednatel se zavazuje, ze Duvérné informace nebude dale rozsifovat nebo reprodukovat a
nezpfistupni je tieti strané, a zajisti, Ze budou chranény s odbornou péci, minimilné v takovém
rozsahu, v jakém Poskytovatel chranf vlastnf obchodni tajemstvi.

Objednatel se zavazuje, ze piijme ucinna opatfeni pro zamezeni uniku informaci, a to tak, aby pfi
zpracovani a ulozeni Duvérnych informaci byla pfijata takova bezpe¢nostni opatieni, ktera v kazdé
dobé znemozni piistup tfetich osob k Davérnym informacim.

Objednatel se zavazuje, ze Divérné informace bude vyuzivat pouze v souvislosti s jednanim v ramci
vzajemné spoluprace.

Objednatel je povinen omezit kontakt s Davérnymi informacemi pouze na své zaméstnanec, ¢leny
organu, poradce a zastupce, kteif je potfebuji pro dany ucel védet, a tyto zaméstnance, ¢leny organd,
poradce a zastupce seznamit s jejich povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy a Obchodnich
podminek.

V piipadé, ze Objednatel bude nezbytné potiebovat k zajisténi nekteré ¢innosti tieti stranu, mize
ji pfedat informace, které jsou pfedmétem ochrany dle Smlouvy a Obchodnich podminek, pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatelem, a to za podminky, Ze se tfet{ strana smluvné
zavaze k jejich ochrané.

Povinnost Mlcenlivosti se nevztahuje na chranéné informace, které

e) mohou byt zvefejnény bez poruseni Smlouvy a Obchodnich podminek,

f)  byly pisemnym souhlasem Poskytovatele uvolnény od téchto omezent,

@) jsou vefejné dostupné nebo byly zvefejnény jinak nez porusenim povinnosti Objednatele,

h) piijemce je zna zcela prokazatelne difve, nez je sdeli smluvni strana,

1) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné pifslusnym spravnim organem na
zaklad¢é zakona a jsou pouzity pouze k tomuto ucelu s tim, ze o takovém pozadavku je
Objednatel povinen ihned informovat Poskytovatele.
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Povinnost ml¢enlivosti Objednatele se nevztahuje na ptipady zakonem ulozené povinnosti piekazit
a oznamit spachani trestného c¢inu, a stejné tak na piipady povinnosti Objednatele k soucinnosti
s organy ¢innymi v trestnim fizeni.

Dozvi-li se smluvni strana o jakémkoliv poruseni povinnosti, je povinna ihned druhou smluvni
stranu pisemné informovat.

Je-li to mozné s ohledem na povahu poskytnutych Davérnych informaci Objednateli, budou po
skonceni této Smlouvy veskeré Duvérné informace vcetné informaci na téchto Duvérnych
informacich zalozenych dle vyhradniho uvazeni Poskytovatele zniceny nebo Poskytovateli vraceny.
V obou piipadech bude Poskytovateli vystaveno pisemné potvrzeni.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nemohou byt postoupeny tfetim stranam, pokud tak
nenf mezi smluvnimi stranami vyslovné pisemné ujednano.

V piipadé, ze Objednatel porusi svou povinnost dle ¢l. 5.5. Obchodnich podminek, a zptsobi tak
Poskytovateli 4jmu nebo ziska na zaklade takové skutecnosti majetkovy prospéch ¢i se bezdavodné
obohati, vznikne Poskytovateli nirok na ndhradu vzniklé djmy nebo na zaplaceni ¢astky
odpovidajici majetkovému prospéchu ziskanému v souvislosti s touto skutecnosti ¢i na vydani
bezdivodného obohaceni. V pifpadé djmy vzniklé v disledku poruseni povinnosti dle ¢l. 5.5.
Obchodnich podminek se Objednatel zavazuje poskytnout Poskytovateli kompenzaci za tuto
zpusobenou 4jmu, a to primarné formou penézitého plnéni.

Identifikace Objednatele

Objednatel je povinen podrobit se identifikaci a kontrole podle zvlastnich pfedpist. Objednatel je
v souladu s pifslusnymi pfedpisy soucasné¢ povinen oznacit Poskytovateli svého skute¢ného
majitele. Objednatel poskytne Poskytovateli veskerou soucinnost, které je zapotfebi pro plnéni
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze zikona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v uc¢inném znéni (dale jen "AML®), a
to zejména pii provadéni identifikace Objednatele ve smyslu § 8 AML a kontroly Objednatele ve
smyslu § 9 AML. Zarovenn Objednatel poskytne Poskytovateli veskerou soucinnost, které je
zapotiebi pro plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze zikona 304/2013 Sb., o vetejnych
rejstiicich pravnickych a fyzickych osob, a zakona ¢. 37/2021 Sb. o evidenci skute¢nych majitelt
(dale jen ,,ZVR* a ,,ESM*).

Za ucelem identifikace a kontroly pfedlozi Objednatel Poskytovateli pfislusné doklady a pfeda mu
jejich kopie nebo umozni jejich pofizeni. Poradce pro ucely AML poiidi kopie nebo vypisy z
piedlozenych dokladd Objednatele a zpracuje takto ziskané informace k naplnéni dcelu AML.

Poskytovatel pii vzniku zdvazku identifikuje kazdou fyzickou osobu zastupujici Objednatele, ktery
je pravnickou osobou, a dale kazdou fyzickou osobu uvedenou Objednatelem jako kontaktni osobu,
a to za fyzické piitomnosti identifikovanych, ledaze je ujednano jinak.

Pr1i identifikaci Objednatele, ktery je:

a) fyzickou osobou, za jeji fyzické piitomnosti Poskytovatel identifikacni udaje zaznamena a
oveti z prakazu totoznostl, jsou-li v ném uvedeny, a dale zaznamena druh a ¢&islo prikazu
totoznosti, stat, poptipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti, pficemz soucasné oveéii
shodu podoby s vyobrazenim v prikazu totoznosti,

b) pravnickou osobou, Poskytovatel identifikacn{ udaje zaznamena a ovéif z dokladu o existenci
pravnické osoby a v rozsahu podle pismene a) provede za fyzické pfitomnosti identifikaci
fyzické osoby, ktera ji zastupuje v dané zaleZitosti s tim, Ze je-li statutirnim organem, jeho
clenem nebo ovladajici osobou této pravnické osoby jind pravnickd osoba, zaznamena i jejf
identifikacni udaje,
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c) zastoupen na zakladé dohody o plné moci, Poskytovatel provede za fyzické pfitomnosti
identifikaci zmocnénce podle pism. a) a b) a dale pfedloZzenim plné moci.

Objednatel po dobu trvani zavazku informuje Poskytovatele o veskerych zménach, které by mohly
mit vliv na spravnou identifikaci Objednatele, a to zejména pokud jde o platnost a Gplnost
identifikac¢nich ddaji.

Objednatel informuje Poskytovatele o zdrojich penéznich prostfedkd, pokud nebyly dosazeny
fadnou podnikatelskou ¢innosti Objednatele. Objednatel, pokud se jednd o pravnickou osobu,
informuje Poskytovatele o svém skutecném majiteli a Poskytovatel tohoto skute¢ného majitele
zaznamena do evidence skutecnych majiteld.

Objednatel bere na védomi, ze povinnosti Poskytovatele dle ESM je ovéfit si Objednatelem
poskytnutou informaci o jeho skute¢ném majiteli i z jiného zdroje a dale ovérit, zda Objednatel
nebo osoba ve struktufe Objednatele, neni politicky exponovanou osobou ¢ osobou
sankcionovanou.

Objednatel po dobu trvani zavazku informuje Poskytovatele o veskerych zménach, které by mohly
mit vliv na zaznam Objednatele v evidenci skutecnych majiteld.

V ptipadé, Zze Poskytovatel zjisti nesrovnalosti v zdznamu Objednatele v evidenci skutecnych
majiteld, vyzve Objednatele k napraveé. Objednatel bere na védomi, ze pokud nebude nesrovnalost
z jeho strany odstranéna, je Poskytovatel povinen tuto nesrovnalost v zdznamu Objednatele v
evidenci skute¢nych majiteld oznamit pfislusnému organu.

Cena SluZeb a zptisob uhrady

Cena je castka, na jejiz zaplaceni ma Poskytovatel pravo od Objednatele za fadné poskytnuté Sluzby.
Cena je podstatnou nalezitosti Smlouvy, kde je Cena sjednana véetné informaci o jeji splatnosti.
Neni-li splatnost ve Smlouve ujednana, je Cena splatna dnem uvedenym na faktufe.

Vstupni poplatek

Je-li to ujednano ve Smlouvé, je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli vstupni poplatek ve vysi
urcené ve Smlouvé fixni ¢astkou, a to nejpozdéji ke dni podpisu Smlouvy. Vstupni poplatek
predstavuje dhradu za ¢innosti Poskytovatele spojené se zahajenim poskytovani Sluzeb a pfevodem
ucetnictvi k Poskytovateli. Zejména se jedna o napojeni bankovnich a¢ta Objednatele do interniho
softwaru Poskytovatele, integraci dalsich sluzeb vyuzivanjch Objednatelem v souvislosti s jeho
podnikanim, nastaveni procesu piijimani dokladt a komunikace s Objednatelem, pfevzet! veskerych
ucetnich zaznamu od puvodniho poskytovatele dcetnich sluzeb a zajisténi pfechodu k
Poskytovateli.

Uhrazeny vstupni poplatek je nevratny, a to i v ptipadé pfedcasného ukonceni Smlouvy.

..,

Ustanoveni téchto Obchodnich podminek tykajici se Ceny se pfiméfené pouziji i pro vstupni

poplatek.
Cena, ptipadné jeji cast, je hrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Cena muze byt sjednana a) pravidelnym mési¢nim pausalem, b) diferencovanou hodinovou sazbou
nebo ¢) jednorazovou fixni cenou.
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Pravidelny mésiCni pausal

Prislusna pausalni castka sjednana ve Smlouveé pfedstavuje Cenu za Sluzby poskytované
Poskytovatelem v souladu se Smlouvou ve sjednaném rozsahu s tim, ze bude-li pro fadné
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem nezbytné sjednany rozsah pfekrocit, zejména z dtvodu dodani
veétstho mnozstvi Podkladt Objednatelem ¢i vyssi mnozstvi provedenych transakci, pak Sluzby
poskytnuté nad ramec pfedmétného rozsahu pfedstavuji viceprace (dale jen ,,Viceprace®).

Za Viceprice se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu urcenou dle Sazebniku
Poskytovatele, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy a je k ni pfipojen (dale jen ,,Sazebnik®).

Pro urceni, zda byl ve smyslu ¢l. 7.5.1. Obchodnich podminek stanoveny rozsah piekrocen, je
relevantni vzdy obdobi jednoho kalendafniho roku. Byl-li tedy rozsah pfekrocen pouze za urcity
pocet kalendafnich mésica, pficemz po rozlozeni a zapocteni Vicepraci na nasledujici kalendafni
mésice jiz rozsah nebyl pfekrocen v zadném z téchto mésict, plati, ze rozsah piekroc¢en nebyl, a
Poskytovateli tak nalezi toliko zdkladni pausaln{ ¢astka dle Smlouvy.

Pro urceni, zda byl ve smyslu ¢l. 7.5.1. Obchodnich podminek stanoveny rozsah piekrocen, je
relevantni vzdy souhrn vSech poskytovanych Sluzeb. Byl-li tedy rozsah piekrocen pouze v urcité
kategorii Sluzeb, zatimco v jiné kategorii Sluzeb rozsah naopak nebyl zcela vycerpan, pficemz po
rozlozeni a zapocteni Vicepraci na jinou kategorii Sluzeb jiz rozsah nebyl piekrocen v zadné
z téchto kategorii, plati, Ze rozsah pfekrocen nebyl, a Poskytovateli tak nélezi toliko zakladni
pausalni ¢astka dle Smlouvy.

Ponechava se c¢isté na vuli Poskytovatele, zda Viceprace, na které mu vznikl narok dle této ¢asti
Smlouvy, Objednateli vydctuje.

Za ptekroceni rozsahu se nepovazuje, pozaduje-li Objednatel po uzavieni Smlouvy poskytnuti
dalsich Sluzeb nesjednanych ve Smlouve. V takovém piipadé smluvni strany mohou uzaviit
Dodatek ke Smlouve anebo, pokud se tak smluvni strany dohodnou, mtze Poskytovatel vyictovat
tyto nové Sluzby nad ramec pausilu zpusobem dle ¢l. 7.6. Obchodnich podminek, tedy dle
diferencované hodinové sazby.

Cenu sjednanou jako Pravidelny mési¢ni pausal je Objednatel povinen uhradit na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem k poslednimu dni kalendaintho mésice, ve kterém byly Sluzby hrazené
Pravidelnym mésicnim pausalem poskytnuty. Cena sjednana jako Pravidelny meési¢ni pausal je
splatnd v souladu s udaji uvedenymi na piislusné faktufe, nejdfive vSak 10. dnem po vystaveni
piislusné faktury.

Zvyseni Pravidelného meésicniho pausalu:

a) S ohledem na skutecnost, ze vyse Pravidelného mési¢niho pausdlu sjednana ve Smlouve byla
ptfed uzavienim Smlouvy vykalkulovana na zdkladé dat z Gcetnictvi Objednatele (zejména podle
poctu tcetnich zapist, poctu zaméstnanct apod.), je Poskytovatel v pfipadé zmény téchto dat
opravnén navrhnout Objednateli zvyseni Pravidelného mésicntho pausalu, a to nejvyse
jedenkrat za 6 po sobé jdoucich mésici. Poskytovatel doruci navrh zvyseni Objednateli e-
mailem. Objednatel je povinen vyjadfit se k navrhu zvyseni (souhlas, nebo nesouhlas)
nejpozdéji do 10 dnt ode dne doruceni navrhu.

b) Vyslovi-li Objednatel s navrzenym zvySenim souhlas, plati zvySeny Pravidelny mésicni pausal
pocinaje mésicem nasledujicim po mésici, v némz byl souhlas vysloven; to neplati, stanovi-li
Poskytovatel v navrhu termin pozdéjsi.

¢) Vyslovi-li Objednatel s navrzenym zvySenim nesouhlas, sdéli mu Poskytovatel, ze je opravnén
Smlouvu vypovédét ve Thate 10 dnt ode dne tohoto sdéleni, a to s Gcinnosti k nejblizsimu
vypovédnimu terminu podle ¢l. 11.5. téchto Obchodnich podminek, s tim, Ze po dobu
vypovédni doby bude Pravidelny meésiéni pausal uc¢tovan v puvodni (nezvysené) vysi.
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d) Nevyslovi-li Objednatel ve lhaté podle pism. a) tohoto ¢lanku se zvySenim souhlas ani
nesouhlas, anebo nevypovi-li v této lhite podle pism. ¢) tohoto ¢lanku Smlouvu, plati, Ze se
zvysenim Pravidelného mésicniho pausalu souhlasi.

Diferencovana hodinova sazba

Poskytovatel vede prehled poskytnutych Sluzeb za piislusny kalendaini mésic spolu s evidenci
¢asové narocnosti (ddle jen ,,Vykaz*).

Vykaz obsahuje identifikatory povéfenych osob Poskytovatele véetné jejich hodinové sazby, data,
délky trvani a popisy Sluzeb, které Poskytovatel provedl v pfislusném obdobi.

Vyse diferencované hodinové sazby je uréena hodinovou sazbou dle Sazebniku.

Celkova Cena je vypoctena jako soucin piislusnych diferencovanych hodinovych sazeb a poctu
hodin vynalozenych k poskytovani Sluzeb dle Vykazu (dile jen ,,Celkova Cena®).

Celkovou Cenu je Objednatel povinen uhradit na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
k poslednimu dni kalendafntho mésice, ve kterém byly Sluzby dle Vykazu Objednateli poskytnuty.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude v ramci svych kapacitnich moznost{ usilovat o rozvrzeni price
na poskytovanych Sluzbach tak, aby jednotlivé diléi Sluzby byly vykonavany témi povéfenymi
osobami Poskytovatele, které budou pro jejich realizaci optimalné kvalifikovany.

Jednorazova fixni cena

V piipadé¢ sjednani Ceny Jednorazovou fixni cenou je Cena urcena jedinou ¢astkou v konkrétn{ vysi,
kterou se zavazuje Objednatel uhradit Poskytovatele za poskytnuti vSech Sluzeb na zakladé
Smlouvy.

Byla-li sjednana Jednorazova fixni cena, muze byt Smlouva uzaviena maximalné na dobu jednoho
kalendafnfho roku.

Jednorazova fixni cena je kone¢na s vyjimkou postupu dle ¢l. 7.7.4. Obchodnich podminek.

Poskytovatel je opravnén Cenu sjednanou Jednordzovou fixni cenou pomérné zvysit dojde-li na
pokyn Objednatele ke zméné poskytovanych Sluzeb nebo objektivni zméné okolnosti, jez maji na
Sluzby bezprostfedni vliv.

Objektivni zménou okolnosti se rozumi{ zejména zména legislativy, napiiklad vyse spravnich ¢i
soudnich poplatki. Zmény se posuzuji vzhledem k datu, kdy byla uzaviena Smlouva.

Nad ramec Ceny je Poskytovatel opravnen Objednateli pfeuctovat Pi{imé naklady ucelné vynalozené
Poskytovatelem v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

Neni-li ujednano jinak, hradf se Cena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi faktury. Cena je uhrazena fadné a vcas jejim pfipsanim na bankovn{ dcet
Poskytovatele.

Objednatel odpovida za spravnost, pravost a aktudlnost zvolené platebni metody a platebnich udajt.
Poskytovatel neodpovida za vady spojené s platebni metodou vyuzitou Objednatelem k thradé.
Poskytovatel zejména neodpovida za nefunkénost, opozdénost platby ¢i zneuziti platebnich udajt.
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Cena je splatna v souladu s udaji uvedenymi na pfislusné faktufe, nejdfive vsak 10. dnem po
vystaveni piislusné faktury.

Neni-li uyjednano jinak, dorucuje se faktura Objednateli na e-mail.
Ceny ve Smlouve jsou uvadény bez DPH.

Objednatel je povinen platby identifikovat variabilnim symbolem a konstantnim symbolem
uvedenym na faktufe.

Objednatel neni opravnén platby pozastavovat, snizovat ¢i zapocitavat z jakéhokoli divodu.
Objednatel nenf opravnén postupovat zidnou pohledavku, ktera by mu mohla vzniknout na zakladé
této smlouvy na tfeti osobu.

Ucelné vynalozené néklady na upominku Objednateli s thradou Ceny, dostal-li se Objednatel do
prodleni s jeji thradou, pfedstavuji pausalni ¢astku ve vysi 500,- K¢ za jednu upominku. Splatnost
ucelné vynalozenych nakladt za zaslani upominky nastava doruc¢enim predmétné upominky.

Sank¢ni ujednani

V piipadé, ze Objednatel neposkytne Poskytovateli fidnou a véasnou soucinnost k poskytnuti
Sluzby dle ¢l. 4.1.2. — 4.1.11. Obchodnich podminek, je Poskytovatel opravnén podle toho
posunout terminy plnéni, a to miniméalné o dobu prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti.

Pro ptipad prodleni Objednatele s thradou Ceny ¢i jakékoliv jiné penézité ¢astky, k jejiz uhradé je
Objednatel povinen na zakladé Smlouvy a téchto Obchodnich podminek, se sjednavd smluvni
pokuta ve vysi 0,1 % denné z celkové dluzné ¢astky, s niz je Objednatel v prodleni.

Splatnost smluvni pokuty nastavd na zaklad¢ faktury vystavené Poskytovatelem k dhradé této
smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvn{ pokuty neni dot¢eno pravo Poskytovatele domahat se nahrady Gjmy, vydani
majetkového prospéchu nebo vydan{ bezdivodného obohaceni.

Smluvni strany vylucuji pouzitf § 2051 obcanského zakoniku.
Odpovédnost za Sskodu

Poskytovatel odpovida za spravnost ucetnich postupt a metod, za spravnost vypoctu mzdy v
souladu s platnymi pfedpisy, za véasné splnénf oznamovacich povinnosti a dalsi tkony, ke kterym
se zavazal ve Smlouvé.

Danovy poradce odpovida za skodu, kterou zpusobil Objednateli v souvislosti s vykonem
daniového poradenstvi doslo-li k poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, zdkona c.
523/1992 Sb., o dattiovém poradenstvi, nebo jinych pitislusnych pravnich pfedpisu.

Nihrada skody je ze strany Poskytovatele splatna do 30 dnt od ukonceni likvidace pojistné udalosti
pojistovnou. Odmitne-li pojist’ovna plnit a o povinnosti nahradit Skodu rozhodne soud, je nahrada
skody splatna do 30 dnt po nabyti pravni moci rozsudku o nahradé skody. Nedojde-li k plnéni ze
strany pojistovay z jinych duvodd, postupuje se podle piislusnych pravnich predpist.

Vznikla-li skoda nebo zvétsila-li se také nasledkem poruseni povinnosti stanovené ve Smlouve nebo
Obchodnich podminek Objednatelem, povinnost Poskytovatele nahradit $kodu se pomérné snizi v
souladu s § 2918 obcanského zakoniku. To plati i v piipadé, pokud byla skoda zptisobena jednanim
Objednatele nebo nedostatkem soucinnosti, ke které byl Objednatel povinen dle ¢l. 4.1.2. — 4.1.11.
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Obchodnich podminek, a dale téz nedostatkem soucinnosti pfi spravaim ¢i soudnim fizeni a jeho
samostatnym postupem v téchto fizenich, bez konzultace s Poskytovatelem.

V ptipade, Ze nastane situace, kdy hrozi, ze dojde ke skodé¢, zavazuje se Objednatel informovat
Poskytovatele a ucinit veskeré kroky k tomu, aby takto hrozici riziko bylo minimalizovano. V
piipadé skody vzniklé na zakladé zjisténi danové kontroly se ma za to, ze tato podminka byla
splnéna, pokud bude Poskytovatel povéten zastoupenim Objednatele

Poskytovatel za vzniklou skodu neodpovida:

vznikla-li $koda v dusledku poruseni povinnosti Objednatele dle ¢l. 4.1. Obchodnich podminek,
zejména:

Objednatel pfedal Podklady Poskytovateli opozdéné ¢i je nepfedal Poskytovateli vibec,

Podklady nejsou vécné spravné, uplné, prikazné a kompletni a neodpovidaji platnym pravnim
pfedpistm,

skoda vznikla v disledku poskytnuti nedplnych, nepravdivych, zavad¢jicich, nesrozumitelnych ¢i
opozdéné poskytnutych informaci,

Objednatel neoznamil Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu zménu svych adaja, piipadné udaja
svych zaméstnancd,

Objednatel provadél finanéni transakce v rozporu s pokyny Poskytovatele a bez konzultace
s Poskytovatelem,

Objednatel nezajistil véasnou uhradu zavazkt (napt. danovych povinnosti, socialniho a zdravotnfho
pojisténi) podle pokyna Poskytovatele,

Objednatel neposkytnul Poskytovateli potfebnou soucinnost, soucinnost tetich osob, se kterymi
je Objednatel v obchodnim ¢i podobném vztahu, ¢i poskytl soucinnost opozdéné, a¢ k tomu byl
Poskytovatelem vyzvan,

vznikla-li $koda v dusledku rizika, které Poskytovatel pfedem identifikoval, véetné pifpada, kdy
Objednatele informuje o riziku vyplyvajicim z mozného odlisného vykladu pravnich pfedpist
finan¢nimi organy nebo soudem, a Objednatel se rozhodl, ze toto riziko ponese, pficemz neni
rozhodné, zda toto rozhodnuti Objednatele mélo podobu vyslovného souhlasu nebo
konkludentniho jednani Objednatele, zejména necinnosti, byl-li Poskytovatelem vyzvan, aby sd¢lil
svuj ptipadny nesouhlas s navrzenym postupem,

vznikla-li $koda v disledku nezakonnych postupt a obchodnich aktivit Objednatele,

vznikla-li $koda v dasledku zmény vykladu prava soudem, a to az poté, co byly Sluzby, na jejichz
zaklade ke skodé¢ doslo, poskytnuty,

vznikla-li Skoda v dusledku opozdéného nebo nespraivného placeni dani a pojistného
Objednatelem, pfesto, ze Objednateli Poskytovatel poskytnul vSechny nezbytné informace k fadné
uhradé piislusnych dani a pojistného.

Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel je opravnén vést spisovou evidenci o vykonu daniového poradenstvi.

Spisovou evidenci se rozumi pisemnosti, zaiznamy a datové soubory, které zustavaji Poskytovateli
pro jeho pottebu.

P1i veden{ spisu Poskytovatel postupuje s odbornou pééi.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochran¢ fyzickjch osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tudajt)
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(ddle jen ,,GDPR®) a zikonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajua (dale jen ,,zdkon o
zpracovani osobnich udaji®).

Subjektem 1daji je v disledku uzavienf Smlouvy mezi Poskytovatelem a Objednatelem zpravidla:

Objednatel, je-li fyzickou osobou,

statutarni organ Objednatele, je-li fyzickou osobou,

zastupce Objednatele nebo kontaktni osoba dle ¢l. 6.3 Obchodnich podminek,
zameéstnanci Objednatele,

dalsi osoby, jejichz Osobni udaje jsou obsazeny v Podkladech.
Uéelem zpracovani Osobnich ddaja jsou nasledujici skute¢nosti:

zpracovani je nezbytné pro splnéni Smlouvy (¢l. 6 odst. 1. pism. b) GDPR), a to po dobu
poskytovani Sluzeb na zdkladé Smlouvy,

zpracovani je nezbytné pro splnéni pravai povinnosti, kterd se na spravce vztahuje (¢l. 6 odst. 1.
pism. ¢) GDPR), zejména dle AML, zdkona o acetnictvi, zdkona o danich z pifjmu, zikona o dani
z pfidané hodnoty, a to po dobu stanovenou témito pfedpisy,

zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmt Poskytovatele ¢i tfetf strany (¢l. 6 odst. 1.
pism. f) GDPR), ktery spociva v obrané vlastnich prav, a to po dobu trvani Smlouvy a nasledné po
jejim ukonceni, nejdéle vsak 1 rok po uplynuti:

prekluzivnich Ihit v dafiovém fizeni,

promlcecich lhit dafiovych trestnych ¢int a

po promlceni prava na uplatnéni $kody Objednatelem, pficemz béh této doby se stavi, pokud
Objednatel u Poskytovatele ¢ u jiného organu ¢i subjektu uplatni narok na ndhradu skody
zpusobené Poskytovatelem pii poskytovani Sluzeb, nebo ma Poskytovatel divodné podezfent, Zze
by Objednatel takovy narok mohl uplatnit,

zpracovani je nezbytné pro dcely opravnénych zajmt Poskytovatele (¢l. 6 odst. 1. pism. f) GDPR),
ktery spociva v propagaci vlastnich sluzeb, a to po dobu poskytovani Sluzeb Objednateli a nasledné

po dobu 3 let.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat veskeré Osobni udaje nalezejici do nasledujicich kategorif:
identifika¢ni ddaje: zejména jméno a pifjmeni, datum narozeni atd.,

kontaktni ddaje: zejména e-mailova adresa, telefonni ¢islo atd.,

piistupové ddaje: zejména piistupové udaje do tucetnich a daflovych aplikaci jako iDoklad,
Fakturoid apod, k internetovému bankovnictvi, k Dafiové informacni schrance plus (DIS+) nebo
do webové aplikace Meta Business Manager atd.,

financni a mzdové ddaje: zejména fakturacnf ddaje, bankovn{ spojent, pifjmy, vydaje, mzda, odména
atd.,

zaméstnanecké udaje: zejména pracovni smlouvy a dohody a udaje v nich obsazené, udaje o
pracovnich dvazcich, ddaje o zdravotni pojistovneé atd.,

datiové udaje: zejména DIC, dafiova pfiznani a idaje zde obsazené, podklady pro odpocty atd.,
ostatni idaje obsazené ve smlouve: ostatni osobn{ udaje tykajici se vykonu podnikatelské ¢i jiné
¢innosti Subjektu udaji.

Osobni udaje zpracovavané Poskytovatelem mohou byt podle pokyni Objednatele pfedany

organum financni a celni spravy, Ceské sprave socialnfho zabezpeceni, zdravotnim pojist’ovnam,
Ceskému statistickému ufadu a dal$im subjektim uréenym pokyny Objednatele.
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Prava Subjektt udaji

Subjekt udaji ma pravo ziskat od Poskytovatele potvrzeni, zda Osobni tdaje, které se ho tykaji,
jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat piistup k témto Osobnim Gdajim
a k informacim ohledné ucelu zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich ddajb, piijemcich,
kterym osobni udaje byly nebo budou zpiistupnény, planované doby, po kterou budou osobni tdaje
ulozeny, existence prava pozadovat po Poskytovateli opravu nebo vymaz Osobnich udajt tykajicich
se Subjektu udaji nebo omezeni jejich zpracovani a nebo vzneseni namitky proti tomuto
zpracovani, prava podat stiznost u dozorového ufadu a skutecnosti, ze mnedochdzi k
automatizovanému rozhodovani ani profilovani.

Subjekt udaji ma pravo na to, aby Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné osobni
udaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k Gcelim zpracovani ma Subjekt tdaji pravo na doplnéni
neuplnych osobnich udaji, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

Subjekt ddaji ma pravo na to, aby Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vymazal Osobni ddaje,
které se daného Subjektu udaju tykaji, a Poskytovatel ma povinnost Osobni ddaje bez zbyte¢ného
odkladu vymazat, pokud Osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény
nebo jinak zpracovany, pokud Subjekt udaji vznese namitky proti zpracovani osobnich udaji pro
ucely pfimého marketingu, pokud Osobni udaje byly zpracovany protipravné nebo pokud Osobni
udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu evropské unie nebo
clenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje.

Ani pfes vi$e uvedené nedojde k vymazu téch Osobnich udaju, které jsou ulozeny za dcelem splnéni
pravai povinnosti, jez vyzaduje zpracovani podle prava evropské unie nebo clenského statu, které
se na Poskytovatele vztahuje, nebo pro splnéni tkolu provedeného ve vefejném zdjmu nebo pii
vykonu vefejné moci, kterym je Poskytovatel povéfen nebo za tuc¢elem vykonu nebo obhajoby
pravnich narokd.

Subjekt Gdaji ma pravo na to, aby Poskytovatel omezil zpracovani, pokud Subjekt tdaju popira
pfesnost Osobnich udaju, a to na dobu potiebnou k tomu, aby Poskytovatel mohl pfesnost
Osobnich udaji ovétit, dale pokud je zpracovani protipravni a Subjekt ddaji odmitd vimaz
Osobnich ddaji a zadd misto toho o omezeni jejich pouziti, dile pokud Poskytovatel jiz Osobni
udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale Subjekt udaja je pozaduje pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokud a dale pokud Subjekt tdaji vznesl namitku proti zpracovani udaji pro
ucely piimého marketingu, a to dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné divody Poskytovatele
prevazujf nad opravnénymi divody Subjektu udajt.

Poskytovatel oznamuje jednotlivym pifjemcim, jimz byly Osobni udaje zpiistupnény, veskeré
opravy nebo vymazy osobnich ddaji nebo omezeni zpracovan{ provedené v souladu s ¢l. 10.9.2. —
10.9.4. Obchodnich podminek s vyjimkou pifpadi, kdy se to ukaze jako nemozné nebo to vyzaduje
nepfiméfené usill. Poskytovatel informuje Subjekt udaji o téchto pifjemcich, pokud to Subjekt
udajt pozaduje.

Subjekt udaji ma pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani Osobnich udaju, které se ho tykaj,
pokud jsou predmétné ddaje zpracovavany za ucelem piimého marketingu. V pfipadé vzneseni
namitky proti zpracovani Osobnich tdaju pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiz nadale timto
zpusobem udaje tohoto Subjektu udaji zpracovavany.

Je-li pravdépodobné, ze urcity ptipad poruseni zabezpeceni Osobnich udaji bude mit za nasledek
vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob, oznami Poskytovatel toto poruseni bez
zbytecného odkladu Subjektu ddaji. V pfedmeétném oznameni se za pouziti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostfedkt popiSe povaha poruseni zabezpeceni Osobnich udaji a uvedou se v ném

vvvvv
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popis pravdépodobnych disledkd poruseni zabezpeceni Osobnich udaji a popis opatfeni, kterd
Poskytovatel pfijal nebo navrhl k piijeti s cilem vyfesit dané poruseni zabezpeceni Osobnich udaja,
vcetné piipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadu.

Povinnost uvedenou v ¢€l. 10.9.8. Poskytovatel nema, pokud zavedl nalezita technicka a organizacni
ochranna opatfeni a tato opatien{ byla pouzita u Osobnich ddaji dotéenych porusenim zabezpeceni
Osobnich udaji, dale pokud Poskytovatel pfijal nasledna opatfeni, kterd zajisti, ze vysoké riziko pro
prava a svobody Subjektd ddaji se jiz pravdépodobné neprojevi a dale pokud by to vyzadovalo
nepfimétené usili. V takovém piipadé musi byt Subjekt ddaji informovan stejné tcinnym zptisobem
pomoci vefejného oznameni nebo podobného opatien.

Subjekt tdaju ma pravo ziskat Osobni ddaje, které se ho tykajf, jez poskytl Poskytovateli, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pfedat tyto udaje jinému
spravci osobnich udaju, aniz by tomu Poskytovatel, kterému byly Osobni ddaje poskytnuty, branil.
Pii vykonu tohoto priva ma Subjekt ddaji pravo na to, aby Osobni udaje byly pfedany piimo
jednim spravcem spravci druhému, je-li to technicky proveditelné.

Poskytovatel poskytne Subjektu tdaju na jeho zadost kopii zpracovavanych Osobnich udaji. Za
dalsi kopie na zadost Subjektu udaji mtze Poskytovatel uctovat administrativai poplatek ve vysi
500,- K¢. Jestlize Subjekt udaju podava zadost v elektronické formé, poskytnou se informace v
elektronické formé, ktera se bézné pouziva, pokud Subjekt tdaji nepozada o jiny zptsob.

Na ochranu soukromi a osobnich udaju dohlizi v Ceské republice Utad pro ochranu osobnich
udaju, adresa Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111, web: www.uoou.cz.

V ptipadé podezieni na poruseni pravidel pii spravé a zpracovani osobnich tdaji ma Subjekt udaji
pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udajt, ptipadné se se svymi naroky obratit na
soud.

Kontaktni udaje Poskytovatele, jakozto spravce udaji, jsou nasledujici: MoneyQ s.r.o, ICO:
19809212, se sidlem Durd’dkova 1786/5, Cerna Pole, 613 00 Brno, email: info@moneyg.cz.

Poskytnuti osobnich ddaji neni Subjekt udajd, ktery se rozhodl uzaviit s Poskytovatelem Smlouvu,
opravanén odmitnout, resp. v ptipadé odmitnuti poskytnuti Osobnich udaji nedojde k uzavieni
Smlouvy, nebot’ bez téchto udaji neni Poskytovatel opravnén zavazat se k poskytovani Sluzeb na
zakladé Smlouvy a neni ani schopen Sluzby na zakladé Smlouvy poskytnout.

Poskytovatel pfijal a udrzuje pfiméfend technickd a organizacni opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim ddajum, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym pfenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz 1 k jinému zneuziti
Osobnich udajt.

Osobni udaje jsou zpracovavany vyluéné Poskytovatelem. Pokud Poskytovatel zapoji do
zpracovani osobnich udaji dalstho zpracovatele, musi se tento dalsf zpracovatel smluvné zavazat k
dodrzovani stejnych povinnosti na ochranu osobnich udaji, jako jsou dohodnuty mezi
Objednatelem a Poskytovatelem, a to zejména zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni. Poskytovatel dale zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k
mlcenlivosti.

Osobni adaje jsou zpracovavany pouze na uzemi Evropské unie.

Poskytovatel nema jmenovaného povétence pro ochranu Osobnich udaju.

16


http://www.uoou.cz/
http://www.uoou.cz/
mailto:info@moneyq.cz

10.16.

10.17.

10.17.1.

10.17.2.

10.17.3.

10.17.4.

10.17.5.

10.17.6.

11.

11.1.

11.2.

MoneyQ

V ramci zpracovani Osobnich udaju Poskytovatelem nedochazi k rozhodovani na zaklade
automatického zpracovani ani profilovani.

Cookies

V piipadé navstévy webovych stranek Poskytovatele zpracuje Poskytovatel Cookies, kde jsou
obsazeny

Na webovych strankach jsou pouzivany nasledujici Cookies:

Nezbytné (technické) Cookies: Nezbytné soubory Cookies pomahaji vytvafet pouzitelné webové
stranky tim, ze umoznuji zakladni funkce, jako je navigace na strankach a pfistup do chranénych
oblasti webovych stranek. Bez téchto souborii Cookies nemohou webové stranky spravné fungovat.
Nezbytné Cookies neni mozné na webovych strankach zakazat a zpracovavaji se automaticky pfi
pouzivani webové stranky. K technickému uklidan{ téchto Cookies do koncového zafizeni neni
ve smyslu ustanoveni § 89 odst. 3 zikona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nekterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), tfeba souhlas
Subjektu tdaju.

Na webovych strankdch mohou byt vyuzivany rovnéz analytické a statistické Cookies. Analytické a
statistické Cookies umoznuji napifklad rozpoznat a zjistit pocet navstévnika a sledovat, jak
navstévnici pouzivaji webové stranky. Pomahajf zlepsovat zptisob, jakym stranky funguji, napifklad
tak, ze umoznuji uzivatelim snadno najit to, co hledaji. Tyto soubory se stahuji pouze s pfedchozim
souhlasem Subjektu udaji ve smyslu § 89 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich).

Analytické a statistické cookies jsou na webovych strankdch vyuzivany pouze za predpokladu, Ze se
pii vstupu na webovou stranku zobrazuje tzv. cookie lidta, prostfednictvim které muze Subjekt
udaji poskytnout ¢i odvolat svij souhlas s pouzivanim tohoto typu Cookies prostfednictvim
zaskrtavaciho policka. Soubory Cookies je mozné i nisledné v nastaveni internetového prohlizece
odmitnout nebo nastavit uzivani jen nékterych typti Cookies. Neni-li na webovych strankach cookie
lista dostupna, pak jsou zpracovavany pouze nezbytné (technické) Cookies.

Poskytovatel tieti strany (véetné napf. poskytovateli externich sluzeb) mohou rovnéz pouzivat
Cookies a pfistupovat k tudajum shromazdovanym Cookies na webovych strankach. Jsou-li
vyuzivany analytické a statistické Cookies, tak k t¢émto maji za Gcelem optimalizace funkcnosti
stranky, vedeni statistiky a marketingu dale piistup tyto subjekty Google Inc. a dalsi spole¢nosti
souvisejici s poskytovanim sluzeb v oblasti Google analytiky.

Dalsi informace o Cookies a jejich aktudlni seznam lze nalézt prostfednictvim jednotlivych
internetovych prohlizect, nejcastéji v polozce Nastroje pro vyvojate.

Neni-li v cookie list¢ uvedeno jinak, je souhlas s Cookies udélen na dobu 1 roku.

Ukonceni Smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou nebo neuréitou. Byla-li Smlouva uzavfena na dobu urcitou,
ma se za to, ze se platnost Smlouvy prodluzuje o stejné dlouhé ¢asové obdobi, na které byla
puvodné sjednana, oznami-li Objednatel Poskytovateli ve lhat¢ 1 mésic pfed planovanym
ukoncenim Smlouvy az 1 mésic po planovaném ukonceni Smlouvy, ze ma zdjem na prodlouzeni
Smlouvy. Oznament dle véty pfedchozi mtze byt ucinéno v jakékoliv formé.

Smlouvu Ize ukonéit dohodou smluvnich stran, vypovedi nebo odstoupenim od Smlouvy z dvodu
stanovenych v zakoné nebo v téchto Obchodnich podminkich. Smlouva je dile ukoncena
uplynutim doby, na kterou byla sjednina, za soucasného zaplaceni Ceny.
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Pravni jednani, jimz se ukon¢uje Smlouva, musi byt pisemné.

V pifpadé ukonceni Smlouvy dohodou se strany rovnéz dohodnou na vzajemném vyporadani prav
a povinnosti plynoucich z této Smlouvy. Nedohodnou-li se strany dle pfedchozi véty, ma se za to,
ze si vzajemné ni¢eho nedluzi a veskeré zavazky plynouci jim z této Smlouvy byly vyporadany.

Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu vypovédét kdykoliv, a to z jakéhokoliv dtvodu ¢i bez
udani davodu vzdy k 31. 3., 30. 6., 30. 9. a 31. 12. kazdého kalendafniho roku. Smlouva konéi
k tomu datu, které bezprostiedné nasleduje po datu doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Timto
nenf dotcen ¢l. 12.2. Obchodnich podminek.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich ptifpadech.
Objednatel je v prodlen{ s dhradou jakékoliv ¢astky na zakladé Smlouvy delsim nez 30 dni.

Objednatel je v prodleni s dhradou jakékoliv ¢astky na zakladé Smlouvy kratsim nez 30 dni, pficemz
Objednatel byl ze strany Poskytovatele k thradé dluzné ¢astky vyzvan a na moznost odstoupeni od
Smlouvy byl vyslovné upozornén s tim, Ze ani nasledné nedoslo k dhradé.

Objednatel neposkytl Poskytovateli potfebnou soucinnost dle cl. 4.1. Obchodnich podminek.
doslo k naruseni davéry mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Objednatel odmitne postupovat v souladu s AML a ESM, zejména

Objednatel neposkytne potiebnou soucinnost k naplnéni u¢elu AML nebo z jiného davodu nelze
naplnit ucel tohoto zakona,

Objednatel odmitne Poskytovateli sdélit svého skutecného majitele,

Objednatel neodstrani nesrovnalosti v zaznamu v evidenci skutecnych majitelt bezodkladné poté,
co jej Poskytovatel o téchto nesrovnalostech informuje,

Poskytovatel ma davodné pochybnosti o pravdivosti informaci poskytnutych Objednatelem nebo
o pravosti pfedlozenych dokladt v souladu s AML.

Stanovi-li tak zakon.
Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit stanovi-li tak zakon.

Od Smlouvy lze ve smyslu § 2004 odst. 3 obcanského zakoniku odstoupit pouze s ucinky do
budoucna.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva dcinnosti dnem jeho doruceni druhé smluvni strané. Tim nenf
dot¢ena moznost zpétvzeti odstoupeni dle ¢l. 11.10. Obchodnich podminek.

Odstoupil-li Poskytovatel od Smlouvy podle ¢l. 11.6.1. nebo 11.6.2. Obchodnich podminek, muze
vzit odstoupeni od Smlouvy zpét, pokud Objednatel dodate¢né uhradil dluznou castku. Zpétvzeti
odstoupeni od Smlouvy musf Poskytovatel oznamit Objednateli pisemné. V takovém piipadé plati,
ze Smlouva nebyla nikdy ukoncena. Tim neni dotcen ¢l. 4.4. Obchodnich podminek.

Poskytovatel je povinen do 15 dnt od odstoupeni od Smlouvy ucinit v§echny neodkladné dkony,
pokud Objednatel neucinil jind opatfen.

Je-li Objednatel spotfebitelem, je opravnén od Smlouvy odstoupit z jakéhokoliv divodu ¢i bez
udani davodu ve lhuté 14 dnf od uzavieni Smlouvy. To neplati v pfipadech uvedenych v § 1837
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obcanského zakoniku, zejména jedna-li se o smlouvu o poskytovani Sluzeb, jestlize byly v plném
rozsahu tyto Sluzby jiz poskytnuty.

Zavéreéna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pfedstavuji univerzalni a zaroven jediné obchodni podminky
Poskytovatele v ramci jeho ¢innosti a pouziji se pfiméfené na veskeré smlouvy uzaviené mezi
Objednatelem a Poskytovatelem v ramci pfislusné podnikatelské ¢innosti Poskytovatele.

Tyto Obchodni podminky a Sazebnik platny ke dni uzavieni Smlouvy (dale jen ,,Sazebnik") jsou
nedilnou soucasti Smlouvy. Poskytovatel je v souladu s § 1752 obc¢anského zakoniku opravnén
obsah Obchodnich podminek a Sazebniku pfiméfené zménit. O této zméné je Poskytovatel
povinen Objednatele v¢as informovat. Nebude-li Objednatel se zménou souhlasit, mtize Smlouvu
vypovedét, a to s ucinnosti k nejblizsimu vypovédnimu terminu podle ¢l. 11.5. Obchodnich
podminek. Nevypovédél-li Objednatel Smlouvu z tohoto davodu, nebo postupuje-li v souladu se
zménénymi Obchodnimi podminkami a Sazebnikem, zejména uhradil-li Cenu vypoctenou z
hodinovych sazeb podle zménéného Sazebniku, plati, Ze se zménou souhlasi.

Pravni vztahy mezi Objednatelem a Poskytovatelem se #di pravnim fadem Ceské republiky. Pravni
vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy se #{df obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Dale,
neodporuyje-li to smyslu a ucelu téchto Obchodnich podminek, se pfiméfené pouziji § 2586 a nasl.
obcanského zakoniku.

Smluvni strany vynaloz{ maximaln{ usili k tomu, aby jakékoli sporné zalezitosti vyfesili smirnou
cestou s pfihlédnutim k opravnénym zajmim Objednatele i Poskytovatele. Neni-li mezi
Objednatelem a Poskytovatelem dohodnuto jinak, jsou k feseni sport piisluiné soudy Ceské
republiky. Nema-li Objednatel sidlo na tzemi Ceské republiky, je pro spory vzniklé ze Smlouvy a
téchto Obchodnich podminek mistné pfislusny soud urceny dle sidla Poskytovatele.

V piipadé, ze dojde mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktery je spotfebitel, ke vzniku
spottebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodati vyfesit vzajemnou dohodou, mtze spottebitel
podat navth na mimosoudni feseni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spori, kterjm je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
gtépémské 44,110 00 Praha 1, email: adr(@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Pokud se kterékoliv ujednani obsazené ve Smlouve, Obchodnich podminkach, dalsich pfflohach ¢i
dodatcich ukaze byt neplatnym, nemd tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ujednani
obsazenych ve Smlouve a téchto Obchodnich podminkach. Smluvni strany se nasledné zavazuji
uzaviit Dodatek ke Smlouve, v ramci kterého neplatné ustanoveni nahradi ustanovenim co nejvice
se smyslem a Ucelem blizicim neplatnému ustanoveni.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 8. 2026.

Ke zméné téchto Obchodnich podminek dochazi okamzikem odeslani informacniho e-mailu o
zmeéné Obchodnich podminek Objednateli. Pravni vztahy Objednatele a Poskytovatele se #{di
Smlouvou a Obchodnimi podminkami v aktualnim znéni.
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