Scirge Esettanulmany
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Milyen problémakkal, kockazatokkal szembesult a Szerencsejaték Zrt.
Shadow IT témaban?

A Shadow IT legfontosabb kockazatai a potencialis adatszivargas, a nem
szabalyozott, vagy gyenge hozzaférések, illetve adott esetben licenszelési
kérdések. Sok esetben a munkatarsak sem tudjak miért torténik
regisztracié egy-egy weboldalon, ami a mélyebb tudatositas
szUkségességét is jelzi.

Ezen felll a Szerencsejaték Zrt.-nél a vallalati e-mail cimekkel Iétrehozott
online fiokok kozel fele nem a munkavégzéshez kapcsolédott, amelyeket
torolni szlkséges.

Milyen médszerrel prébaltak ezt korabban megoldani, miben segitett a
Scirge?

A vallalat korabban tdzfal- és biztonsagi logokra valamint a hétkdéznapi
munkavégzés soran kiderult informacidkra tamaszkodva prébalta
azonositani a nem engedélyezett hasznalatot. Ez azonban rendkivul
idéigényes folyamatnak bizonyult, és rengeteg vakfoltot hagyott maga
utan. Bar a szabalyozasok és az oktatasok ekkor is rendelkezésre alltak, a
Shadow IT felderitése igy sem volt elég hatékony.

A Scirge bevezetése attorést hozott, hiszen teljes kord atlathatdsagot
biztositott a vallalati e-mail cimekhez kotédd webes alkalmazasok
hasznalataroél. Ennek készénhetden a kisebb, ismeretlen szolgaltatasokat
is sikerult azonositani, amelyekrdl korabban nem allt rendelkezésre
informacio. A rendszer lehetévé tette, hogy a terlletek vezetdi attekintsék,
mely alkalmazasokra van valéban szUkség, és melyek jelentenek
felesleges kockazatot. Emellett azonnali visszajelzést adott a
felhasznaldknak kockazatos viselkedés, példaul jelszé-ujra felhasznalas
esetén, ami a gyors reagalast és a tudatositast is nagymértékben
tamogatta.

Mik a legfontosabb eredmények, amiket a Scirge segitségével sikeriilt
elérni?

A vallalat rovid idén belul kézzelfoghatd eredményeket ért el. Nagyon
pontos informacidkkal rendelkezink az alkalmazasokrol és
felhasznaldkrol, aminek a segitségével sikerult nagymeértékben
visszaszoritani a Shadow IT-t, valamint megszUlntetni a felesleges
regisztraciokat és online fiokokat.

A jelszohigiénia is jelentdsen javult: a felhasznaldok 58 szazaléka
maodositotta jelszavat a Scirge figyelmeztetéseinek hatasara.

A rendszer bevezetése teljesen Uj folyamatokat is elinditott, példaul a
kilépé munkatarsak fidkjainak felulvizsgalatat, valamint a munkatarsak
szemeélyazonossagaval vald visszaélések, valamint korabbi munkatarsak
inaktiv fiokjainak kezelésére szolgald protokoll kialakitasat.

Milyen nehéz volt a rendszer implementacidja, ajanlana-e mas
szervezetek szamara?

A Scirge telepitése mindossze két embernapot igényelt, a
bongészébdvitmeények bevezetése pedig zokkendmentesen zajlott. A
Szerencsejaték Zrt. tapasztalata szerint a rendszer olyan atlathatdsagot
biztosit, amely korabban elképzelhetetlen volt, ezért batran ajanljuk mas
vallalatok szamara is.

SCIRGCL

SHEDDING LIGHT ON SHADOW IT



