


Las razones para la comparacion

Whatsapp se ha convertido en una herramienta que utilizamos a diario, pero su uso

en ambito laboral conlleva riesgos que se deben tener en cuenta. Hemos preparado este
documento para informarte acerca de esos riesgos, y como Speakap puede ayudarte

a solventarlos.

En los ultimos afos, el uso de Whatsapp se ha generalizado en el ambito privado,

ya que es comodo de utilizar, pero su uso para fines profesionales plantea varios problemas
importantes para las empresas, como la seguridad, la privacidad y la escasa separacion
entre la vida laboral y personal. Speakap sin embargo, es igual de comodo de utilizar que
Whatsapp, pero ademas ofrece soluciones a esos riesgo, a la vez que afiade herramientas
y funcionalidades unicas para uso profesional, ya que es una plataforma disefiada para su
uso en empresas

Plataforma especialmente disenada para empresas

Hay muchas razones por las que una organizacioén deberia evitar que Whatsapp fuese su
herramienta de comunicacién interna. En primer lugar, las empresas a penas tienen control
sobre qué grupos de WhatsApp y con qué propdsito se crean, por lo que es facil que los
trabajadores confundan el objetivo de cada grupo. Ademas, su uso es mas desordenado y
implica que el trabajador guarde mensajes criticos para la empresa en un dispositivo
privado, repercutiendo en una pérdida de control sobre esos mensajes. Segundo, en linea
con el punto anterior, muchas veces el uso de Whatsapp se hace a través de teléfonos
moviles personales lo que provoca que la separacion entre el trabajo y la vida privada se
vuelva borrosa, con los potenciales conflictos que puede llegar a provocar.

Clash of the comms tools: WhatsApp versus Speakap
2/5



El riesgo de utilizar WhatsApp en tu empresa

Uno de los principales problemas que plantea Whatsapp es que la empresa carece de
control sobre el medio. Para managers, gerentes y responsables de IT puede ser un
quebradero de cabeza, ya que no solo la organizacion no ‘posee’ legalmente los mensajes,
sino que tampoco puede controlar realmente el uso que sus trabajadores hacen de este
canal. Por ejemplo, cuando un empleado abandona la organizacién, debe ser eliminado de
los grupos de Whatsapp manualmente por el administrador, con el riesgo que esto no
suceda en todos los grupo de los que el empleado forma parte. Se podria compartir
informacién confidencial con alguien que ya no forma parte de la empresa, y legalmente hay
poco poder de control sobre la informacion, ya que se almacenan en los servidores de
Whatsapp, donde la empresa no tiene ni acceso ni poder de gestion.

La nueva RGPD y WhatsApp

La entrada en vigencia del nuevo Reglamento General de Proteccion de datos (RGPD) ha
provocado que WhatsApp ya no sea recomendable para su uso en un dmbito profesional.
La privacidad de los empleados y los contactos (clientes) que estan en su libreta de
direcciones de Whatsapp no puede garantizarse al 100%, lo que puede suponer un gran
riesgo para su empresa, especialmente si tenemos en cuenta las enormes multas que se
pueden imponer bajo la RGPD.

Conectar a todos los trabajadores con una Unica
plataforma de comunicacion

Los empleados necesitan herramientas de comunicacion interna que sean faciles de utilizar,
cuya estructura les sea familiar, y que puedan utilizar desde un dispositivo movil, para
facilitar acceso desde cualquier punto. Proporcionar una plataforma de comunicacién unica
que satisfaga las necesidades del negocio, y que a los empleados les gusta usar es la
situacién ideal. Ademas, suele ser positivo que los empleados puedan mantener separados
su trabajo y sus vidas privadas, para evitar que se solapen o interfieran unas con las otras.

Speakap vs WhatsApp de un vistazo

Como responsable de la comunicacion interna, es comprensible que quieras unificar los
canales de comunicacion. Esta comparativa entre las posibilidades practicas y funcionales
de Speakap y WhatsApp te ayudara a plantear el caso internamente. dentro de la empresa,
desde los empleados en la oficina hasta los trabajadores sin escritorio en endas o tallere

Clash of the comms tools: WhatsApp versus Speakap
3/5



Clash of the comms tools: WhatsApp versus Speakap
4/5






