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Was sind konkrete

Anwendungsfille von
Kl in Unternehmen ?
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Verbesserung von Kundeninteraktionen
Uber textbasierte Dialogsysteme

Spracherkennung/-verarbeitung / Voice Assistents
Textanalyse (z.B. Spam-Detection)

Predictive Maintenance

Erkennung von Abweichungen (Outlier detection)
Bilderkennung / Klassifikation

Autonomes Fahren

Prediction / Scoring



Erfolgreiche KI

Fachliche Ebene Technische Ebene
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Use Case

Dynamic Pricing

Price

Static Pricing
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< Points

/

Revenue
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Quelle: https://www.priceintelligently.com/blog/dynamic-pricing-strategy



S

substring

la Starte mit dem Business Case
[Q Bestandsaufnahme der Daten

[9 Beschreibe die Losung um eine klare Definition des
~ Projekts zu erzielen

Wie geht man l° Bestimme einen Methodenkoffer oder Architektur
das an? [9 Data Preprocessing

[° Modell erstellen

ML-Starter Kit la Produkt erstellen (Operationalisieren)

0 Testen und anpassen




Vorgehen

Starte mit dem

Business Case

ML-Starter Kit

Al Canvas for PoCs

Value 7V Zielgruppe

Welcher Mehrwert wird durch die KI generiert Ein PoC wird in den Regel nicht vollfléchig ausgerolit, son-
(z.B. Effizienz, Umsatzsteigerung oder Kosten- dern wird in einer klar definierten Gruppe (z.B. Kunden,
reduktion)? Mitarbeiter, Produkte) getestet.
. e
Bedingungen

Bevor mit dem PoC gestartet werden kann, miissen spezifi-
sche Bedingungen erfiillt sein, wie z.B. die Sicherstellung
der zeitlichen Ressourcen innerhalb des Teams oder die
Verfiigbarkeit und Qualitat der Daten.

Ressourcen

Wie gross ist das Budget? Wie viel Zeit steht fiir den PoC
zur Verfligung? Welche weiteren Ressourcen werden bend-
tigt?

Hypothesen & Metrics

Project Name:

Risiken @

Beim Umgang mit grossen Datenmengen und beim Verwen-
den von Kl entstehen Risiken (z.B. Bias in den Daten, Recht-
liches, Datenschutz, Transparenz.)

Data Sets

Welche Daten werden fiir den PoC verwendet? Sind diese
Daten bereits vollstandig oder miissen sie zuerst analysiert
und validiert werden?

Team
Wer ist A hpartner auf der Busi Seite? Wer ist der
D te? Welche und il missen

mit an Bord sein?

Die Performance einer K| bzw. der generierte Mehrwert muss zwingend gemessen werden. Dafiir sollten klare Hypothesen for-
muliert und Metriken bestimmt werden, um diese Hypothesen zu bestétigen oder zu verwerfen.

Lésungsansétze Kl PoC

Wie lautet der Kl Use Case? Und handelt es sich dabei z.B. um eine i eine Klassifikation oder ein

Clustering?

substring

Problem

Hierbei geht es um die Beschreibung des Prob-
lems, welches mit Hilfe von Kl geldst werden soll.
Im Falle einer Prozessoptimierung wird das bis-
herige ildert und (]

weshalb dieses problematisch ist.

Kostenloser
Download unter




Vorgehen

Bestandsaufnahme

der Daten

ML-Starter Kit
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Vorgehen

Losung & klare
Definition des

Projekts

ML-Starter Kit

Kunde will
bestellen

= Modell (KI)

optimaler Preis
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https://emojipedia.org/robot/
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Vorgehen

Bestimme eine
Architektur und

Reproduzierbarkeit

Verantwortlichkeit

einen Prozess Kontinuitit

Kollaboration

ML-Starter Kit
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ORIGINAL MODEL

Vorgehen

Bestimme eine
Architektur und
einen Prozess

R &\

DATA DRIFT

ML-Starter Kit

T = 2 HI 3 (@ E
Geschiifts-Szenario ll Bestandsaufnahme

o e |

CONCEPT DRIFT




Prozess fur Software-Entwicklung

Code — Test — Deploy

\ Monitor /

Prozess fiir Machine Learning

12
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Steps for data preprocessing
VO rg £ h £ Data p?oﬁ ling Data reoduction Data en?ch ment
Data
[
Preprocessing
(2] 4] 6]
Data cleansing Data transformation Data validation
ML-Starter Kit 77 s

Quelle: https:/lwww.techtarget.com/searchdatamanagement/definition/data-preprocessing
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(Data with labels) (Data without labels) (States and actions)
Input Input

Input

Reinforcement
learning

Vorgehen

Modell erstellen

Unsupervised

learning

10443

Supervised learning

Reinforcement

S
]
signal
Critic ¢ ¢ Critic
Qutput Output QOutput
(Classes) (State/action)

(Mapping)

ML-Starter Kit

Quelle: https://machine-learning.paperspace.com/wiki/supervised-unsupervised-and-reinforcement-learning




Vorgehen

Produkt erstellen

ML-Starter Kit

839.-

Y L oLED42C24LA (4K, OLED, 2022, 42)

*hkky

» Verfiigbarkeit

~ Preisentwicklung

Hier siehst du den jeweils giinstigsten Preis des Tages Uber den Verlauf der Zeit. Mehr erfahren

3 Monate  Alles
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Verkaufspreise schwanken - wir sagen weshalb

Unsere Verkaufspreise schwanken, und das teils mehrmals pro Tag. Das sorgt bei der Kundschaft
immer wieder fiir Aufregung. Ein guter Grund, Transparenz zu schaffen und zu zeigen, dass es vor
allem externe Faktoren sind, die unsere Verkaufspreise beeinflussen.

Ein Llacricrhae Connaria: Cian Kandin hat cickh adans moons Carnenbhor maloaodt sl Wiarbhoam comAbar -lm.l‘t Sie

Quelle: https://www.galaxus.ch/



Vorgehen

Testen und

anpassen

ML-Starter Kit
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Machine Learning Development Lifecycle

Monitor and
Maintain

Define .

Model

Task - Refinement
Model Deployment
Exploration and Integration
Collect
Data
Testing and
Evaluation

https://www.jeremyjordan.me/ml-projects-guide/
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Nachster Dataholics Termin

Daten nutzbar machen @ Post Immobilien
Wann: Dienstag, 30. Mai 2023
Uhrzeit: 11:15 Uhr - 12:00 Uhr

Anmeldung: https://share.hsforms.com/1NhZYDsPkRXCh4tB0zJxqgfg5mdeq



https://share.hsforms.com/1NhZYDsPkRXCh4tB0zJxqfg5mdeq

Zufriedene Kunden s

substring

Substring GmbH

The Data Company.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédérati uisse
Caonfederazi Svizzera

Services Technical Lehrauftrage & Weiterbildung

e Data Science & Machine Learning e CAS Digitale Organisation (BFH)

e Business Intelligence & Data Discovery e CAS Data-Driven Organization (BFH) ju—

e Data Lake & Data Warehouse e CAS New Quality Management (SAQ/HWZ) / c \ I
lll\l?ﬂ e p us

e DataOps & DevOps / swisscom

e APIs & Microservices fiir Datenappl.

m GVB Jdigicomp

Berner
Fachhochschule

Services Business Team
e Datenlandkarte e 10 Mitarbeitende mit Leidenschaft "” ﬂgggiﬁﬂgFDLJEberEvTFHD"lrIHAFI Er:?'\]t?ﬁ h
. fur Daten — Y SCHOOL OF MANAGEMENT \
e Daten Strategien
e Business Analysen e Interdisziplindres Team (Didaktik,
. . Okonomie, Statistik, SW-Entwicklung)
e Datenarchitektur Design 1) A B S m
° ahre Erfahrung in der Entwicklun
e Schulungen zu Datenkompetenzen > 2 INSELSPITAL ” biomondo

von digita|en Data Lésungen UNIVERSITATSSPITAL BERN

HOPITAL UNIVERSITAIRE DE BERNE
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This wasn't very data-driven of you!

20
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